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1. SUMARIO EXECUTIVO

O ano de 2021 foi desafiador, em que o SENAI Tocantins diante
do cenario ainda pandémico, teve que atuar com foco no alcance de seus
objetivos e metas de negdcio, mas ao mesmo tempo sem deixar de dar
atencdo para seus processos internos, a fim promover as mudangas
necessarias para agilizar o atendimento ao seu cliente. Dessa forma,
realizou diagndstico de mercado em que estd em andamento a
reestruturacdo dos canais de atendimento e da unidade corporativa de
mercado. Em marco teve inicio a contratacdao de consultoria para a
implantagdo do programa de Compliance em atendimento as diretrizes dos
Conselhos Nacionais do SESI e SENAI, que foi pensado como uma maneira
de reforcar a cultura ética. Para tanto, foram criadas as politicas e
procedimentos de Compliance, bem como, realizada a revisdao do cdédigo
de conduta e ética, instaurando assim padrdes de conduta e mecanismos
de integridade que visam fortalecer o ambiente de controle
organizacional, a fim de prevenir, detectar, mitigar e sanar situacdes de
irregularidades e/ou eventos de riscos ocasionados por colaboradores,
terceiros e demais partes relacionadas ao negocio.

O trabalho foi realizado com agilidade, qualidade e fluidez
primeiramente, pela composi¢cdo da equipe de Compliance, observando-se
os perfis adequados e, em segundo lugar, pelo apoio constante da Alta
Administracdao ao Programa, demonstrado na aprovacdo de normativos, no
reforco da importdncia do Compliance, nas verbas destinadas para
execucao das atividades, na busca e aprovacdo de recursos por meio dos
projetos junto aos Departamentos Nacionais, participacao nas reunides
dos Comités, encaminhamento de sugestdes e consideragdes sobre o
trabalho que estd sendo realizado, proporcionou a participacao do

Compliance nas reunides de conselho, dentre outras.
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A equipe de Programa de Compliance apds a implantagdo do
programa, iniciou o trabalho de fortalecimento do trabalho de
implementacdo e operacionalizacdo, onde foram realizadas 02 (duas)
reuniées do Comité de Compliance (Setembro/Dezembro), sendo que
nesta Ultima ja foi possivel apresentar os resultados de monitoramento do
19 Ciclo da Matriz de Riscos, bem como, a atuagdo da area de Compliance
junto aos fdéruns nacionais, a exemplo, da Rede Colaborativa de
Compliance, Comité Setorial de Due Diligence, Ponto Focal de
Transparéncia, grupos de Compliance e auditoria da Confederacdo
Nacional da Industria, etc. Foi realizada ainda, no dia 09 de dezembro a
12 Reunido do Comité de Etica do Sistema FIETO.

Quanto a comunica¢dao do programa, iniciamos com o video do
Presidente do Sistema FIETO, logo com os cards de endomarketing, o game
day com foco no Compliance, ouvidoria, LGPD, a reportagem na Revista
Tocantins InduUstria de Novembro/Dezembro e mais recentemente,
figuramos no Guia de Profissionais de Compliance do Brasil — Compliance
On TOP, onde do Sistema Industria tivemos apenas a FIRJAN, FIEP e
Sistema FIETO contempladas na publicacdo. Estd sendo realizada
divulgacdao dos cards de Compliance e ouvidoria nos murais das unidades
operacionais do SENAl em todo o Estado, bem como, na Sede. Com a
finalidade ainda, dos colaboradores acompanharem as atividades da area
de Compliance, foi criada uma pasta na intranet, aonde compartilhamos
os Relatérios de Atividades, elaborados mensalmente. Para 2022,
estaremos iniciando a automatizacdo da gestdo de riscos e de alguns
processos de Compliance e realizacdo as capacitagdes.

Em relacdo a LGPD foi concluido o Diagndstico Inicial,
elaborados os planos de acdo para resolucdo das ndo conformidades, os
guais estdao sendo monitorados. Foi realizada visita no periodo de 09 a 11
de novembro pelo consultor que visitou as unidades operacionais do SESI
e SENAI de Palmas e a SEDE. As minutas das politicas foram elaboradas,
faltando finalizar a andlise do comité de processos. Para 2022, temos a

previsdo de aprovacdo das politicas e a elaboracdo da matriz de riscos.
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A campanha inicial da LGPD “Minuto da Protecdo de Dados”
contemplou 24 (vinte e quatro) cards de endomarketing com foco nos
conceitos basicos e pontos importantes de entendimento da Lei Geral de
Protecdo de Dados e divulgacdo da Encarregada de Dados.

Assim, o Compliance ndo é mérito somente daqueles que estdo
atuando diretamente na area, mas ele se faz no dia a dia por todos os
colaboradores que em seus processos, prezam pelo atendimento da
regularidade legal, de forma ética e transparéncia. Desta forma,
agradecemos o empenho e dedicagdo de todos os colaboradores do SENAI

Tocantins.

2. GOVERNANCA E CULTURA
2.1. Relacionamento com Orgaos de Controle Externo

O SENAI, criado e vinculado a Confederacdo Nacional da
Indudstria (CNI), para desenvolver e executar programas de educacdo
profissional e contribuir para o desenvolvimento tecnoldgico da indudstria
¢ uma entidade privada, sem fins lucrativos, ndo integrante da
Administracdo Publica, destinatdria, por forca de lei, de contribuicdo
compulsodria, vertida pelas empresas industriais.

O SENAI estd estruturado com um Conselho e um Departamento
nacionais, e, em cada Estado, com um &érgdo regional (composto de
Conselho e Departamento). O Departamento Nacional e os &érgéaos
regionais gozam de autonomia na gestdo de seus recursos, Servigos e
administracdo do seu pessoal.

O Departamento Regional do Tocantins foi criado através de Ad
Referendum 08/92 de 29/06/1992, aprovado pela Resolucdo n2 152, de
03/08/1992 do Conselho Nacional do SENAI, com o propédsito de formar
profissionais e prover solugcdes tecnoldgicas para tornar a induUstria
competitiva e inovadora.

A estrutura organizacional da Entidade atua sob regime de

unidade normativa e de descentralizacdo executiva. Para a realizacdo de
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sua finalidade, o SENAI corporifica 6rgdaos normativos e drgaos executivos
(ou de administracdo), de ambito nacional e de ambito regional (estadual).
O Departamento Regional é autébnomo no que se refere a administracdo
de seus servicos, gestdo dos seus recursos, regime de trabalho e relacdes

empregaticias.
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O SENAI, focado na ideia de assegurar as industrias e
comunidade em geral as melhores condicdes de competitividade e
empregabilidade, oferece uma linha de cursos direcionados as varias
demandas da indUstria tocantinense. Desta maneira, a instituicdo leva
acbes de educagdo profissional aos municipios tocantinenses,
promovendo a qualificacdo profissional, empregabilidade e a geracdao de
renda nas mais distantes localidades.

Como pratica fundamental para a melhoria continua do seu
ambiente de controle, das praticas de compliance e da integridade e
transparéncia de seus atos de gestdo, o SENAI mantém estreito
relacionamento com o TCU, no sentido de avaliar as recomendacdes
expedidas por esse 6rgdo de controle, bem como de monitorar os planos
de acdo elaborados por seus gestores com vistas aos esclarecimentos
necessarios.

Como resultado do monitoramento continuo das sinalizagdes
emitidas por essa instancia externa de apoio a governanga e das iniciativas
internas voltadas ao fortalecimento da sistematica de controles internos,
o SENAI-DR/TO possui todas as suas Prestacdes de Contas submetidas aos
colegiados do Tribunal, devidamente aprovadas.

No &ambito do SENAI-DR/TO até o 49 Trimestre ndo houve
nenhuma pendéncia de atendimento a deliberacdes exaradas em Acérdados

do TCU.

2.2. Prestacao de Contas e Relatorio de Gestao

A prestacao de contas do SENAI atende as determinacdes do
Tribunal de Contas da Unido (TCU). Para o exercicio de 2020, o Tribunal
editou a Instrucdo Normativa n2 84/2020, estabelecendo novas normas de
organizacdo e apresentacdo das prestacdes de contas dos responsaveis
pela administracdo publica federal, que vieram a ser estendidas aos

servicos sociais autonomos pelo Acorddo 2424/2020, que aprovou a
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Decisao Normativa 187, cujo objetivo é regulamentar o processo de contas
do exercicio de 2020 e seguintes.

O SENAI - Departamento Regional do Tocantins, de forma que
haja coeréncia, confiabilidade e harmonia sistémica, por meio de sua
Unidade de Planejamento, Orcamento e Gestdao (UNIPLAN) orienta as
demais unidades organizacionais no processo de prestacdo de contas,
consolidando as informacBes e andlises dos resultados, que sdo
contempladas no Relatdrio de Gestdo/ Prestacdo de Contas.

O Relatério de Gestdo/Prestacdo de contas € aprovado pelo
Conselho Regional, e posteriormente publicado no Portal da

Transparéncia do SENAI Tocantins atendendo as exigéncias legais do TCU.

3. TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Na Diretoria Regional do SENAI Tocantins, a drea de Tecnologia da
Informacdo tem como missdo prover e manter os recursos de TI,
necessarios para suportar as demandas das areas de negdcio em
consonéancia ao alinhamento estratégico da entidade.

Responsavel pela gestdao da Tecnologia da Informacdo, provimento
de apoio técnico, administrativo e operacional, suporte de hardware,
softwares e servicos, bem como, pela seguranca dos sistemas e ambientes
computacionais no ambito do Sistema FIETO.

A Governanca de Tl estd em processo de evolucdo, baseado no
Modelo de Governanca de Tl do Sistema Indudstria, que tem como
principios o foco no negdcio, orientagdo a processos, melhoria continua,
alinhamento sistémico e compliance.

Uma das acles de grande relevancia neste Regional, foi a
implantacdo do novo Sistema ERP no ambito institucional em 2020, onde
a Unidade de Tecnologia da Informacdo do SENAI-DR/TO, vem dando
sequéncia no atual exercicio, com apoio a sustentacdo e estabilizacdo do

referido sistema.
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3.1. Segurancga da Informacgao

A Seguranca da Informagdo no ambito da Tl do SENAI-DR/TO, tem
buscado a melhoria continua do processo, através da implementacdao de
mecanismos, medidas e controles, para garantir a seguranca de sistemas
e ambientes computacionais.

A Unidade de Tecnologia da Informacdo, através do seu corpo
técnico, é responsdvel pela analise, estudo, implementacdo de solugdes
de seguranca e monitoramento do ambiente.

Dispondo de ferramentas essenciais para provimento da seguranca
da informacdo, tais como: firewall, antivirus, solucdo de backup e
redundancia de servidores.

Responsavel também pelo apoio e orientacdo aos colaboradores na
utilizacdo e operagdo dos recursos computacionais de hardware e
software e adequacdo de estacdes de trabalho, além do uso seguro de
dispositivos, solucGes e recursos de Tl, tendo como foco na sustentagdo e
seguranca do ambiente tecnoldgico.

Coordenado pela area de Compliance do Sistema FIETO, no primeiro
semestre deste exercicio, foi realizada a constru¢do e aprovac¢do pela Alta
Gestdo da matriz de riscos, com vistas da identificacdo dos riscos
inerentes a Tl, para melhoria continua do processo. Foi realizado o
desdobramento das atividades de cada risco, bem como, definido os
prazos para sua execucdo. Estd em processo de aprovacdo a Politica de

Seguranca da Informacdo.

3.2. Adequacao a Lei Geral de Protegcao de Dados

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) - Lei n® 13.709/2018 ¢ a lei
brasileira que tem como objetivo proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento das pessoas.

A LGPD estabelece que toda empresa, independentemente de

seu porte, que trate dados pessoais por meio de suas atividades deverad
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adotar medidas técnicas e administrativas para protegé-los em meio fisico
ou digital.

A lei define principios e fundamentos, bem como bases legais
gue permitem a utilizacdo do dado pelas organizacbes em harmonia com
os direitos dos titulares também estabelecidos na LGPD. Os titulares sdo
as pessoas identificadas ou identificaveis, as quais os dados se referem.

Para as organizacdes, a necessidade de adequac¢do a LGPD
exigirda que sejam realizados os mapeamentos de todos 0s seus processos
gue tratam dados pessoais, promovendo uma analise geral de todas as
suas atividades e possibilitando a implementacdo de melhorias e aumento
da eficiéncia operacional.

O maior desafio das organizacBes e empresas é manter a
competitividade, tendo que adotar a privacidade como padrdo, seguranca
e transparéncia, além de assegurar os direitos fundamentais de liberdade
e privacidade aos titulares dos dados, tudo isso sem comprometer a sua
capacidade de inovacdo e foco no cliente.

Diante desse contexto, o Sistema FIETO realizou a contratacado
do SENAI Londrina/PR, em 23/06/2021, sendo que em 09/07/2021 ocorreu
o Langamento do Programa de Compliance em Protec¢do de Dados do
Sistema FIETO, que contou com a participacdo da Diretora do SENAI-
DR/TO, da Superintendente do SESI-DR/TO e do Superintendente do IEL
NR/TO. Na ocasido o consultor, fez apresentacdo conceitual e histérico da
LGPD, explicando a metodologia e cronograma de trabalho.

Ao final do 32 Trimestre de 2021 foram concluidas as entrevistas
junto as unidades organizacionais para identificacdo dos ativos e das ndo
conformidades, sendo consolidadas as informag¢des no Relatério de
Diagndstico Inicial, encaminhado em 30/09 para subsidiar a elaboracédo
dos planos de acg¢do. A partir do Relatério de Diagndstico Inicial de
Adequacdo a LGPD, foram realizadas reunides com as Unidades
Corporativas para o estabelecimento do Plano de Agcdo para residualizacado
das ndo conformidades identificadas. A Encarregada de Dados do Sistema

FIETO esta realizando o monitoramento da execuc¢do do plano de agdo. Em
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22 de Novembro de 2021 foi instituido pela Portaria n? 086/2021 o Comité
de Privacidade e Protecdo de Dados do Sistema FIETO que estd vinculado
a Presidéncia do Sistema FIETO, desempenhando o papel de controlador
de dados, nos termos da LGPD.

O Comité é responsavel pela avaliacdo dos mecanismos de
tratamento e protecdo dos dados existentes e pela proposicdo de acgdes
voltadas ao seu aperfeicoamento, e suas atribuicbes sdo as seguintes:

e Coordenar aimplementacdo da Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados) no ambito do Sistema FIETO, zelando pela
observancia das recomendacbes definidas pelos 6rgdos
superiores;

e Supervisionar a aplicacdo da politica geral de privacidade e
protecdo de dados pessoais;

e Propor e acompanhar o programa de conscientizagdo sobre a
LGPD em ambito do Sistema FIETO;

e Promover a cultura e os conhecimentos relativos a protecdo de
dados pessoais no Sistema FIETO;

e Assessorar aimplementacdo das agdes relacionadas a Seguranca
da Informacdo e Privacidade de Dados;

e Avaliar os controles e incidentes relacionados;

e Propor e revisar politicas, normas, diretrizes, relatdrios e
documentos a qualquer tempo, quando necessario;

e Avaliar violagdes ou ndo conformidades com as politicas e
normas de privacidade de dados e seguranca da informacdo, e
propor como trata-las;

e Propor ou avaliar a adequagdo de diretrizes, controles,
metodologias e processos inerentes a seguranca da informacao,
tais como analise/avaliacdo de riscos e classificacdo da
informacéo;

e Avaliar o resultado de analises, auditorias e incidentes de
seguranca da informacdo e propor acdes preventivas ou

corretivas;
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e Assessorar os dirigentes e Encarregado de dados em assuntos
relativos a seguranca da informacdo e protecdo de dados
pessoais;

e Apoiar as acGes do Encarregado de Dados para implementacgdo
de boas praticas para garantia da seguranca das informacdes e

protecdo de dados pessoais.

3.2.1 - Comunicac¢ao Interna do Programa de Protecao de Dados

Foi desenvolvida pela equipe interna de LGPD, sugestdes de
campanhas para disseminacdo dos conceitos bdsicos, a fim de que os
colaboradores e gestores pudessem iniciar sua familiarizacdo com a Lei
Geral de Protecdo de Dados. Apesar de ter sido realizada palestra no
workshop de lancamento do Programa de Protecdo de Dados, a consultoria
tem reforcado os conceitos durante as entrevistas de diagndstico e
levantamento de dados, sendo as campanhas de endomarketing, mais uma
forma de atuar de forma educativa na formacdo conceitual.

Para tanto, a partir de 15 de Setembro de 2021, iniciou-se a
publicacdo por meio do Endomarketing a divulgacdo de uma série de 24
(vinte e quatro) cards da Campanha intitulada “Minuto da Protecdo de
Dados”, sendo encerrada em 17 de dezembro. Apresentamos a seguir, de

forma a exemplificar, alguns dos cards publicados.
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1. Vocé sabe qual é o objetivo da Lei Geral de Protecio de 2. Quem € o “titular de dados” na Lei Geral de Prote;a}:'u de
Dados - LGPD e a quem ela se destina? Dados e seus direitos?

I:!lﬁ:‘lg:o:asmlzt&& ! T E a pessoa fisica - aguela a quem se referem os dados pessoais que sio objeto do
.........ﬂdrmsd&adu s leis de protecio de dados tratamento.
tofnaram-se no mundo, ntir 45 Pessoas a seguranca necessiria
e adequada de seus dados. A Lei Geral de Proteqio de Dados (LGPD) permite a0 titular conhecer o que ¢ feito com
seus dados, com o que sio compartilhados e o nivel de seguranca aplicado.
0 objetivo da LGPD ¢ proporcionar ao cidadso (titular) um controle makor sobre o trata-
mento de sews dados pessoals. Para isso, a kel estabelece principios e cria regras que Os direitos dos titulares incluem: d dncia de .xmom
devem ser observados por organizagdes privadas e piblicas. dados; comegio de dados i nexalos ou o s
blogueio ou  eliminac, dedadm i uutmadusem
revogagio d
Vamos conhecer melhor ess6 tema? das entidades wblusep'mdas:an asquhsosdados foram compartilhados, bem
= - ™ - " | como as
Acesse unindustriacom.br ' ) . )
& se inscreva no Curso LGPD: Tal conceito nio & aplicado i pessoa juridica, pois a LGPD regula
Lei Geral de Protecio de Dados. = exclushamente o tratamento de dados pessoais. g
Atravis d i conhecerd melhor a Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD) para
it L BIEEiRC g < A Protecio de Dados ¢ de responsabilidade de todos nés.
COM mais seguranca.
A Protecio de Dados ¢ de responsabilidade de todos nés.
Cualquer divida, entre em contao conosco:

Jukana do Amaral S
Ercarmegaca de Dudos - DAO do Sisterna FIETO
Qualquer divida, entre em contato conasco: E-mat dpodsistemafieto.com be
& = Teiefone: (63) 1229-5741
. PROGRAML DE AlORAA 8
E-mal W MPLIANCE (‘,@MPUANCE [

3. O que siao “dados pessoais” segundo a Lei Geral de -
Proteciio de Dados? 4. O que podemos considerar como “dados pessoais

sensiveis” conforme a Lei Geral de Protecio de Dados?

De acordo com a led, sio informagtes relacionadas & pessoa natural identificada ou Sdo dados que wd!m trazer algum tipo dedmnlnlluﬂoa s titular,
identificivel, Sho eles: orig ! filiagho a sindicato
tifacavel. o mqanuxjodr(ualuldww ﬁ‘uwﬁ(uwpollb(o dado referente i saide ou vida
sesual, g a a uma pessoa natusal).
Exemplos: Em caso de vazamento, dvulgacio ou utilizacio indevida, podem gerar situagies de
nome, i do RG, ni do CPF, nimero do titulo de eleitor, data diseriminagio e danos ao taular. Por isso tais dades requerem grande protecio e
de nascimento, enderego Jencial. 3 telefone, carteira de trabalho e demandam um tratamento mais cautelosg,
e-mail. Outros dados, como endereco de IP, cargo e cidade também podem ser E precisn garantic 4 seguranca & restringi o acesso apenas aos colaboradores que estio
. fack I i identificach titul 4 responsiveis. pelo tratamento desses dados. Se vock tem acesso a dados pessoais,
Conside = ! do de ' especialmente o5 sensivels, em formato fisico ou digital, € preciso cuidar da seguranca
deles e Qarantc que O tratamento nio serd realizado de forma indevida nem
Em caso de vazamento, divulgagio ou utiizacio indevida, podem ocasionar danos ao lpcrisairnlete, avicieds st e ponslal das a0 .

titular. Por isso tais dados requerem protegio. . °
A Protegio de Dados ¢ de responsabilidade
de nés DADOS

PESSOAIS
. SENSIVES .

Qualquer dinida, €nfre €m Contan CoNosCo:

b do Amaral Seva

Encarveguda de Dudos - PO do Satema FETO. —

E-enad doonistermatiens.com be
Telefone: (63) 32295741

JlasadoAmaralSibva ey

Encarregada de Dudon - DPO do Sisterma FETO cl MPLIANCE FIETO -
E-masl dposgsistermafieto.com b oG D -

Trietorse (63) 12295741 e FIETO |

A Protecho de Dados ¢ de responsabilidade
de todos nds.

Qualquer divida, entre em contato €onosco:
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5. Vamos entender alguns termos indispensaveis d; Lei 23. 0 que é compartilhamento de dados pessoais?

Geral de Protecdo de Dados e sua abrangéncia?

De acordo com a e, é :msde!ado c«npallihammn de dados pessoais toda
Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sio objeto de dulutao ferd de dados pessoais ou
tratamento. de ba de dados 5 Grgsas idades pabi
€ pessoa 1 ou juridica, de direito pabli privado, aquem nOI i de suas éncias legais, ou entre esses e entes privados,
25 decisbes referentes ao tratamento de dados Dessoas reciprocamente, COM AUTORIZACAQ ESPECIFICA, para uma ou mas modalidades de

tratamento permitidas por esses entes publcos, ou entre entes privados.
Operador: pessoa natural ou juridica, de dlrﬂu piblico ou privade, que realiza o

de dados pessoais em
i
Agentes de * e o w
Tratamente: toda operagio realizada com d-auus pessoals, Como as que se referem i A Protecio de Dados é de responsabilidade
coleta, producio, recepcio, if iizagho, acesso, transmissdo, de todos nos.
' Ao, avaliacio ou

controle da i i i feré difusio ou extracio.
Umumphsmsihcnxheommmmodemlnude e-mails ou uma
lista de presenca sio de de dados pessoais.
Aanxude Dados ¢ de responsabilidade
de todos nés. Qualguer dindda, entre em contalo CoNDSCO:

Julana do Amaral Siha

Encare de Dades - DPO do Sisterma FIETO
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4. GERENCIAMENTO DE RISCOS

O SENAI Tocantins entende a importancia da gestdao de riscos,
visando a avaliacdo de controles relacionados a eventos que poderdo se
materializar em riscos. Ndo obstante, todos os eventos que também
poderdo se materializar em riscos, que sdo nativos dos canais de
denuncias, também sdo trabalhados visando identificar oportunidades de
melhorias e desdobramentos de a¢cdes para tratamentos.

A organizagdo entende que tal processo encontra-se com etapas
faltantes para tornar-se um Gerenciamento de Riscos completo e, desta
forma, em fevereiro/2021 foi contratada empresa especializada de
consultoria para implantacdao do Compliance, fazendo parte da proposta,
a construcdo e implementacdo da Matriz de Riscos.

No 12 Semestre foi realizada a Construcdo da Matriz de Riscos,
tendo sido aprovada pela Alta Gestdo em reunido realizada com a equipe

de Compliance em 28 de Junho de 2021.
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Com a aprovacao da Matriz de Riscos, a drea de Compliance
encaminhou as Fichas de Acompanhamento dos Riscos para seus
proprietarios, a fim de desdobrarem as atividades a serem realizadas para
residualizar os riscos. A partir do desdobramento, foi iniciado o
monitoramento da execuc¢do das acles planejadas para tratamento dos
riscos, de acordo com as datas previstas.

O resultado deste trabalho, subsidiou a 12 Reunido do Comité
de Compliance realizada em 02/09/2021 onde foram apresentadas as
atribuicdes, responsabilidades e formacdo do Comité, que foi formalizado
pela Portaria Sistema FIETO n2 060/2021. Ainda no exercicio de 2021 foi
realizada a 22 Reunido do Comité de Compliance em 09/12/2021.

Assim, a Gestdo de Riscos realizada pelo SENAI DR/TO contempla
instrumentos que vdo desde a reavaliagdo peridédica dos procedimentos
utilizados pelas areas até a interlocucdo direta com os demais atores
previstos no mapa de governanc¢a da entidade.

Nessa linha, o monitoramento dos fatores internos e externos
gue possam interferir no alcance dos objetivos institucionais ocorre em
ciclos preventivos, de modo que a detec¢do, a comunicacdo e o
tratamento dos riscos acontecam em tempo hadbil, permitindo assim a
reducdo, ou mesmo o impedimento, de eventuais impactos aos negdcios e
estratégias estabelecidas pelo SENAI — DR/TO.

O gerenciamento do risco é realizado pelas unidades gestoras
dos processos organizacionais (proprietarios dos riscos), observando a
Politica de Gestdo de Riscos (PL.CO.02) e o PS.CO.04 - Procedimento
Sistémico de Gestdo de Riscos devidamente aprovados pela alta

administracdo, conforme pode ser visualizado no fluxograma abaixo.
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5. PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

A implantacdo do Programa de Compliance é um instrumento
relevante no aprimoramento continuo das acdes e processos que tenham
como foco a integridade e a transparéncia no ambito das entidades que
compdem o Sistema IndUstria.

O compliance significa agir de acordo com as normas existentes,
seja uma lei, instrugdo interna, um comando ou um pedido; é um sistema
de controles internos que permite esclarecer e proporcionar maior
seguranca as atividades realizadas no ambito da institui¢cdo, ou seja, é
estar em conformidade com leis e regulamentos externos e internos; é
conhecer e cumprir as normas e procedimentos da organiza¢do; é um
conjunto de ferramentas que concretiza a visdo, a missdo e os valores de
uma instituicao.

A diretriz para implantacdo do programa em ambito nacional no
SENAI foi definida por seu Conselho Nacional em julho/2019, através das
Resolucdes de n2 018/2019, tendo sido fixado o prazo maximo de um ano.

Porém, em decorréncia de fatores de ordem conjuntural, sobretudo em
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decorréncia do impacto da pandemia, o prazo foi prorrogado por um ano,
a contar de 09 de julho de 2020. A prorrogacdo foi autorizada pelo
Conselho Nacional através da Resolucdo de n2 017/2020.

Para a implantacdo e estruturacdo de um Programa de Riscos e
Compliance, esta instituicdo, seguindo os pilares de um programa efetivo,
elencou alguns passos que devem ser seguidos: comprometimento da alta

direcdo, conforme podem ser visualizados na figura abaixo:

Comprometimento Canal de
LEEUENHEL » dendncia

Investigagdes
internas

Anélise de riscos

Programa

de Riscos e

Compliance
Cédigo de conduta e s : ¥ B Due
normativos internos diligence

9 Auditoria e

monitoramento
Treinamento
e comunicagao

Dessa forma, ainda no exercicio de 2020, foi realizado o

Controle interno 4

alinhamento sobre a implantacdo do programa junto a Alta Administracdo
do SENAI DR/TO, sendo elaborado e aplicado por equipe prépria o
Diagndstico de Maturidade da Instituicdo em Novembro/2020, tendo o
documento embasado a elaboracdo de projeto para Implantacdo do

Compliance, encaminhado e aprovado pelo SENAI Departamento Nacional.

Durante o exercicio de 2021 foram realizadas as seguintes

acdes:

1) Entrega do Relatdrio contemplando os resultados do Diagndstico de
Maturidade Institucional referente ao Compliance;

2) Contratacdo da Empresa de Consultoria;

3) Reunido Virtual entre a Equipe do Projeto e Consultores para
estruturacdo das acBes para o desenvolvimento da consultoria e

apropriagdes documentais dos normativos pré-existentes;
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4) Participacdo na rede colaborativa de Compliance do Sistema
Industria, destinada a promover estudos, debates técnicos e troca
de experiéncias sobre o tema e conectar os profissionais dos
Departamentos Nacional e Regionais, e o Conselho Nacional do
SENAI sobre o tema Compliance e integridade;

5) Sensibilizacdo em Compliance com Gestores sobre a Lei 12.846/13,
Decreto 8.420/15, Norma ISO 19.600 realizada pela Consultoria do
SENAI SC;

6) Workshop em Riscos para Gestor do Projeto, Equipe de
Interlocucdo, Gerentes de Unidades, Supervisores - Documentos:
ISO 19600, ISO 31000, 31010, 73 (Visdo gerencial);

7) Construcdo e Aprovacdo pela Alta Gestdo da Matriz de Riscos;

8) Elaboracdo e Aprovacdo das Politicas de Compliance,
Consequéncias, Controles Internos, Due Diligence de Integridade,
Gestdo de Riscos, Ouvidoria e Procedimentos de Auditoria Interna,
Ouvidoria e Tratamento de Denuncias;

9) Revisdo e Aprovacdo do Cédigo de Conduta e Etica;

10) Identificacdo de Melhorias no Organograma Institucional;

11) Elaboracdo de cldusulas anticorrupcdo e inclusdo em editais de
licitacdo e contratos;

12) Inicio de operacionalizacdo da Due Diligence de forma manual, por
meio de modelo de questionario definido juntamente com a equipe
de consultoria;

13) Realizacdo da 12 e 22 Reunido do Comité de Compliance;

14) Realizagdo da 12 Auditoria Interna de Avaliagdo do Programa de
Compliance, realizada nos dias 17 e 18/08/2021;

15) Participacdo em capacitagdes por colaboradores da equipe de
Compliance e auditoria interna, com o intuito de promover a
formacdo técnica;

16) Finalizacdo do Ciclo | da Consultoria de Implantacdo do Programa
de Compliance;

17) Monitoramento do primeiro ciclo da matriz de riscos;
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18) Participacdo nas Reunides de Revisdo do Planejamento Estratégico
(2022 — 2027) em que se utilizou como insumo a matriz de riscos e
foram definidas acGes de Compliance;

19) Participacdo do Compliance Officer em reunides do conselho
regional do SENAI DR/TO, reunides nacionais e entre regionais que
contemplem temas de Compliance, transparéncia, 0orgaos
fiscalizadores, dentre outras de interesse;

20) Realizacdo da 12 Reunido do Comité de Etica em 09/12/2021.

5.1. Plano de Comunicacgao e Sensibilizagcao

Um dos fatores primordiais é a disseminacdo e aculturamento
institucional sobre temas vinculados ao Programa de Compliance,

valorizando a cultura ética e transparéncia do Sistema FIETO.

Até o 42 Trimestre com o apoio da Unidade Corporativa de
Marketing e de Comunicacdo Institucional, bem como, considerando as
orientagdes dos consultores do projeto, foram desenvolvidas acBes de
comunicacdo para colaboradores e gestores do Sistema FIETO, que
contemplaram:

a) Video com a palavra do Presidente sobre a implantacdo, Conceito e
importancia do Compliance;

b) Plano de fundo para computadores destacando a transparéncia,
integridade e gestdao de riscos como dever de todos;

c) Publicagdo de Cards semanalmente sobre os seguintes temas: O que
¢ o Compliance, seus objetivos, abrangéncia de atuacdo,
compromisso, conduta e ética;

d) Frases sobre ética, Compliance e temas correlatos nos
contracheques com apoio da Unidade Corporativa de Gestdo de
Pessoas;

e) Realizacdo do Game Day a partir de Outubro/2021, plataforma

gameficada, onde diariamente foram publicadas questdes a serem
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respondidas pelos colaboradores, onde ao final concorreram a
prémios. Teve como foco temas como Compliance, ouvidoria,
auditoria e LGPD, ou seja, o intuito foi fortalecer a cultura do
Compliance e a Protecdo de Dados junto aos colaboradores e
gestores. Além disso, iniciou-se a divulgacdo de cards da ouvidoria,
informando sua ampliacdo de atuacdo, conceitos, contatos, dentre

outros temas, conforme apresentados abaixo:

PROGRAMA DE PROGRAMA DE

CAY/MPLIANCE CRYJ/MPLIANCE

oriundes aos p
iva efou corretivamente.

COMPLIANCE
ABRANGE

@

FIETO FIETO

PELO FUTURO DA INDUSTRIA PELO FUTURD DA INDUSTRIA

PROGRAMA DE PROGRAMA DE

c(¥IMPLIANCE Conduta e Etica ([l c(¥IMPLIANCE

Vocé é o que vocé faz.

Um Programa de Compliance nao garante que leis, normas e
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Prezado (a) colaborador (a), BUIECIC LLIILREIZY Lembre-se colaborador(a) cumpre as leis, normas e procedimentos ao executar as suas
R T T e e e T e thcefas acat A

outros, também esta sempre sendo observado. Logo, seja no ambiente do
Sistema FIETO ou na sociedade, para ser um representante da ética é preciso
seguir val principios morais positivos que te conduzam sempre ater
condutas e praticas exemplares.

FIETO-

PELO FUTURO DA INDUSTRIA
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6. POLITICAS, NORMATIVOS E PROCEDIMENTOS

Decorrente

do movimento

continuo

para

avaliacdo e

implementacdo de melhorias nos procedimentos, rotinas e controles, a

entidade promove estudos com vistas a atualizacdo e criagdo de politicas

e normativos que
operacdes.
Até o 3°

normativos:

melhor

Trimestre/2021 foram

assegurem a

e PL.CO.01 — Politica de Compliance;

e PL.CO.02 — Politica de Gestdo de Riscos;

e PL.CO.03 — Politica de Controles Internos;

e PL.CO.04 - Politica de Consequéncias;

execucdo dos

aprovados os

e PL.CO.05 — Politica de Due Diligence de Integridade;

e PL.CO.06 — Politica de Quvidoria;

e PS.CO.01 — Procedimento Sistémico de Auditoria Interna;

e PS.CO.02 — Procedimento Sistémico de Ouvidoria;

processos e

seguintes
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e PS.CO.03 — Procedimento Sistémico de Tratamento de Denulncias;

e PN.STI. 01 — Procedimento de Negdcio - Servicos em Tecnologias e
Inovacdao (SENAI-DR/TO);

e Revisdo e Aprovacdo do Cédigo de Conduta e Etica do Sistema
FIETO;

e PS.CO.04 — Procedimento de Gestao de Riscos.

7. COMPETENCIAS E TREINAMENTOS

Nossa atuacdo é realizada por meio das pessoas e, por isso,
precisamos cuidar e atualizar permanentemente 0s nossos conhecimentos
e competéncias. O desenvolvimento e a boa gestdo de conhecimentos e
competéncias permitem o melhor desempenho dos negdcios, conceitos e
aplicacGes de tecnologias.

A Educacdo Corporativa é um dos principais elementos de
transformacdo dos processos estruturantes que contribuem diretamente
para o autodesenvolvimento e a qualidade dos servicos. As acles de
Educacdo, Treinamento e Desenvolvimento (ETD) do SENAI-TO visam
estimular, orientar e disponibilizar o conjunto de ferramentas e praticas
para a implementacdo de novos conhecimentos, proporcionando o
desenvolvimento de competéncias. Em relacdo ao tema Compliance é
disponibilizado pela UNINDUSTRIA o Curso Conhecendo Compliance nas
OrganizagBes, consequéncias do assédio no trabalho e, ainda sobre a Lei
Geral de Protecdo de Dados. Dessa forma, o SENAI incentiva seus
colaboradores por meio da Unidade Corporativa de Gestdo de Pessoas
(UNIGEP) a participar destes cursos.

No exercicio de 2021, nos temas relativos ao Compliance, foram
disponibilizadas capacitacdes na UNINDUSTRIA, através das quais
obtivemos os seguintes resultados quanto a participagdo dos
colaboradores:

Descricao do Curso Quantidade Horas ‘

Conhecendo Compliance na organizacao 15 240
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Controle e Compliance nos Servicos Sociais Autbnomos 03 24
Consequéncia de Assédio no Trabalho 46 1.104
Palestra: Diferenca entre assédio e cobranca 180 180
profissional

Tépicos Avancados de Compliance 01 20
Total 245 1.568

Foram concluidas as capacitacbes contempladas no Programa de
Formacdo da Equipe de Compliance, ouvidoria e LGPD, as quais
destacamos abaixo:

e 1269 Curso Online de Capacitagdo e 1152 de Certificagdo em
Ouvidoria (27 a 29/09/2021, realizado pela Associacdo Brasileira de
Ouvidores — participacdo colaborador Aurivan de Castro;

e Curso Compliance em Protecdo de Dados (02/08 a 01/09/2021),
realizado pela Legal, Ethics and Compliance (LEC) — participacdo dos
colaboradores Aurivan de Castro e Juliana do Amaral Silva.

e Certificacdo Profissional em Compliance Anticorrup¢cdo do
colaborador Aurivan de Castro. Avaliagdo aplicada pela Fundacado
Getulio Vargas e estruturada pela Legal, Ethics and Compliance
(LEC).

e Certificacdo Profissional de Compliance em Protecdo de Dados
obtida pelos colaboradores Aurivan de Castro e Juliana do Amaral
Silva. Avaliacdo aplicada pela Fundagcdo Getulio Vargas e
estruturada pela Legal, Ethics and Compliance (LEC).

e Certificacdo de Implementador e Auditor Lider na ISO 37.001 e
37.301 obtida pelos colaboradores Aurivan de Castro, Sundar Singh
Borges de Jesus e Marcelo Burmann Varanda.

e Certificacdo de Formacdo de DPO (Data Protection Officer) com foco
na LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados), ISO 27001, ISO 27002 e

ISO 27701 obtido pela colaboradora Juliana do Amaral Silva.
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