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| MENSAGEM AO LEITOR

A educacao profissional do SENAI
Tocantins chegou a mais de 27

mil matriculas em 2023 somadas a
educacao para o trabalho, formacao
inicial e continuada, e técnico de
nivel médio. Os bons resultados
foram acompanhados pela drea de
Servicos de Inovacao e Tecnologia que
alcancou 274 empresas tocantinenses
beneficiadas com consultorias que
refletem a exceléncia e o foco no
cliente presentes em nossos valores.

Nos cursos técnicos, a superacao da
meta pactuada para 2023 levou a

um fndice de realizacao de 179% ao
alcancar 3.828 novas matriculas em
todo estado. Entre os alunos veteranos,
a qualidade do ensino do Tocantins

foi confirmada por premiacdes como

a 32 colocacao nacional alcancada

por um aluno do Centro de Formacao
Profissional de Taquaralto na ocupacao
Sistemas de Refrigeracdo em seletiva da
WorldSkills.

A competicdo coloca a prova um
conceito fundamental na formacao
oferecida pelo SENAl que é a
capacidade de resolucao de problemas
reais da indUstria e o foco no mundo do
trabalho. Avancos e reconhecimentos
como estes resultam de um rigoroso

planejamento que envolve a
observacdo atenta das demandas

da indUstria para que a oferta de

cursos e profissionais contemplem

suas necessidades e o avanco de
tecnologias, tal como proposto pela
industria 4.0 que buscamos impulsionar
neste estado.

Este contato com o que ha de mais
moderno no mercado é pratica nas
salas de aula da instituicao, espacos em
que os alunos exploram plataformas e
aplicativos que somam ao aprendizado
como o SENAI Experience, Sistema de
Aplicacao de Provas Objetivas _ SIAC, a
Estante Virtual - Livros Didaticos, SENAI
Play - Plataforma de Cursos, SENAI
Space — Realidade Aumentada, entre
outros. Resultados como o do Indice
de Implantacao de Novas Tecnologias
Educacionais cuja a meta de 40%

foi ultrapassada ao registrar 70% de
performance nas escolas sao reflexos
destas experiéncias.

O relacionamento com a industria é
reforcado por projetos como o Empresa
Madrinha que, em 2023, contou com a
participacao de 88 empresas. A acao,
idealizada pelo Departamento Regional
do Tocantins, é reconhecidamente

uma boa prética ao incentivar o

apadrinhamento de turmas de cursos
técnicos por industrias e demais
parceiros. Um dos possiveis resultados
desta parceria é a integracao de alunos
do SENAI ao quadro destas empresas,
quando ha disponibilidade de vagas.

O indicador de Empregabilidade de
Egressos dos Cursos Técnicos (Nivel
Médio) do SENAI também reforca que
estamos no caminho certo e alinhados
Com O que nossos clientes precisam:
87.2% de alunos formados na instituicdo
conseguiram uma colocacao no
mercado no periodo em andlise.

Alavancando os resultados em
inovacao e tecnologia, o convénio
entre o SENAI e o Governo do Estado,
fomentador do Projeto Tocantins

Mais Produtivo, continua rendendo
bons frutos para a competitividade

da industria tocantinense. A iniciativa
prevé atender um total 1.000 CNPJ's
industriais de 2022 a 2024 elevando em,
no minimo, 20% a produtividade das
participantes por meio de mentorias e
consultorias.

A parceria por meio do Tocantins
Mais Produtivo contribuiu ainda com
a realizacdo de 170,6% da meta de
atendimento a empresas industriais

RELATORIO DE GESTAO 2023 - SENAI-TO | 9

por servicos tecnoldgicos em 2023.
Vale ressaltar, como evidenciado

nessa publicacdo, que o resultado
obtido por este projeto em ganho de
produtividade, chegou a 274% entre as
empresas atendidas.

Mais do que primorosos realizadores,
primamos pela exceléncia no que
fazemos. A satisfacdo de 100% entre as
industrias atendidas com solucdes do
SENAI edifica nossa qualidade, trabalho
e compromisso com a produtividade,
competitividade e a inovacao neste
estado. Convidamos a leitura deste
relatorio de gestao expondo os
resultados de 2023 que nos fortalecem
e motivam para superar os desafios
elencados para 2024. Boa leitura!

Roberto Pires
Presidente do Conselho Regional
do SENAI Tocantins






| SOBRE ESTE RELATORIO

Neste relatério, sob forma de relato integrado, o SENAI
Tocantins da transparéncia a sua abordagem de criacao de
valor para a industria e a sociedade. Além disso, demonstra a
aplicacao dos seus recursos e a contribuicao para o aumento da
competitividade industrial e a equidade social.

Convidamos vocé, leitor, a conhecer quem
somos, como atuamos, o que fazemos, como

nos diferenciamos e contribuimos para o setor
industrial, seus trabalhadores e a sociedade civil.

Em complemento as informagdes dispostas neste relatorio,
considerando o compromisso do SENAI Tocantins em promover
a ampla divulgacéo dos dados e fatos de sua gestao, informacdes
adicionais encontram-se disponiveis no sitio eletrénico da
entidade, podendo ser acessadas por meio do link:

http.//transparencia.senai-to.com.br/

O Relatorio de Gestao e o Site da Transparéncia e Prestacao

de Contas TCU integram a proposta de comunicacao da
entidade com suas partes interessadas e juntamente com o Rol
de Responsaveis e Demonstracoes Contabeis, atendem aos
elementos obrigatérios da Instrucao Normativa 84/2020 — TCU.
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Quem (2]
(S

Somos

O Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI) foi concebido em 1942 pela Confederacao
Nacional da IndUstria (CNI), por meio do Decreto-Lei
ne 4.048/42, amparado pela Constituicao de 1937
—art. 129, estabelecia ser dever das indUstrias e dos
sindicatos econdmicos criar escolas de aprendizagem
e que a lei disciplinaria o papel do Estado nesse
processo.

Regulamentado pelo Regimento publicado pelo
decreto n° 494/1.962, atualizado pelo decreto

n° 6635 de 05 de noverbro de 2008, o SENAI é
uma entidade de direito privado, que trabalha ao
lado do Estado, mas sem dele fazer parte, em um
sistema de cooperagdo com o Poder Publico, com
administragao e patrimonio proprios. Integrante dos
Servicos Sociais Autdbnomos, é mantido através da
contribuicao compulséria das industrias, e, por meio
de prestacao de servigos e parcerias institucionais,
pode receber recursos de outras fontes.

E atribuido & CNI o papel de organizar e administrar
0 SENA, e a aplicagao majoritéria dos recursos

€ destinada aos estados da Federagao em que
foram arrecadados, sob a gestao dos respectivos
Departamentos Regionais.

O Departamento Regional do Tocantins foi criado
através de Ad Referendum 08/1992 de 29/06/1992,
aprovado pela Resolugao n° 152, de 03/08/1992 do
Conselho Nacional do SENAI, com o propésito de
formar profissionais e prover solugdes tecnolégicas
para tornar a indUstria competitiva e inovadora.

Ao longo de sua existéncia, o SENAI esta dedicado
a criagao e execugao de programas de educagao
profissional e ao desenvolvimento tecnolégico da
industria.

A estrutura organizacional da Entidade atua

sob regime de unidade normativa e de
descentralizagdo executiva. Para a realizagdo de sua
finalidade, o SENAI corporifica 6rgaos normativos

Beneficiarios

Nosso Propdsito: transformar vidas para
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e 6rgaos executivos (ou de administragao),

de ambito nacional e de ambito regional
(estadual). O Departamento Regional é autonomo
no que se refere a administragdo de seus servigos,
gestao dos seus recursos, regime de trabalho e
relagbes empregaticias.

O SENAI, focado na ideia de assegurar as indUstrias
e comunidade em geral as melhores condigoes

de competitividade e empregabilidade, oferece
uma linha de cursos profissionalizantes além de
servigos técnicos e tecnoldgicos direcionados as
varias demandas da industria tocantinense. Desta
maneira, a instituicio promove o aumento da
competitividade industrial, qualificagéo profissional,
empregabilidade em todo o Estado.

Entrega de Valor

m‘ uma industria mais competitiva ﬂu—E

Indistia braera EDUCACAO PROFISSIONAL ducagio profissional de eferéncia

peraotabalho dofuturo

N Inovagao
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industriais
pesquisa

aplicada e

%:% servicos de alta

complexidade
Sociedade civil tecnologica

» 5

Contribuitpara modernzagio
eoaumentoda

Tecnologia

servicos competitividade da indiistria
metrolégicos e

&
aumento da

. .

inovagdo no ais

©

Nome do capitulo

Indicacdo de abrangéncia do contetdo @ Sistema SENAI

Identificacdo geral do documento, composto do nome e ano de exercicio
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Quem
Somos | @

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAV) foi concebido em 1942 pela Confederacéo
Nacional da Industria (CNI), por meio do Decreto-Lei
n° 4.048/42, amparado pela Constituicdo de 1937

— art. 129, estabelecia ser dever das industrias e dos
sindicatos econdmicos criar escolas de aprendizagem
e que a lei disciplinaria o papel do Estado nesse
processo.

Regulamentado pelo Regimento publicado pelo
decreto n°494/1.962, atualizado pelo decreto

n° 6.635 de 05 de novembro de 2008, o SENAI é
uma entidade de direito privado, que trabalha ao
lado do Estado, mas sem dele fazer parte, em um
sistema de cooperacao com o Poder Publico, com
administracao e patriménio proprios. Integrante dos
Servicos Sociais Autbnomos, é mantido através da
contribuicao compulséria das industrias, e, por meio
de prestacao de servicos e parcerias institucionais,
pode receber recursos de outras fontes.

E atribuido & CNI o papel de organizar e administrar
o SENAI, e a aplicagao majoritaria dos recursos

é destinada aos estados da Federacao em que
foram arrecadados, sob a gestdo dos respectivos
Departamentos Regionais.

O Departamento Regional do Tocantins foi criado
através de Ad Referendum 08/1992 de 29/06/1992,
aprovado pela Resolucdo n° 152, de 03/08/1992 do
Conselho Nacional do SENAI, com o propdsito de
formar profissionais e prover solu¢ées tecnoldgicas
para tornar a industria competitiva e inovadora.

Ao longo de sua existéncia, o SENAI esta dedicado
a criacdo e execucao de programas de educagao
profissional e ao desenvolvimento tecnolégico da
industria.

A estrutura organizacional da Entidade atua

sob regime de unidade normativa e de
descentralizacdo executiva. Para a realizacao de sua
finalidade, o SENAI corporifica 6rgédos normativos

Beneficiarios

Nosso Propdsito: transformar vidas para
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e 6rgaos executivos (ou de administracao),

de ambito nacional e de ambito regional
(estadual). O Departamento Regional é autbnomo
no que se refere a administracdo de seus servicos,
gestao dos seus recursos, regime de trabalho e
relacbes empregaticias.

O SENAI, focado na ideia de assegurar as industrias
e comunidade em geral as melhores condicoes

de competitividade e empregabilidade, oferece
uma linha de cursos profissionalizantes além de
servicos técnicos e tecnoldgicos direcionados as
varias demandas da indUstria tocantinense. Desta
maneira, a instituicdo promove o aumento da
competitividade industrial, qualificacdo profissional,
empregabilidade em todo o Estado.

Entrega de Valor

| | | I uma industria mais competitiva &EB

Industria brasileira

(N

Inovacao
Trabalhadores
industriais .
pesquisa
aplicada e
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1nliAl complexidade
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&

Educagdo profissional de referéncia
para o trabalho do futuro

Tecnologia
Contribuir para modernizacdo
. e 0aumento da
SErvIicos competitividade da indstria

metrolégicos e
consultoria para

i

Fortalecimento da pesquisa e
inovacdo no Pais

aumento da
competitividade
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Linha do Tempo (S,

= Em 1992 surgem os sindicatos rr"L\
e a Federacao das industrias

no Tocantins. No mesmo ano
foi criado o SENAI Tocantins - —

para promogao da Educagao

Profissional e Tecnologia.

= Publicada a Metodologia SENAI
de Formagao com base em
Competéncias.

1940 - 1960

= Em 1942 o SENAI - Servico
Nacional de Aprendizagem
Industrial é criado pela CNI,
orientada pelo Decreto-Lei
n° 4.048, de 22 de janeiro
de 1942, assinado pelo
presidente Getulio Vargas.

1

1

' = O SENAI chega a todas as
regides do pais, torna-se
referéncia em educacéo

profissional e serve de
modelo para instituicdes
similares em paises como

= A Pesquisa de
Acompanhamento de
Egressos, que avalia a trajetéria
dos concluintes de cursos do
SENAI no mercado de trabalho,

= Ainddstria brasileira
experimenta grande

= A Confederacao Nacional
da Industria (CNI) é fundada

em 1938, a partir da fusdo da
CIB (Confederacao Industrial
do Brasil) com diversas
representacdes sindicais
patronais em todo o Brasil.

Chile, Argentina e Peru.

expansao e o SENAl amplia o
apoio as empresas Com Servicos
técnicos e tecnoldgicos.

» |naugurada a primeira unidade
mavel, que consistia em uma
carreta acoplada a um vagéo de
trem adaptado.

ganhou um carater sistémico.

Ampliacdo gradual da oferta

de vagas gratuitas nos Cursos
Técnicos e de Formacao Inicial
e Continuada, incorporada pelo
Regimento do SENAI em 2008.
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= Expansao do atendimento

em educacao profissional

com a readequacao de espacos
fisicos para tornar os ambientes
de trabalho mais modernos, e
construcao de duas novas
escolas com énfase no aumento
da capacidade instalada.

Implantacdo do Sistema

de Avaliacdo de Educacao
Profissional e Tecnolégica -
SAEP, acéo pioneira no Brasil, de
avaliagdo externa de larga escala
de cursos técnicos.

O novo Site da Transparéncia
e Prestacao de Contas TCU

é entregue a sociedade, com
padronizacdo em todos os
Departamentos Regionais.

= Qualificacao profissional

voltada ao futuro da industria
e modernizacao industrial
intensiva em inovagao teve
énfase no Plano Estratégico
2020-2024.

Atuacao do SENAI Tocantins para
minimizar os impactos da crise
sanitaria mundial causada pela
CoVID-19.

= Reposicionamento Estratégico

do Sistema SENAI no
horizonte 2022-2027 frente ao
novo cenario, com o objetivo
de criar novas solucoes ainda
mais efetivas para atender as
demandas da industria.

Retorno das agdes presenciais
em Educacao profissional nas
unidades do SENAI Tocantins,
suspensas em razao da
pandemia COVID -19.

= Parceria estratégica com

o Governo do Estado para
atendimentos junto as empresas
em Tecnologia e Inovagao.

O Projeto Empresa Madrinha
do SENAI Tocantins foi
premiado pelo Departamento
Nacional no Edital de Boas
Praticas das Escolas SENAI, e
tem por objetivo incentivar o
apadrinhamento de turmas dos
cursos técnicos por parte do
empresariado das industrias e
demais parceiros, aproximando
05 NOSSos jovens ao mercado de
trabalho.

o
)
=)

a97?
|
I3

O=
o—
O
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= |mplantacdo do sistema

fotovoltaico para geracao de
energia elétrica com o intuito
de alcancar eficiéncia energética
e reducdo dos custos em duas
unidades operacionais do SENA
Tocantins.

O SENAI Tocantins recebeu

0 Prémio IEL de Talentos em
10 Jugar em duas categorias:
Educacao Inovadora

e Estagiario Inovador

com o projeto Estagiario
Conectado. A premiacao
reconhece as melhores préticas
desenvolvidas por estagiarios,
instituicdes de ensino e
empresas clientes do Programa
de Estagio Supervisionado no
IEL.

Na seletiva nacional da
WorldSkills o SENAI Tocantins
obteve o 3° Lugar do Brasil

na ocupagao Sistemas de
Refrigeragao com o aluno do
curso técnico em refrigeracao

e climatizacdo. A premiacao
reconhece a area tecnolégica de
refrigeracdo do Tocantins como
a terceira melhor do pais.
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Como atuamos

Governanca

O éxito do SENAI em atender seu publico-alvo

em cada regidao do pais deve-se ao modelo de
governanca e a estratégia sistémica pactuada entre os
Departamentos Nacional e Regionais.

O modelo de governancga do SENAI estd estruturado,
de maneira descentralizada, em dois planos

que interagem entre si e se complementam
harmonicamente para consecucao da sua missao: o
plano externo e o plano interno.

Governanga no plano externo

O SENAI é um Servico Social Autbnomo com
personalidade juridica de direito privado, sem fins
lucrativos. Além disso, vale ressaltar que nao integra a
Administracao Publica. Sua estrutura de governanca é
administrada pela Confederacdo Nacional da IndUstria
(CNI), de acordo com o Decreto-Lei n°4.048, de 22 de
junho de 1942, a quem também coube a elaboracao
do seu Regimento, destinado a estabelecer normas
para sua organizacao e direcdo, aprovado pelo
Decreto Presidencial n°® 494, de 10 de janeiro de 1962.

A lei atribuiu a CNI a funcdo de organizar e dirigir
o SENAI porque, como representante legal do
conjunto das empresas industriais responsaveis pelo

©

seu financiamento, na forma prevista no art. 240 da
CF/88, detém a legitimidade para, em seu nome,
exercer o controle e a administracao superior da
entidade que financiam. Além disso, essa instituicdo é
profunda conhecedora das demandas das industrias
e dos industridrios, na medida em que seus quadros
diretivos sao obrigatoriamente preenchidos por
empresarios industriais, que logram imprimir no SENAI
uma gestao privada, com visao empresarial.

No entanto, a estrutura organizacional do SENAI

nao é de responsabilidade exclusiva da CNI, sendo
incumbéncia também das Federacbes das IndUstrias
estaduais — cujos participantes sao os sindicatos
representativos das categorias econdmicas industriais
-, 0 que confere a governanca da entidade mais
legitimidade, agilidade e proximidade com as
especificidades regionais.

Governanca no plano interno

A governanca no plano interno é exercida por
6rgaos nacionais e regionais, sob regime de unidade
normativa e descentralizacao executiva.

Ela é estabelecida no Regimento do SENAI, que
também prevé que o Conselho Nacional constitua
uma Comissao de Contas, de cardter permanente,
para que sejam fiscalizadas tanto a execucdo

NOSSA HISTORIA =

orcamentaria quanto a movimentacdo de fundos do
Departamento Nacional.

Os 6rgaos nacionais do SENAI, com jurisdicao em
todo o Pais, sao o Conselho Nacional, érgao colegiado
com funcdo normativa e fiscalizadora superior, e

o Departamento Nacional, 6rgao administrativo
incumbido de promover os objetivos institucionais de
forma executiva e sistémica.

Por sua vez, os 6rgaos regionais, instalados em

cada estado e no Distrito Federal — onde houver
federacdo de industrias filiada a CNI -, séo
integrados por um Conselho Regional, que tem
funcdo normativa local, e por um Departamento
Regional, responsavel pela administracdao e execucao
dos servicos institucionais na respectiva base
territorial. A direcao do Departamento Regional é
exercida pelo Presidente da Federacao das Industrias
do estado. O Conselho Regional possui uma
Comissao de Contas, de carater permanente, com a
incumbéncia de fiscalizar a execucdo orcamentaria

e a movimentacao de fundos do Departamento
Regional. Esses drgaos séo vinculados a Federagao
das Industrias dos respectivos estados e gozam

de autonomia para (i) administrar seus servicos; (i)
gerir seus recursos, seu regime de trabalho e suas
relacdes empregaticias, sempre em conformidade
com as diretrizes e as normas gerais estabelecidas
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pelos 6rgaos nacionais; e (iii) atuar na correicao

e na fiscalizacao a eles inerentes. Esse regime de
descentralizacao da governanca permite, em razao
da proximidade entre o Departamento Regional e
as empresas industriais da respectiva base territorial,
tanto o conhecimento das demandas especificas de
cada estado quanto seu atendimento.

Além das instancias deliberativas e executivas, o
SENAI Departamento Regional do Tocantins conta
com instancias internas de apoio a governancga

para promover a comunicacao entre as partes
interessadas, monitorar as areas responsaveis e
interagir com elas para atuar diante de possiveis
riscos e disfuncoes observadas no ambito da gestdo.
Nesse contexto, a Unidade de Compliance que atua
na segunda linha de defesa promovendo a adesdo
as normativas e o Risco de comprometimento

das obrigacoes de Compliance do Sistema FIETO,
pelo possivel descumprimento da legislacao e da
regulamentacao aplicavel, nacional e estrangeira,
dos normativos, tanto externos quanto internos, que
podem levar a sancdes legais e/ou regulamentares,
ou, ainda, a perdas financeiras e danos reputacionais
e/ou de imagem, contando com o apoio do Comité
de Compliance do Sistema FIETO. Conta ainda com
a Ouvidoria que atua como canal de comunicacao
da FIETO com os seus diversos publicos (interno/
externo), esclarecendo duvidas, recebendo elogios
e registrando reclamacdes/denuincias de desvios
éticos ou atos ilicitos, de forma segura, privada

e confidencial, para garantir ao manifestante a
apuracdo imediata e imparcial do fato. Outro

processo importante de controle, é a Auditoria
Interna, responsavel pela analise da aderéncia a
praticas e processos ligados as normas internas

e aos dispositivos legais, verificando a exatidao,

a integridade e a fidelidade dos procedimentos
por meio de métodos e rotinas destinadas a
promover o controle da gestao com razoabilidade
e em consonancia com os testes aplicados e seus
achados. O SENAI Tocantins em seu processo de
governanga, alinhado as boas praticas de mercado,
conta ainda com o processo de Protecdo de Dados
e Seguranca da Informacéo. A Protecdo de Dados,
também componente da Area de Compliance, faz
a governanca da privacidade e da protecao de
dados no Sistema FIETO, monitorando a gestdo dos
fluxos de dados, mitigando os riscos inerentes ao
tratamento de dados pessoais feito pela entidade
e acompanhando o cumprimento da legislacao de
normas e regulamentos internos, especialmente
das diretrizes da Lei Geral de Protecao de Dados
(Lei n° 13.709/2018) e o processo de Seguranca de
Informacao.

O regime de unidade normativa, garantido pela
atuacao do Conselho Nacional, e a coordenacao
sistémica e estratégica — exercida pelo Departamento
Nacional — contribuem para a reducéo das

assimetrias regionais, inclusive financeiras. Essa prética
converge para a disseminacao e a padronizacao de
metodologias de negdcios, pautadas pelas melhores
praticas de gestao e para a prestacao de servicos com
a mesma qualidade em todo o Brasil, assegurando o
jeito SENAI de atuar.
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Resultados

A conexao e a interacao entre a governancga externa e
a interna do SENAI, sdo permanentes e podem ocorrer
de forma direta e indireta. Como exemplo dessa
conexao direta, tem-se que, no ambito estadual, os
presidentes das Federacoes das IndUstrias presidem
os Conselho Regionais do SENAI e, no desempenho
dessa funcéo, mantém entendimento com o
Presidente do Conselho Nacional da entidade para a
escolha do diretor do Departamento Regional.

Em complemento, ciente de que o aprimoramento
da gestao constitui um processo continuo, inerente

a sua responsabilidade social, o SENAI adotou uma
série de medidas que, além de visar ao fortalecimento
e a acessibilidade aos resultados da sua gestao,
atendem a Resolucao n° 25/2016, aprovada pelo
Conselho Nacional, com o objetivo de “Estabelecer,
no ambito do SENAI, diretrizes sobre medidas de
aumento da transparéncia, em especial por meio da
utilizacdo dos sitios das entidades na rede mundial

de computadores (internet)”. Tais medidas para
incremento da transparéncia justificam-se pela
importancia de se permitir o acesso da sociedade

aos canais de comunicacao e as informacdes sobre a
gestao, os resultados e outros dados relevantes, como
forma de controle social da atuacdo da entidade.

O SENAI é fiscalizado pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU) e tem seu orcamento submetido

ao Ministério responsavel, além de submeter-
se a auditorias independentes, o que confere
transparéncia, controle e idoneidade a gestao.

O SENAI, norteado por principios éticos e consciente
de sua responsabilidade social, estd comprometido
com a transparéncia de sua atuacao. Por isso, publica
suas realizacoes, dados de sua gestdo e informacoes
sobre servicos prestados no seu Site da Transparéncia,
ambiente desenvolvido para acesso facil e rapido,
repleto de informacdes relevantes, sempre
atualizadas.

No endereco https://www.portaldaindustria.
com.br/senai/canais/transparencia/, ¢ possivel
encontrar o demonstrativo de receita e despesas, 0s
nomes dos dirigentes e do corpo técnico, a estrutura
de governanca, a demonstracao de resultados,

entre outros contelidos de interesse da sociedade,
totalizando 40 temas publicados.

Por fim, ainda no ambito da transparéncia e da
prestacao de contas, as diretrizes do Conselho
Nacional, previstas na Resolu¢ao SENAI/CN no
18/2019, orientam o programa Compliance, que
conduz os processos institucionais ao cumprimento
das leis e das normas que regem a entidade, além
de promover a cultura da ética e da integridade no
relacionamento entre colaboradores, gestores e seus
diferentes stakeholders. Esse programa fortalece as
instancias internas de apoio a governanca.

NOSSA HISTORIA
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Atuacdao em Rede

Em um cenario de mudanca, novas formas de m A Rede da Coordenacao Pedagdgica do > Promovem, também, a articulacdao das

atuacao devem ser aplicadas e as organizagoes ja SENAI e a Rede de Docentes do SENAI - unidades regionais formadas com recursos

se preparam com estratégias para enfrentar esses cada uma em seu segmento - envolvem e competéncias do Departamento Nacional,

desafios. Uma delas é mudar seu relacionamento com profissionais do Departamento Nacional e dos Regionais e do Centro de Tecnologia da

clientes, fornecedores e, até mesmo concorrentes, de todos os Departamentos Regionais para Industria Quimica e Téxtil (CETIQT), em uma

no sentido de atuar colaborativamente, constituindo promocao de acdes em formacao continuada, abrangéncia nacional.

0 conceito de Rede. Assim, oportunidades induzem desenvolvimento de novos produtos

uma instituicdo a competitividade e que, por pedagogicos e solucdes educacionais como na No ambito da Tecnologia e Inovacao, o SENAI possui

meio de competéncias, a destaca das outras. Para participacao dos comités técnicos nacionais, do um Guia de procedimentos de atendimento em rede

atuacdo em rede, ela deve possuir diferenciais que, lean Oficce e do Lean Educacional. - que define como atender as indUstrias, por meio

complementadas com outras organizagoes, possam da Rede de Institutos do SENAI, os quais, em adicao,

desenvolver trabalhos mais eficientes e eficazes. m As Redes de Institutos SENAI de Inovacao e se conectam com a Rede de Mercado e de Gestao
de Tecnologia propiciam solucoes inovadoras do Sistema SENAI. O trabalho em rede é um recurso

Individuos e instituicdes em torno de para a industria e criacdo de um ambiente que trabalha o fortalecimento da competitividade

propodsitos comuns — este é o foco das redes atrativo para o desenvolvimento regional e, industrial do estado do Tocantins, oportunizando

colaborativas. O SENAI Tocantins participa de consequentemente, o nacional. Alcancam os acesso a mais alta tecnologias e inovagoes

acdes com Departamento Nacional que estrutura seguintes beneficios: embarcadas de todo o pafs.

e coordena sistemas sociais voltados a difusdo e

compartilhamento de novas solu¢cdes no ambito da > Reduzem superposicdo de custos e esforcos;

educacéo, da tecnologia e inovacéo, conforme segue:
> Colaboram para atracdo de investimentos,

m A Rede de Gestores de Escola conecta incentivo a pesquisa aplicada profissional e
profissionais de todos os Departamentos cooperagao com outras instituicdes de ciéncia
Regionais. Ela oferece ferramentas para a e tecnologia;
melhoria continua da gestao e aumento da D
eficiéncia operacional nas escolas com foco nos > Contribuem, ainda mais, para servicos
indicadores do SAGE (sistema de avaliacdo de de qualidade, com entrega no prazo e

empresas,; (

gestao escolar). suprimento das necessidades especificas das ﬁ\
|
J
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Fontes de Receitas e
principais destinacoes

O SENAI destina estrategicamente
Seus recursos, para cumprir sua
missao de promover a educagao
profissional e tecnoldgica, a
inovacao e a transferéncia

de tecnologias industriais,
contribuindo para elevar a
competitividade da industria
brasileira.

Para desenvolver nossos
compromissos com a industria,
contamos com as receitas
provenientes de contribuicoes
compulsérias mensais, garantidas
pelo Artigo 1° do Decreto-Lei

n° 6.246/1944 e pelo Decreto-Lei
2.318/1986 que preveem que as
empresas recolham para o SENA|
1,0% da folha de pagamento,
combinado com o Artigo 6° do

1 Alteragao proposta pelo Conselho de Representantes da Confederacéo Nacional da Industria (CNI), em reuniao realizada em 12/08/2008 e ratificada

Decreto-Lei n®4.048/1942, que
prevé que as empresas Com mais
de 500 funcionarios recolham
0,2% ao SENAI/DN. Isto se da em
forma de contribuicées mensais
obrigatorias, amparadas pela
legislagao em vigor. As receitas
de servicos sao provenientes
dos atendimentos em Educacao
Profissional e Servicos em
Tecnologia e Inovagao.

Além disso, em 2008 foram
incorporados ao Regimento do
SENAI dispositivos normativos
para ampliacdo gradual da oferta
de vagas gratuitas nos Cursos
Técnicos e de Formacao Inicial

e Continuada sendo, a partir

de 2014, a meta de 66,66% da
Receita Liquida de Contribuicao

pelo Decreto n° 6.635, de 5 de novembro de 2008, publicado no DOU de 06/11/2008.

2 Vide nota acima

Compulsoria Geral. Cabe ressaltar
que, de acordo com o Art. 68

§1° do Regimento do SENAI,
entende-se como Receita Liquida
de Contribuicao Compulsoria
Geral, o valor correspondente

a 92,5% (noventa e dois inteiros

e cinco décimos por cento) da
Receita Bruta de Contribuicao
Compulsoria Geral (RLCC).
Adicionalmente, para apuracao
da gratuidade regimental, séo
utilizadas as despesas realizadas
com custeio, investimento e
gestao, vinculadas a educacao
profissional e tecnoldgica,
conforme estabelecido no Art. 10,
§3° Regimento do SENAIZ,
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O que
fazemos

Profissionais qualificados, tecnologia e inovacao sao
essenciais para transformar vidas para uma industria
mais competitiva. O objetivo do SENAI é apoiar as
industrias neste desafio, em beneficio do Pais.

Educacdo
Profissional

O desenvolvimento de competéncias profissionais
orientadas para 0 mundo do trabalho, na busca em
ajudar o Pals é a principal pauta do SENAI Tocantins.
Seja nos ambientes fisicos (laboratérios e oficinas) e/
ou nos ambientes digitais (simuladores e laboratérios
remotos, dentre outros), e conta com uma equipe
técnica qualificada e atualizada as tecnologias, 0s
estudantes desenvolvem suas habilidades técnicas e
socioemocionais de acordo com a realidade atual e a
do trabalho futuro. Isso faz do SENAI Tocantins uma
instituicdo que atua com determinacao direcionada
a qualificacao (skilling), requalificacdo (reskilling) ou
aperfeicoamento (upskilling) do trabalhador, alinhada
com as demandas do setor produtivo, de forma
pratica no desenvolvimento de novos produtos

e solucdes customizadas para atender todas as
necessidades das industrias do Estado do Tocantins.

Com capacidade e flexibilidade para desenvolver
projetos inovadores e tecnoldgicos em parceria
com a industria, o SENAI Tocantins investe e oferece
cursos de Educacéo Profissional utilizando as mais
novas tecnologias educacionais e promovendo a
transformacéo digital nos processos de gestao e

de ensino-aprendizagem. Isto qualifica e habilita os
estudantes a atuarem na solucao de problemas e
desafios, na criacdo de novos processos e produtos,
favorecendo a inovacédo, 0 aumento da produtividade
e a competitividade das indUstrias do Estado do
Tocantins.

No ambito da gratuidade regimental o SENAI
Tocantins considera os alunos matriculado em cursos
da aprendizagem industrial basica e técnica, com
contrato de aprendizagem, também atendendo
cursos técnicos de nivel médio, qualificacédo
profissional e aperfeicoamentos para formacao e
atualizacdo técnica e tecnoldgica dos profissionais da
industria do Estado do Tocantins.

Para atender as principais necessidades da economia
e do setor industrial do estado, o SENAI Tocantins
dispbde de 05 unidades fixas localizadas em Palmas,
Araguaina, Gurupi, Paraiso do Tocantins e no Setor
Taquaralto em Palmas. Contamos ainda com 01 posto
avancado no municipio de Xambiog, 05 Unidades
Moveis, além de kits didaticos para atendimentos
remotos.

No atendimento a indUstria, o SENAI Tocantins atua
em 19 areas: Alimentos e Bebidas, Automotiva,
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Automacao e Mecatrdnica, Construcao Civil,
Eletroeletrénica, Energia, Gestao, Gréfica e Editorial,
Logistica, Metalmecanica, Refrigeracao e Climatizacéo,
Seguranca no Trabalho, Tecnologia da Informacéo,
Madeira e Mobilidrio, Telecomunicacao, Vestuario,
Quimica, Metrologia e Meio Ambiente. Os cursos
contemplam as modalidades: iniciacdo profissional,
aprendizagem industrial, aperfeicoamento
profissional, qualificacdo e cursos técnicos de nivel
médio, nas modalidades presencial e educacéo a
distancia.
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Diferenciais
Competitivos

Exceléncia Técnica

Focado no desenvolvimento e atualizacéo permanente
em Educacéo Profissional e Inovacao para a industria,
0 SENAI conta com 80 anos de trabalho e experiéncia,
desenvolvendo diferenciais estratégicos. Com o apoio
do Departamento Nacional na definicdo de diretrizes,
alinhamento sistémico relacionado a necessidade

de mercado, e coordenacao de redes colaborativas
voltadas para o atendimento compartilhamento de
novas solucdes no ambito da Educacéo Profissional

e de Servico Tecnologia e Inovacgao. Nesse sentido,
ainda ha muitas oportunidades para cooperar com as
agendas de desenvolvimento sustentavel da industrial
do Estado do Tocantins.

Referéncia em Educacao Profissional

O SENAI Tocantins se preocupa com o caminho que
leva o trabalhador a industria. Para isso, promove
acoes que trazem qualidade na formacao profissional
de jovens e trabalhadores.

m Metodologia conectada as demandas
do mercado, com desenvolvimento de
competéncias técnicas e tecnologicas, e
integracao entre teoria e pratica.

e equipe técnica qualificada.

Espaco Maker (SENAILAB 2) em todas as
unidades SENAI do Estado do Tocantins,
ambientes criativos que propiciam o
desenvolvimento de uma cultura de
empreendedorismo e inovacao focado nos
alunos, com tecnologias 4.0 como impressoras
3D, cortadora a laser e fresadoras 3D,
desenvolvendo competéncias para o futuro do
trabalho.

Laboratdério 4.0 com uma planta industrial que
simula todo o processo de uma industria 4.0 na
pratica desenvolvendo as competéncias dos
alunos da industria do futuro.

Atualizacdo dos processos de educacao, com
foco na automatizacdo de processos e na
secretaria digital.

Alunos bem valorizados no mercado de
trabalho, com um percentual de 87,2%* de
empregabilidade dos cursos técnicos de nivel
médio no estado do Tocantins.

3 Pesquisa de Acompanhamento de Egressos — Ciclo 2021-2023
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= |nfraestrutura moderna de laboratérios didaticos Plataformas

Nacionais

Investir em plataformas nacionais fortalece a gestéao
e contribui com a qualidade dos servicos prestados
pelos Departamentos Regionais. Em 2023, esta
acao teve continuidade com a disponibilizacao de
tecnologias educacionais essenciais nas aulas e nas
atividades escolares de forma remota.

mundosenai.com.br

Permite que candidatos aos cursos do SENA|
conhecam as profissdes e o portfélio de ofertas dos
Departamentos Regionais, entrando no universo do
setor industrial.

Futuro.Digital

Marketplace da Educacédo Profissional que permite a
oferta on-line de cursos presenciais, semipresenciais e
a distancia para pessoas fisicas e juridicas, em todo o
Brasil. Implementada utilizando a tecnologia TOTVS/
Vtex - a qual é utilizada por outros marketplaces
consolidados no mercado, tais como WalMart,
Carrefour, Saraiva, PagueMenos, C&A entre outros - o
Futuro.Digital conta com oferta de cursos nao sé do
SENAI, como também de parceiros que possuem

0 mesmo propdsito de democratizar 0 acesso ao
ensino de qualidade, criando a ponte entre as ofertas
de formacéo do Brasil com as oportunidades do
mercado de trabalho.



Contrate-me

Plataforma de empregabilidade, com uso de
inteligéncia artificial, que apoia as empresas industriais
a selecionar, com mais assertividade, os alunos e ex-
alunos do SENAI que tenham o perfil mais aderente as
vagas de emprego.

meusenai.senai.br

Portal de acesso e entrega de servicos e informacoes
para docentes e alunos do SENAI, no ambito da
formacao profissional e da préatica pedagogica.

Permite o uso de plataformas internas como o Sistema
de Itinerarios dos Cursos, Sistema de Elaboracdo

e Compartilhamento de Situacoes e Objetos de
Aprendizagem de acordo com a Metodologia do
SENAI, entre outras, por meio de uma identidade digital
Unica para cada usuario no portal de acesso integrado.

Plataforma SENAI Play

E a plataforma de educacdo do SENAI que oferece
pilulas de conhecimentos e solucoes sobre as
mais diversas areas da indUstria, em formato de
microlearning para os alunos do SENAI e para a
comunidade.

Sistema de Gestao Escolar (SGE)

Ferramenta nacional para a organizagao dos
processos educacionais e padronizacdo das ofertas.

Solucao de Educacao a Distancia (LMS -
Learning Management System)

Ambiente virtual de aprendizagem nacional utilizado
para oferta dos cursos a distancia.

Estudo Adaptativo

Combinacao de LMS com ferramenta adaptativa. Ele
oferece ao estudante dos cursos on-line experiéncias
personalizadas, onde funcionalidades que utilizam
inteligéncia artificial recomendam contetddo

dos cursos de acordo com a necessidade de
aprendizagem de cada aluno.

SENAI Space

O SENAI Space é o novo aplicativo de Realidade
Aumentada (RA) do SENAI. Dispde de um banco

de objetos para serem utilizados como recurso de
aprendizagem por docentes e alunos. Este aplicativo
para smartphones proporciona ao usuario uma
experiéncia diferenciada utilizando RA, manipulando
objetos tridimensionais, ou mesmo, compondo
cenarios em seu espaco, alinhando, movendo e
interagindo com os objetos.

Plataforma.sagainovacao.senai.br
Plataforma para cadastro de demandas industriais,

solucoes propostas pelos alunos e desafios que sao
disponibilizados para alunos de todo o Brasil.
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senai40.com.br

Ambiente onde o SENAI comunica a sua estratégia de
apoio ao desenvolvimento da IndUstria 4.0 - por meio
de oferta de servicos, consultoria e cursos - alinhado
as necessidades das empresas para aumentar sua
produtividade, onde mais de 3mil empresas ja
realizaram o autodiagnostico para elaboracéao de um
plano de acdo com uma trajetéria de utilizagcao dos
conceitos e tecnologias da Industria 4.0.
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Metodologias
Inovadoras

A industria precisa, cada vez mais, de profissionais
que saibam resolver problemas, planejar e inovar
atendendo a dindmica de transformacoes do
mercado de trabalho. Este é o foco do SENAI
Tocantins — desenvolver competéncias para que 0s
trabalhadores do futuro somem conhecimentos e
habilidades no desempenho de suas funcées com
qualidade.

Para isso, o SENAI desenvolve metodologias e
programas baseados em seus pilares de atuacao:
Educacéo Profissional e Superior, Inovacao e
Tecnologia. As metodologias desenvolvidas pelo
SENAI seguem um processo de concepcao, aplicagao

Competéncias gerais e
especificas para uma
0OCupagao, ou seja, as
atividades que devem
ser realizadas para o bom
desempenho de uma profisséo

— <=

Traducdo da demanda do
mercado para uma linhagem
educacional, levando os cursos
a estarem alinhados com a
necessidade da indUstria

NOSSA HISTORIA n

de projetos-piloto, escalonamento e validacao dos
resultados, garantindo a eficiéncia e eficicia na
implementacao.

Metodologia SENAI de Educacao Profissional -
Inspirada nas melhores experiéncias internacionais,
tem foco no desenvolvimento de competéncias
para tornar nossos alunos capazes de mobilizar
conhecimentos, habilidades e atitudes voltadas

ao desempenho das funcdes demandadas pela
industria, com qualidade e compromisso com a
produtividade, a competitividade e a inovacao. Para
isso, estimula o protagonismo e a autonomia do
aluno, tendo o professor como mediador do processo
de ensino e aprendizagem, com planejamento de
atividades desafiadoras e valorizacdo dos principios
da interdisciplinaridade, da contextualizacao e da
integracao de teoria e pratica.

Orientacdes para que 0s
professores integrem teoria
e prética, desenvolvendo
a aprendizagem a partir
da solucdo de desafios da
sociedade e da industria.
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Parcerias
Estratégicas

Importantes parcerias estratégicas de cooperacao
institucional, em ambito nacional e internacional,
contribuiram para as entregas do SENAI/DN, a partir
do longo histérico de aliangas bem-sucedidas de
cooperacao tecnoldgica, com repercussao em

todo o Sistema. Em 2023, foram mantidos acordos
estratégicos e outros novos firmados com empresas
de expressao nacional e/ou internacional que

beneficiou o SENAI Tocantins. Entre elas, destacam-se:

SIEMENS

Parceria que visa a cooperacao na realizacdo de
treinamentos de automacao na modalidade on-

line e presencial para os docentes das escolas e
colaboradores dos Institutos SENAI de Inovacao e de
Tecnologia. Estas acdes envolverao possiveis visitas
e demonstracdes no Digital Experience Center da
SIEMENS, discussdes sobre a modernizacdo dos
laboratorios do SENAI e aces para a transformacéo
digital do SENAI com uso das tecnologias
habilitadoras da industria 4.0.

=XIN

A parceria permitiu o desenvolvimento profissional
em Data Protection Officer (DPO), esse atua
diretamente na industria como guardido de dados
e elabora as politicas de protecao de dados das
empresas em atendimento a LGPD (Lei Geral de
Protecao de Dados).

A2 HuAwel

A alianca visa a doacao de equipamentos para a
montagem de laboratorios com a tecnologia 5G e
instalacdo e manutencéo de fibra dtica das escolas do
SENAI, o que permite o desenvolvimento de novos
produtos e cursos nas novas tecnologias. A Demanda
por profissionais cresceu no Departamento Regional
do Tocantins, pois a tecnologia 5G ja esta presente na
capital em Palmas/TO e no municipio de Araguaina o
maior polo industrial do Estado.
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2
DS SOLIDWORKS

Concedeu licencas do software de desenho

técnico mecanico e simulacdo para a utilizacdo dos
alunos do SENAI, diretamente das suas residéncias.
Também foram disponibilizados vouchers de
certificacdo internacional de especializacdo de
projetos no software, qualificando os instrutores do
Departamento Regional do Tocantins e contribuindo
para qualidade da Educacéo Profissional através da
tecnologia e inovacao.

Volkswagen

Apoio ao laboratério da Escola CETEC Araguaina com
a disponibilizacdo de 01 veiculo que foi entregue

em 2022 para a formacdo de novos técnicos em
manutencdo automotiva difundindo sua tecnologia
na regiao.

== Microsoft

Viabilizou o acesso a plataformas de learning e
recursos tecnolégicos para o desenvolvimento

de docentes e alunos do SENAI em Tecnologias
Habilitadoras de Inteligéncia Artificial. Isto
proporcionou ao ambiente escolar do SENAI, bem
como ao Brasil, a formacéo de profissionais para as
profissdes do futuro, ja demandadas pela Industria 4.0.
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amazon
N

Possibilitou, com um nivel avancado de
desenvolvimento, o ingresso ao mundo das Tecnologias
de Programacgao em Nuvem. Da mesma forma, sao
beneficiados os alunos, gestores e docentes do SENAI,
com tecnologia para formar profissionais com foco no
novo mundo do trabalho.

Google

A Google for Education suporta o projeto MEU SENA,
que da acesso aos alunos e docentes as aplicacoes

do Google — como Sala de Aula Virtual, editor de
documentos, planilhas e apresentacdes em nuvem,
drive, web conferéncia on-line, entre outras ferramentas
de colaboracédo e produtividade.

Em 2023 o SENAI Tocantins contou ainda com varios
parceiros, em ambito estadual, que agregaram valor
ao desenvolvimento e a oferta dos produtos e servicos
aos nossos clientes, que possibilitou o aprimoramento
do desempenho da entidade e de nossos alunos.
Destacam-se:

Amanco - Com o proposito de capacitar profissionais
para atuar na area da construcao civil, o Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) firmou
parceria com a empresa Amanco, fabricante de tubos e
conexdes. A empresa disponibiliza materiais para serem
utilizados em cursos da area da construcao Civil do
SENAI Tocantins.

Energisa - Projeto Escola de Energia - Curso de
Formacao de Eletricistas, no sentido de viabilizar acoes
conjuntas destinadas a capacitacao de profissionais
para atuacao na area de construcao e manutencao

de instalacdes elétricas ou industriais dedicadas a
distribuicao de energia para consumidores, e introducao
de padrées de montagem para consumidores,
qualificando-os para o mercado de trabalho local, com
educacéo profissionalizante (Taquaralto, Araguaina e
Gurupi), onde apos a capacitacao e feito um processo
seletivo gerando oportunidade para os alunos
contribuindo com a empregabilidade na regiao.

PROJETO EMPRESA MADRINHA - possui como
objetivo incentivar o apadrinhamento de turmas

dos cursos Técnicos por parte do empresariado das
industrias e demais parceiros, aproximando 0s Nossos
jovens ao mercado de trabalho, em 2023 o projeto
contou com a participacao de 88 empresas.

NOSSA HISTORIA




n NOSSA HISTORIA

Inovacgdo e
Tecnologia

O SENAI possui a maior rede de inovacao e tecnologia
para a industria brasileira, oferecendo amplo portfolio
de consultorias especializadas, servicos de metrologia,
pesquisa e desenvolvimento para pequenas, médias e
grandes empresas.

O SENAI Tocantins oferece solucdes acessiveis

e customizadas em diversas areas tecnologicas
contando com moderna infraestrutura de laboratérios
e equipe técnica com conhecimento para a realizacao
de servicos laboratoriais e consultorias especializadas.

Nos Servicos em Tecnologia e Inovacao prestados
pelo SENAI as industrias do Tocantins, destacam-se:

m Consultorias em Processo Produtivo: através do
projeto Tocantins mais Produtivo sao realizados
diagnosticos, para elevar a produtividade
através de melhoria dos processos produtivos
nas unidades industriais através de mentoria
e consultoria pratica em Lean Manufacturing
aumentando no minimo 20% de produtividade.

m Consultorias para atendimento a Legislacoes,
Normas e Regulamentos Técnicos a diversos
setores produtivos do estado, realizando
diagnosticos técnicos, através de analises e
elaboracdo de laudos técnicos com a emissao de
ARTs quando requerido por norma técnica, para

implantacao de regulamentacao e normatizacao
técnica.

®m Laboratérios que contam com equipamentos
modernos para oferta de servicos de inspecéo,
visando a avaliacdo da conformidade aos
regulamentos, normas técnicas, em diversas
areas: Eficiéncia Energética, Inspecéo veicular,
Metal Mecanica e outras.

m Servicos Operacionais atendem a diversas areas
dentre elas a fabricacdo de pecas e manutencéo
de maquinas e equipamentos por profissionais e
laboratérios de Metal Mecanica.

Além disso, a infraestrutura dos laboratérios e
equipamentos das unidades operacionais subsidiam
e apoiam o desenvolvimento de prototipagem

na inovacgao para desenvolvimento de novos
produtos, processos e tecnologias, por contar

com maquina de corte, impressora 3D, planta de
manufatura 4.0, permitindo a disseminacao de
conhecimento tecnoldgico em processos integrados
e automatizados de producao.
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Diferenciais
Competitivos

Com objetivos que traduzem os desafios da industria
por meio da prestacao dos seus servicos, o SENAI
entende que é preciso investir na qualificacao
tecnoldgica. Hoje, nosso atendimento as demandas
da indUstria em servicos tecnoldgicos e de inovacao
conta com as redes de Institutos SENAI de Inovacao
(ISI) e de Tecnologia (IST), a ponte entre o meio
académico e as necessidades empresariais, com
foco de atuacdo em pesquisa aplicada, emprego do
conhecimento de forma pratica, desenvolvimento
de novos produtos e solucdes customizadas para as
empresas. Tudo isso para permitir que os produtos
brasileiros possam competir em um mercado
globalizado.

Os ISIs acompanham os projetos desde os primeiros
passos até as fases finais, na entrega dos produtos.
Os ISTs trabalham com equipes e infraestrutura
especializadas que atuam na prestacao de

servicos de consultorias em processos produtivos,
metrologia (ensaios e calibracoes) e servicos técnicos
especializados.

Focado no desenvolvimento e atualizacao
permanente em Inovacao para a indUstria, o
SENAI conta com o apoio do Departamento
Nacional na definicdo de diretrizes, alinhamento
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sistémico relacionado a necessidade de mercado, e
coordenacao de redes colaborativas voltadas para o
atendimento compartilhamento de novas solucoes
no ambito de Servico Tecnologia e Inovacao. Nesse
sentido, ainda ha muitas oportunidades para cooperar
com as agendas de desenvolvimento industrial do
Estado do Tocantins.

Exceléncia Técnica

Ampla Rede de Infraestrutura
de Inovacao e Tecnologia

O SENAI disponibiliza ampla rede de tecnologia e
inovacao para apoiar nos desafios de produtividade e
competitividade das IndUstrias.

> Sao 28 Institutos SENAI de Inovacéo, sendo
18 unidades com acesso a recursos EMBRAPII
(Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacao
Industrial); 22 unidades credenciadas pela
ANP (Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas
Natural e Biocombustiveis); 13 unidades
credenciadas ao CATI (Comité da Area de
Tecnologia da Informagéo — Lei de Informatica;
1 unidade credenciada ao CAPDA (Comité das
atividades de Pesquisa e Desenvolvimento
na Amazonia - Lei de Informaética) e
experiéncia com projetos provindos de
recursos regulamentados, possibilitando o
desenvolvimento de solucbes de pesquisa
e desenvolvimento robustas e focadas nas

necessidades reais das pequenas, médias e
grandes industrias. Os Institutos SENAI de
Inovacao contam com uma equipe de mais de
1.000 pesquisadores, que juntos executaram
mais de RS 1,9 bilhdo em mais de 1.930
projetos de PD&I em parceria com cerca de
860 empresas industriais.

Contam com 60 Institutos SENAI de
Tecnologia que oferecem: servicos de
metrologia; servicos de consultoria com
solucdes para reduzir desperdicios e impactos
nas praticas produtivas e nos produtos;
inovagoes incrementais para aumento

de produtividade; equipe de consultores
capacitados em metodologias padronizadas
e testadas, conectados em rede nacional para
atendimento de demandas setoriais.

Dispde-se de 11 Hubs SENAI de Inovacao e
Tecnologia em implementacao ou operacao.
Catalisam as iniciativas regionais de inovacao,
alavancando projetos e recursos; apoiam
novos negocios, por meio de chamadas
customizadas na Plataforma Inovacdo para

a IndUstria; atendem demandas locais, com
competéncia propria (centralizando programas
de base nacional) ou articulando com a rede
SENAI, por meio de seus Institutos de Inovagao
e de Tecnologia.

J& sdo 16 Habitats SENAI de Inovacao.
Acompanham a jornada de inovacao das
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empresas e startups de base tecnoldgica
parceiras, para modelar e executar projetos
colaborativos de Pesquisa, Desenvolvimento
e Inovacado. Além disso, compartilham com
essas industrias e startups suas conexoes

com os diversos atores do ecossistema de
inovacao, bem como a infraestrutura e equipe
especializada dos Institutos SENAI

Plataforma Inovacao para a Industria é

um instrumento exclusivo com uma nova
abordagem de modelos de negdcio

e parcerias que objetivam financiar o
desenvolvimento de solucdes inovadoras
voltadas a indUstria brasileira. Estd em
operacao, de maneira ininterrupta, ha 18
anos e ja estimulou RS 940 milhdes em
projetos inovadores. Por meio da Plataforma
Inovacao, o SENAI possui solida experiéncia
em coordenar Programas Prioritarios — como,
por exemplo, do Rota 2030 — além de Projetos
Estratégicos, como as chamadas de missao
industrial de Armazenamento de Energia
(CTG), Bio-Solucdes (SUZANQO), Circularidade
do Vidro (GRUPO PETROPOLIS) e Diversificacdo
de Producdo de Energia Hidroelétrica -
Balbina Green (ELETROBRAS) e a nova
categoria de SMART FACTORY lancada em
parceria entre SENAI, ABDI (Agéncia Brasil de
Desenvolvimento Industrial) e BNDES (Banco
Nacional do Desenvolvimento) que prevé o
desenvolvimento de projetos para aplicagao
de tecnologias 4.0 na indUstria brasileira.
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Plataformas
Nacionais

Investir em plataformas nacionais fortalece a gestao
e contribui com a qualidade dos servicos prestados
pelos Departamentos Regionais. Em 2023, esta
acao teve continuidade com a disponibilizagao de
tecnologias conforme a sequir:

Plataforma Inovacao para a Industria

Promove chamadas para incentivar o
desenvolvimento de projetos de inovacao para a
Industria Nacional, por meio de parcerias estratégicas,
coordenacao de programas prioritarios e mobilizagao
de projetos estratégicos com objetivo de aumentos

a produtividade e competitividade da industria
brasileira.

Sistema de Gestao da Tecnologia (SGT)

Agrega dados, conceitos e método de apropriacao
da producao unificados entre os Departamentos
Regionais, garantindo a integragao do ambiente

de registro do ciclo de atendimento (negociacao,
planejamento, atendimento e pds-atendimento) com
sistemas de apropriacdo financeira.

Metodologias
Inovadoras

No ambito da tecnologia e inovacao a seguir as trés
metodologias utilizadas pelo nosso Departamento

Regional conforme as melhores préticas padronizadas:

> IndUstria + Produtiva — Programa de
consultoria para propor solucoes simples
e inteligentes para promover a reducao
de desperdicios de tempo e materiais,
aumentando a produtividade das empresas.

> Industria + Eficiente — Programa com objetivo
de identificar oportunidades de melhorias que
contribuam para reducao do consumo e dos
custos de energia na industria. Utiliza como
base as premissas da ISO 50.001, com foco em
reduzir os desperdicios energéticos e otimizar
a utilizacao dos equipamentos, maquinas,
iNsumos energéticos ou processos em curto e
médio prazo.

> Industria + Avancada — O Programa ajuda as
empresas a evoluirem ao patamar da Industria
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4.0 e serem mais produtivas por meio de
implantagao de ferramentas de manufatura
enxuta, mentorias, sistemas e tecnologias de
coleta de dados da linha de producao, entre
outras solucoes.

Outras metodologias j& foram testadas e estdo

em fase de escalonamento, como a Industria +
Sustentavel, voltado a melhoria de processos
industriais de forma a torna-los mais limpos, e a
Industria + Exportadora, que auxilia as empresas a
ampliar suas exportacdes por meio da adequacao do
processo produtivo as demandas internacionais.
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Nossa Missao: Formar profissionais e prover solucoes Nossa Visao: Ser reconhecida como a melhor instituicao de educacao profissional
tecnologicas para tornar a industria competitiva e inovadora e como provedora de solugao tecnoldgica para a industria tocantinense
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Transformar vidas
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O planejamento estratégico sistémico do SENAI

ciclo 2022-2027 foi elaborado a partir de uma

atuacao conjunta entre os Departamentos Nacional

e Regionais, coordenado pelo Nacional através

de um projeto com governanga integradora,
envolvendo atores dos niveis estratégico, tatico e
operacional. O mapa estratégico resgata o modelo de
gestdo definido pela metodologia Balanced Scorecard,
permitindo a explicitacao das relacbes de causa e
efeito entre os objetivos.

Sob as diretrizes de seu plano estratégico, o SENA,
conjuntamente com seus Departamentos Nacional e
Regionais, busca aprimorar acdes, tal como, como sua
atualizacdo diante do cenario externo, transformacoes
das novas tecnologias, dentre outros, subsidiando

a construcao da indUstria do futuro. Fatores estes

que fortalecem o posicionamento institucional,
ampliando o atendimento e a eficiéncia, superando
desafios constantes com o compromisso de apoiar na
conquista de um novo patamar de produtividade e
equidade social no Brasil.

O SENAIl avanca em seu processo de planejamento
estratégico buscando, prioritariamente, trés
resultados: (i) a atualizacdo de contexto e demandas
da industria; (i) o alinhamento da atuacao sistémica
para maior impacto e (jii) a comunicacao clara aos
seus publicos. O monitoramento continuo do plano
estratégico é insumo elementar para tal processo que,
além de avaliar, sistematicamente, seus resultados,
mantém-se atento ao contexto externo.
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Sendo uma organizacao de interesse social, 0 SENAI
esta atento aos direcionamentos dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) elaborados por
uma iniciativa da Organizacao das Nagoes Unidas
(ONU) que, em 2015, reuniu 193 lideres para compor a
agenda mundial de construcao e implementacao de
politicas publicas, que visam guiar a humanidade até
2030. Além disso, o conceito de ESG (Environmental,
Social and Governance) que redne as politicas de
meio-ambiente, responsabilidade social e governanca
- diretamente relacionado a geracao de negocios,
também estd no radar para a construcao da
estratégia. A relacao entre esses direcionamentos e

a atuacao e contribuicao do SENAI, a cada um deles,
podem ser consultadas no documento “Contribuicoes
da CNI para a agenda ESG na industria brasileira”.

Parceiro relevante da industria e detentor dos insumos
necessarios para apoiar o setor a superar seus desafios,
impactar os jovens e os trabalhadores para torna-los
mais motivados, qualificados, seguros e produtivos,

o SENAI reafirmou o proposito de: “TRANSFORMAR
VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA'.

Consciente de seu importante papel para o Pais, o
SENAI define, em seu novo Plano Estratégico Sistémico,
a sociedade como principal cliente e, em especial, a
indUstria brasileira, como sua mantenedora. Por isso,

o Plano define desafios especificos para cada um
dos publicos, em dois eixos principais de atuacao:
Educacao Profissional e Superior, e Inovacao e
Tecnologia.

O mapa estratégico representa, em um diagrama, o
plano estratégico definido. Para que a comunicacéo
seja assertiva, 0 mapa decompde os 18 objetivos
estratégicos em quatro perspectivas e seis

focos de atuacao, englobando todos os niveis
organizacionais. A visdo clara e especifica torna mais
palpdvel a execucdo de acoes praticas condizentes
com os resultados desejados.
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Mapa Estratégico NACIONAL 2022 - 2027

TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA
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A busca pela melhoria constante do desempenho
institucional pauta a atuacao do SENAI, desde

a sua formacao. Ciente de que novos avancos

sa0 necessarios, notadamente em contextos
adversos como o enfrentado nos Ultimos anos,
coube ao Conselho Nacional, a partir de iniciativa
do Departamento Nacional, instituir, por meio da
Resolucao n® 44/2020 diretrizes que promovam

o fortalecimento estratégico sistémico e o
aprimoramento da gestao.

O Programa de Eficiéncia da Gestao representa um
dos pilares operacionais dessa iniciativa. Fruto de
um pacto federativo, ele consiste na definicdo de
indicadores e referenciais nacionais (metas), bem
como na adoc¢ao de medidas que incentivem o
cumprimento pelos Departamentos Regionais,
destacando a elaboracao, a pactuacao e o
monitoramento das acdes de melhoria para cada
entidade regional. De forma a garantir a efetividade,
0 programa prevé que o desempenho insuficiente
do Departamento Regional acarreta a aplicacao
de diversas medidas indutoras pelo Departamento
Nacional para o alcance dos referenciais nacionais.

A partir do Plano Estratégico Sistémico 2022-2027 e
do Programa de Eficiéncia da Gestdo sao definidas
as iniciativas necessarias ao alcance dos objetivos

e metas definidas nos principais instrumentos de
gestao. Tais propostas fisicas e orcamentarias vao
compor o documento Plano de Acdo e Orcamento
de cada exercicio, apds submissao e aprovacao pelo
Conselho de cada Departamento.
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A cada ano, o Departamento Nacional orienta os
Departamentos Regionais na elaboracao e revisao dos
respectivos Planos de Acao e Orcamento, para que
haja congruéncia entre a estrutura dos documentos,
visando a uma comunicacao clara das acoes
planejadas pelo Sistema SENAI.

No decorrer de 2023, o SENAI aplicou os esforcos
necessarios para atingir os referenciais acordados para
o exercicio, em alinhamento as acdes constantes do
projeto pactuado com o Departamento Nacional.

Os resultados estao descritos neste capitulo de
acordo com os focos de atuacdo descritos no mapa
estratégicos.

No ambito regional o Plano estratégico do SENAI
Tocantins horizonte 2022-2027 esté alinhado ao mapa
do Departamento Nacional onde foram pactuadas
metas estratégicas, e 0 monitoramento foi realizado
periodicamente, através das Reunido de Analise da
estratégia com a participacao da Gestdo e Unidades
Operacionais.

A partir do plano estratégico definido, séo estruturados,
em um plano tatico-operacional, as acdes de curto
prazo que serao realizadas na busca dos objetivos e
metas estratégicas pactuados para o periodo. O Plano
de Acdo e Orcamento é definido anualmente e seu
monitoramento realizado no intuito de identificar se as
acoes executadas e 0s recursos necessarios estao de
acordo ao planejado, contribuindo efetivamente para

o resultado das metas, caso necessario o plano tatico-
operacional é revisado.

Diante da estratégia do regional os desafios do SENA|
Tocantins no ambito da Educacao Profissional e
Tecnologia e Inovacao permanecem para o exercicio
de 2024, tais como:

1. Intensificar o uso da MSEP (Metodologia SENAI
de Educacao Profissional) , através de projetos
e programas tecnolégicos e inovadores
estratégicos e praticos com docentes e alunos,
com objetivo de garantir a qualidade de
formacao profissional e consequentemente do
indicador IDAP (Indicador de Desempenho da
Avaliacao Profissional);

2. Intensificar o uso de metodologias ativas e
tecnologias educacionais no processo de
ensino e de aprendizagem, além de desenvolver
internamente uma série de habilidades, capazes
de estimular a interatividade, trabalhar o
pensamento critico e desenvolver as habilidades
socioemocionais dos alunos;

3. Implantar programas de customizacao
de tecnologias digitais no processo de
formacdo docente, com o aumento de cursos
autoinstrucionais, e incremento da formacao
pautada nas metodologias ativas de ensino e de
aprendizagem;

4. Incorporar tecnologias para predicao da evasao
com a Incorporacéao da inteligéncia artificial
para apoiar gestores e docentes na reducao do
abandono e no aumento do desempenho escolar,
como insumo para os processos de planejamento
estratégico e tomada de deciséo.
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Expandir o ensino a distancia (EaD) frente ao novo
cenario, e implementar cada vez mais tecnologias
digitais e metodologias educacionais adequadas a
esta nova forma de ensino.

Concluir a implantacédo do Programa SENAI +
Digital junto as unidades operacionais que tem

o objetivo de ampliar e viabilizar a oferta flexivel,
customizada e digital de cursos organizados numa
abordagem 4.0 para as indUstrias.

Aumentar e diversificar a oferta de servicos de
assessoria e consultoria em inovacao de produtos
em parceria com a Rede SENAI de Tecnologia e
Inovacao;

Apoiar as empresas na reducao dos desperdicios
e a se restabelecer economicamente por meio da
consultoria em processo produtivo personalizada.
Assegurar a infraestrutura tecnolégica e de
recursos humanos para aumentar sua oferta para
os diversos servicos tecnolégicos demandados;

. Aumentar as parcerias em servicos de tecnologia e

inovacao, por meio de projetos de curta duracao,
com equipes flexiveis;

1.

Ampliar a atuagédo em rede nacional buscando
atender a industria local e desenvolver
competéncias dos profissionais com entregas de
exceléncia.

As acoes definidas pelo SENAI Tocantins para o
exercicio, os resultados apurados e as analises do

seu desempenho estao detalhadas no proximo item,

ordenadas por Focos de Atuacao para os objetivos
estratégicos, agrupando-os e orientando o teor da
operacao, sendo eles: Aumento da percepcao de

valor; Destinacdo estratégica dos recursos; Ampliacao

do atendimento; Solugdes de valor agregado;
Integridade Sistémica e Desenvolvimento de
Competéncias.

A correlacao entre o planejamento estratégico e
sua realizacao é regularmente divulgada no Site da
Transparéncia e Prestacao de Contas TCU.

A seguir o mapa estratégico do SENAI Tocantins 2022

a 2027
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Mapa Estratégico REGIONAL 2022 - 2027
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Elevar a percepcao de valor da sociedade e,
em especial, da industria sobre a contribuicao
do SENAI para o futuro do trabalho.

Com o objetivo de fortalecer a exceléncia

da marca SENAI por meio da ampliacdo do
atendimento aos trabalhadores, empresas
industriais e sociedade na prestacdo de servicos
em educacéo profissional e tecnologia e
inovacao, o SENAI Tocantins atuou fortemente
para atender as demandas do setor industrial
com qualidade. Esse reconhecimento é
demonstrado pelo resultado das pesquisas de
satisfacdo realizadas com os clientes. A seguir
o detalhamento do resultado da pesquisa
coordenada pelo Departamento Nacional.

Indicador Estratégico 1.1
Percentual de pessoas que
avaliam (percepcao) a instituicao
como “6tima” ou “boa” em sua
contribuicao para o futuro do
trabalho.

Analise de Desempenho

do Indicador

A Pesquisa de Imagem avalia,

junto a populacao brasileira,
aspectos relacionados a imagem e
servicos prestados pelo SENAJ e é

a fonte de apuracdo do indicador.
Sua aplicagao é coordenada

pelo Departamento Nacional e
realizada pelo Observatorio da
IndUstria. Desde 2021, foi incluida a
Pesquisa condicoes para coletar a
percepcao da sociedade em relacao
a contribuicao do SENAI para o
trabalho do futuro. Esse resultado foi
monitorado de forma consolidada e,
em 2022, o Departamento Nacional
dedicou-se a criar resultados
individualizados para cada um

dos Departamentos Regionais, a
partir da ampliacao da base de
entrevistados em cada estado da
federacdo. Com base neles, em
2023, foram pactuadas metas para
0s préximos anos de vigéncia do
Plano Estratégico Sistémico.
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Indicador Estratégico 1.2
Percentual de Industrias atendidas satisfeitas com o SENAI

META 2023 REALIZADO 2023
89,4% J=—> | 100%
b ¢do:

111,86%

1

Analise de Desempenho do Indicador

O indicador estratégico "Percentual de industrias atendidas
satisfeitas com o SENAI” esta vinculado ao objetivo “Elevar a
percepcao de valor da sociedade e, em especial, da industria
sobre a contribuicdo do SENAI para o futuro do trabalho”
com o objetivo de monitorar a satisfacdo dos clientes SENAI
nos atendimentos de Educacéo Profissional e Servicos de
Tecnologia e Inovacado através de uma Pesquisa conduzida
pelo Departamento Nacional. E pelo resultado da pesquisa
o principal cliente do SENAI estd amplamente satisfeito,
demonstrando a aderéncia dos produtos, servicos e solucoes
desenvolvidos as necessidades das empresas industriais.

O indicador do Programa de Eficiéncia da Gestdo “Indice
de aderéncia a demanda da industria” complementa o
resultado da pesquisa de satisfacdo com a consulta junto
as empresas se “existe alguma demanda ou necessidade
que nao foi atendida pelo SENAI?" O resultado do SENA
Tocantins foi de 98,1% superando a meta pactuada de
82,7% com o Departamento Nacional, demonstrando que
as demandas das industrias tocantinenses por formacéo
profissional foram atendidas.
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Gratuidade Regimental

A gratuidade regimental do SENAI é uma politica
que permite o acesso gratuito a cursos de formacao
profissional para pessoas de baixa renda. Essa

oferta contribui para o desenvolvimento da forca de
trabalho e reforcar o valor da educacéo e formacéao
profissional levando a um aumento na produtividade
e na competitividade da indUstria brasileira.

Em 2023 o SENAI Tocantins pactuou uma meta de
6.813 matriculas gratuitas com uma realizacao de
10.368 matriculas, apresentando um desempenho de
152% em relacdo ao previsto para o ano. Em hora-
aluno a meta foi de 1.885.365 com uma realizacdo de
1.605.968 e um percentual de desempenho de 85%.

Abaixo sdo apresentados os resultados fisicos e
financeiros realizados em gratuidade regimental no
exercicio:

NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS |

Total de matriculas em
gratuidade regimental

36,2%

mm Aperf./ especializacdo profissional
B Cursos técnicos de nivel médio

Total de hora-aluno em
gratuidade regimental

‘7%
46,2% 1.605.968
3 6%
13,5%

= Aprendizagem industrial basica

B Qualificacdo Profissional

Fonte: Solucdo Integradora
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Ser a referéncia da industria em educacao
profissional para o trabalho do futuro.

O SENAI quer ser a instituicao mais conhecida e
buscada pela industria em solucdes de Educacao
Profissional para formacéo de trabalhadores, com
foco no trabalho do futuro. Para isso, promove
acdes e cursos que trazem qualidade, visédo de
futuro, integracdo entre teoria e pratica e conexao as
demandas do mercado.

Como resultado, espera ter protagonismo na

busca da industria por solucdes de qualificacéo e
desenvolvimento de competéncias, sendo o promotor
da melhoria da qualidade e produtividade.

Para buscar essa referéncia o SENAI Tocantins realiza
investimentos tecnoldgicos visando a atualizagao

do perfil profissional da industria do futuro, através

de tecnologias como impressora 3D e kits didaticos,
planta 4.0 que simula todo o processo industrial da
mais alta tecnologia embarcada como Inteligéncia
Artificial (IA), Internet das Coisas (IOT), robotizacao de
processo e automatizacao de controle em tempo real.

~
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Indicador Estratégico 2
Industrias que atestam a contribuicdo do SENAI para o trabalho
do futuro.

Analise de Desempenho do Indicador

A pesquisa “Top of Mind e Forca de Marca” avalia, junto a
indUstria brasileira, aspectos relacionados a relevancia do SENAI
no segmento de educacédo profissional e superior do pafs, e

é a fonte de coleta do indicador. Sua aplicacao é coordenada
pelo Departamento Nacional e realizada pelo Observatorio da
IndUstria. Em 2023, foram pactuadas metas para os proximos
anos de vigéncia do Plano Estratégico Sistémico, utilizando
como referéncia os resultados obtidos em 2022.

O SENAI Tocantins demonstra o compromisso com a qualidade
continua dos cursos oferecidos através do Sistema de Avaliacao
da Educacéo Profissional e Tecnoldgica (SAEP) e um dos
principais objetivos é verificar a eficiéncia, eficacia e efetividade
dos cursos oferecidos de acordo com as demandas industriais.

O indicador de Desempenho da Avaliacao Profissional — IDAP
que mede o desempenho dos alunos na avaliacdo profissional
com provas objetivas e praticas e é parte do Programa

de Eficiéncia da Gestéo alcancou o resultado 7,0 com um
desempenho de 92% em relacdo a meta pactuada de 7,6.
Com foco na qualidade continua dos nossos cursos técnicos o
SENAI Tocantins promoveu algumas agdes junto as unidades
operacionais, dentre as principais destacam-se: aplicacao de
simulados por médulo e unidade curricular, identificando as
necessidades e dificuldades dos alunos no sistema de ensino
e aprendizado permitindo projetar melhorias para educacao
profissional; e a realizacdo de investimentos em tecnologias
para os laboratérios didaticos em conjunto com um plano de
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capacitacao para os instrutores objetivando a atualizacao ( A

frente as novas tecnologias presentes nas industrias.

A adequacao do perfil dos profissionais as necessidades
futuras e locais da indUstria esté refletida no indicador de
Empregabilidade de Egressos dos Cursos técnicos do SENAI
que alcancou 87,2% em 2023 com um desempenho de
116% em relacdo a meta pactuada de 75% contemplada no

. . o OBJETIVO ESTRATEGICO 3
Programa de Eficiéncia da Gestéo. O resultado evidéncia a
adesao ao perfil de saida dos alunos com as expectativas Contribuir para a modernizagao e
e necessidades dos empregadores pela preferéncia de 0 aumento da competitividade da
contratacao de egressos dos cursos técnicos da instituicao, industria com tecnologia e inovacao.

reflexo da melhoria da qualidade de ensino.
No eixo da Tecnologia e Inovacgao, o

Em todas unidades operacionais tem acées que apoiam a SENAI visa garantir o atendimento as
insercdo profissional dos alunos e ex-alunos no mercado indUstrias por meio dos servigos de

de trabalho, através do projeto Empresa Madrinha que tem inovacao e tecnologia, consolidando
como objetivo incentivar o apadrinhamento por parte das a instituicdo como a principal parceira
empresas industriais com os cursos técnicos aproximando os na oferta e execucao de solugcdes que
nossos jovens ao mercado de trabalho. contribuam diretamente nos resultados

das empresas atendidas.
Em 2023 deu-se continuidade ao projeto CONTRATE ME,
coordenado pelo Departamento Nacional, que permite \_
a conexao de individuos com a industria, recrutando

de forma inovadora e levando em consideracédo as

competéncias técnicas e socioemocionais dos individuos. Indicador Estratégico 6

As principais vantagens do CONTRATE ME sdo: plataforma NUmero de servigos tecnoldgicos prestados
de empregabilidade gratuita (para o candidato);

mapeamento do perfil do candidato por inteligéncia artificial Analise de Desempenho do Indicador
(entrevista virtual) e permite concorrer a vagas em todo o Em 2023, foram pactuadas metas para
Brasil. A plataforma disponibiliza o que ha de mais moderno 0s proximos anos de vigéncia do Plano

em selecdo de pessoas para mapear seu perfil e a indUstria Estratégico Sistémico, utilizando como

conseguir te encontrar. referéncia os resultados obtidos em 2022.
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Ampliacdo do Atendimento XS

4 B . L.
Indicador Estratégico 6

@ Expansao de matriculas em cursos técnicos

OBJETIVO ESTRATEGICO 6

META 2023

2.140

Analise de Desempenho do Indicador

REALIZADO 2023

—> | 3.828

% realizagdo:

179%

Ampliar a oferta de Educacao Profissional Técnica de
nivel médio, incluindo aprendizagem técnica.

O SENAI Tocantins tem como objetivo expandir a atuagao
em educacdo profissional técnica de nivel médio por meio
da oferta de cursos técnicos e de aprendizagem técnica,

Com o objetivo de expandir a atuacao do SENAl em O
visando a elevacdo do nivel de complexidade da formagao educacio profissional técnica de nivel médio por o
profissional dos trabalhadores. meio da ampliacdo da oferta de cursos técnicos e
A prioridade do SENAI na ampliacdo do atendimento para a de aprendizagem técnica, o SENAI Tocantins vem
Educacao Profissional é o fortalecimento dos cursos técnicos, atendendo as demandas das Industrias com a formagao
para atender s mudancas do mundo do trabalho que de profissionais qualificados para o mercado de trabalho

e com investimentos constantes em tecnologias e
inovacao nos laboratérios didaticos. O Indicador de

demandaréo profissionais com perfil de formacdo completo,
o qual inclui competéncias técnicas e socioemocionais

. - ' 3 Matricula em Cursos Técni monstr.
como capacidade de negociacéo, trabalho em equipe, Expansdo de Matricula em Cu SOS. écnicos de 9 stra o O
< g : avango que o Departamento Regional do Tocantins teve
resolucdo de problemas complexos e flexibilidade para lidar ] o )
- . em ofertas de matriculas dos cursos técnicos, realizando O
com mudancas. Estas caracteristicas quando combinadas ao e

em 2023 um quantitativo de 3.828 matriculas superando

conhecimento técnico, elas preparam o profissional para o
prep P P a metaem 179%.

mundo do trabalho contemporaneo.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 7

Ampliar a oferta de programas
customizados de formacdo continuada.

O SENAI Tocantins objetiva desenvolver
cursos e programas de formacao
continuada a partir das necessidades da
industria, qualificando os trabalhadores e
atendendo de maneira customizada de
forma a contribuir com o aumento da sua
produtividade e competitividade.

NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS |

Indicador Estratégico 7
Expansdo de matriculas com programas
customizados de formacao continuada.

Analise de Desempenho do Indicador

Em 2024, serao pactuadas metas para os proximos
anos de vigéncia do Plano Estratégico Sistémico,
utilizando como referéncia os resultados obtidos em
2022 (denominador) e 2023 (numerador).

No ambito do Programa de eficiéncia da Gestao os
indicadores % de conclusdo nos cursos de formacéo
inicial e continuada (FIC) + Cursos técnicos (TEC)
presencial e semipresencial e EAD apresentaram

0s seguintes resultados: na modalidade presencial
83,6% com um desempenho satisfatorio de 99%

em relacdo a meta de 84,0%, e na modalidade
semipresencial/EAD 59,5% com um percentual

de realizacdo de 79% em relacdo a meta de

75,0%. O SENAI Tocantins promoveu diversas acoes
para o monitoramento da evasdo e dos processos
pedagdgicos tais como: 0 monitoramento do

aluno em tempo real através da ferramenta de BI
evidenciando o momento que o aluno falta para
tratamento de forma tempestiva; insercdo de

novas tecnologias no plano de aula do instrutor
possibilitando uma aula mais inovadora e com uma
participacdo mais efetiva dos alunos; e a realizacédo
do Grand Prix Curricular fortalecendo a metodologia
SENAI de educacéo profissional onde os professores
inseriram em seu plano de aula um problema real da

industria proporcionando uma aula mais dinamica
desenvolvendo competéncias técnica, tecnoldgicas
e socioemocional.

Para o indicador custo hora aluno da formacéo
inicial e continuada (FIC) + cursos técnicos (TEC)
presencial e semipresencial/Ead do Programa de
Eficiéncia da Gestédo, o SENAI Tocantins apresentou
um desempenho dentro da meta pactuada com o
Departamento Nacional conforme a sequir: custo
hora aluno FIC + TEC (presencial) meta RS 13,08,
realizado RS 13,03, e custo hora aluno FIC + TEC
(semipresencial/Ead) meta de RS 8,97 com um
realizado RS 994. Em 2023 foram desenvolvidas
acoes de monitoramento junto a equipe com

o desenvolvimento de painéis e planilhas
demonstrando o detalhamento por modalidade e
area de atuacdo de cada unidade operacional. Esses
processos foram importantes para identificar desvios
e indicar iniciativas para a melhoria dos custos,
mantendo o equilibrio da producao e despesas.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 8

Ampliar o atendimento com servicos
tecnoldégicos.

O SENAI Tocantins tem como objetivo
expandir a atuacao em Inovacgéo e
Tecnologia visando consolidar a instituicdo
como provedor na oferta de solugdes

que contribuam, diretamente, para 0s
resultados das empresas atendidas.

Indicador Estratégico 8
Empresas industriais atendidas por servigos
tecnologicos

META 2023 REALIZADO 2023

106 |J—>{ 180

% realizagdo:

170,6% —’J

Analise de Desempenho do Indicador

O indicador estratégico “Empresas industriais
atendidas por servicos tecnoldgicos” visa a
expansao da atuacao do SENAl em Inovacao e
Tecnologia com o objetivo de consolidar como o
principal provedor de servicos nessa area.

A superacédo do resultado do SENAI Tocantins foi
fruto do convénio com o Governo do Estado para
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execucao do Projeto Tocantins Mais Produtivo

que visa elevar a produtividade e melhoria dos
processos produtivos das empresas de base
industrial através de Mentoria e Consultoria com
etapas tedricas e praticas em Lean Manufacturing/
Producdo sem desperdicio.

O Projeto Tocantins Mais Produtivo é fomentado
pelo Governo do Estado do Tocantins e executado
pelo SENAI Tocantins e se propoe a atender um
total 1.000 CNPJ's industriais no periodo de 2022

a 2024, elevando no minimo 20% a produtividade
de cada CNPJ atendido.

Os ganhos das empresas participantes sao:
Aumento de produtividade em processo de
producao em 20%, reducao de desperdicios
invisiveis aos gestores, reducdao nos custos de
producao; maior competitividade no mercado;
melhoria do ambiente de trabalho; maior
conscientizacdo e comprometimento da equipe.

O indicador de Sustentabilidade Operacional

em Servicos de Tecnologia e Inovacao (STI) esta
presente no Programa de Eficiéncia da Gestéao,
tem o objetivo de medir a sustentabilidade dos
servicos da instituicao, avaliando se as receitas de
STl fazem frente as despesas. Em 2023, o SENAI
Tocantins obteve um resultado satisfatorio de
53,9% com um desempenho de 92% em relacao a
meta pactuada de 58,8%.
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Solucées de Valor Agregado - S
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OBJETIVO ESTRATEGICO 9

Acelerar aimplantagao de novas
tecnologias educacionais.

Visando a melhoria da qualidade do
processo de ensino e de aprendizagem
e areducado de custos o SENAI
Tocantins utiliza as novas tecnologias
educacionais disponibilizadas pelo
Departamento Nacional.

\

Indicador Estratégico 9
Indice de implantacdo de novas tecnologias
educacionais.

META 2023 REALIZADO 2023

40% 70%

S

Analise de Desempenho do Indicador

A implementagao das novas tecnologias superou
o resultado esperando em 175% de desempenho,
0 que demonstra um alinhamento junto as
tecnologias disponibilizadas pelo Departamento
Nacional, visando a melhoria da qualidade do

—

% realizagdo:

175%

processo de ensino e de aprendizagem nas unidades
operacionais.

Com o incentivo a criacéo, difuséo e aplicacéo de
tecnologias educacionais no Departamento Regional
do Tocantins, o SENAI engaja alunos e docentes

no processo de ensino-aprendizagem e contribui
para ampliar o acesso a Educacéo Profissional

de qualidade, atuando na formacédo dos novos
profissionais da indUstria do futuro.

Dentre as principais tecnologias educacionais
utilizadas em 2023 destacam-se: SENAI Experience
- Plataforma, SIAC - Sistema de Aplicacdo de Provas
Objetivas, Futuro.digital - Plataforma de Cursos,
Estante Virtual - Livros Didaticos, Banco de Recursos
Didéticos, SENAI Play - Plataforma de Cursos, e Meu
SENAI, SENAI Space — Realidade Aumentada.




OBJETIVO ESTRATEGICO 10

Promover a transformacao digital na
educacao profissional.

O mundo digital traz diversos desafios

a industria e, consequentemente, a
Educacao Profissional. Para se adequar as
mudancas requeridas pelos novos cenarios,
o SENAI Tocantins iniciou o processo de
transformacéo digital em suas escolas

por meio da implantacdo de acdes de
infraestrutura, processo e cultura definidas
no Programa SENAI + Digital com a
coordenacao do Departamento Nacional.

As escolas do SENAI Tocantins iniciaram o
processo de mudanca de cultura na sua
equipe pedagdgica, nos docentes e nos
seus alunos e, ainda, uma transformacao
digital em suas instalacoes, objetivando

a ampliacdo da oferta de cursos com a
incorporacao de tecnologias da IndUstria
4.0 e utilizacdo da sua capacidade instalada
com maior eficiéncia.

NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS

Indicador Estratégico 10
Escolas com o SENAI + Digital implantado.

META 2023

100%

Analise de Desempenho do Indicador

Em 2023 o SENAI Tocantins recebeu do
Departamento Nacional cinco plantas 4.0 com suas
respectivas entregas técnicas. Ainda na vertente
de infraestrutura, o Departamento Regional
implementara, em 2024, as acdes de conectividade
€ acesso ao servico de internet patrocinada, com
pacote de dados para alunos e docentes.

REALIZADO 2023

—

% realizagdo:

100%

100%

Com relacao a etapa de capacitacao para os
instrutores esta prevista para acontecer em 2024
com o objetivo de desenvolver competéncias
técnicas tecnoldgicas para repassar aos alunos.

No que tange a vertente de Processos Digitais,

o Departamento Regional estd em fase de
implementacao do painel preditivo da evasao
escolar, com uso de Inteligéncia Artificial que,

a partir do comportamento do aluno, calcula a
probabilidade de evasdo dos cursos presenciais
em execucado, permitindo ao Regional uma gestao
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antecipatdria e preventiva para evitar que o aluno
abandone o curso, por meio da adocao de medidas
para manté-lo na escola. O painel conta com a
inteligéncia artificial denominada Plataforma Carol,
com duas funcionalidades: observar as unidades

e cursos com risco de evasao mais acentuados, e
identificar a probabilidade de evasdo de cada aluno
matriculado.

Na vertente da Cultura Digital foram
intensificadas acoes voltadas ao processo

de transformacéo digital nas escolas. Em um
movimento da cultura digital, que envolvem
pesquisas de indice de maturidade digital,
workshops e mentoria, para a promocao da
transformacéo digital nos processos educacionais,
envolvendo diretamente gestores escolares,
coordenacdes pedagdgicas e docentes.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 11

Incorporar tendéncias industriais e
do mundo do trabalho.

Com o objetivo de garantir a oferta
educacional aderente as demandas
da industria o SENAI Tocantins busca
atualizar os perfis profissionais dentro
das respectivas dreas tecnoldgicas

do Itinerario Formativo Nacional
incorporando as tendéncias industriais
e do mundo do trabalho.

( )

Indicador Estratégico 11
indice de alinhamento dos itinerarios
formativos.

Analise de Desempenho do Indicador
Em 2023, foram pactuadas metas para

0s préximos anos de vigéncia do Plano
Estratégico Sistémico, utilizando como
referéncia os resultados obtidos em 2022.

ra

)

OBJETIVO ESTRATEGICO 12

Consolidar modelo de operacao
nacional em plataforma digital Unica.

Digitalizar a oferta de Educacao
Profissional em plataforma digital Unica
com vistas a favorecer as possibilidades
de atendimento e a consolidacao de

um posicionamento sistémico junto aos
clientes. Com a plataforma digital os
clientes do SENAI Tocantins irdo consumir
seus servicos em qualquer lugar do
mundo, em um portfélio de produtos
disponivel em estrutura Unica e sistémica

coordenada pelo Departamento Nacional.

Indicador Estratégico 12
Servicos prestados por meio das plataformas do SENAI

META 2023

3%

Analise de Desempenho do Indicador

A Educacdo a Distancia (FaD) permite que mais
pessoas tenham acesso aos produtos e servicos
ofertados pelo SENAI, com a utilizacdo da plataforma
Unica “Futuro.Digital” disponibilizada pelo
Departamento Nacional possibilitou a execucao de
vendas dos produtos ofertados, destinado para a
pessoa fisica e juridica, nas modalidades presenciais,
semipresenciais e EAD. E com as estratégias de
vendas do Departamento Regional houve a
superacao da meta pactuada apresentando um
desempenho de 147%.

REALIZADO 2023
—>| 44%

% realizagdo:

147%

_/
<KX
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OBJETIVO ESTRATEGICO 13

Implantar modelo de exceléncia em consultoria
para aumento da produtividade.

O SENAI atua para desenvolver, testar e aplicar
metodologias transformadoras do processo
produtivo em empresas industriais de forma

a garantir resultados reais na melhoria da
produtividade das linhas de producéo.

Nos proximos anos, a indUstria vai precisar aumentar
sua produtividade e o SENAI se posicionar como a
instituicao de exceléncia da industria no dominio

de metodologias para aumento da produtividade,
incluindo metodologia Lean, digitalizacao, dentre
outras. Para isso, incorpora conhecimento e
metodologias a partir das tendéncias industriais e do
mundo do trabalho, transformando seus consultores
de produtividade em agentes de transformacéo da
cultura da indUstria.

O indicador de Aumento da produtividade das
empresas esta presente tanto no plano estratégico
2022-2027 quanto no Programa de Eficiéncia da
Gestao, a seguir o resultado e detalhamento da
andlise de desempenho.

Indicador Estratégico 13
Aumento de produtividade das
empresas atendidas por programas
de produtividade industrial.

META 2023

20%

ﬁ

% realizagdo:

137%

REALIZADO 2023

27,4%
1
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Analise de Desempenho do Indicador
O indicador estratégico mede o
desempenho da produtividade apos as
implantacdes de melhorias nas empresas
atendidas. Em 2023 o SENAI fortaleceu as
consultorias, ampliando os atendimentos nas
industrias do Estado do Tocantins através
do programa Tocantins Mais Produtivo em
parceria com o Governo, e apresentou um
resultado satisfatério de 27,4% de aumento
de produtividade industrial das empresas
atendidas, fortalecendo a industria local.
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Desenvolvimento de Competéncias S

7

G

OBJETIVO ESTRATEGICO 16

Desenvolver e gerir competéncias
essenciais ao negaocio.

Em busca de promover o
desenvolvimento de competéncias
técnicas e comportamentais dos
empregados, necessarias ao bom
desempenho dos programas

nacionais e daqueles vinculados as
diretrizes estratégicas sistémicas, 0s
colaboradores através da plataforma da
Unindustria se capacitam conforme o
planejamento das equipes contribuindo
para reducao de assimetrias, conceitos e
aplicacoes tecnoldgicas.

\

Indicador Estratégico 16
Média de horas de capacitacao por colaborador
concluidas nas acoes de educacao corporativa

Analise de Desempenho do Indicador

A Unindustria do SENAI promove a¢oes
educacionais para o desenvolvimento de
competéncias técnicas e comportamentais que
dao suporte, alavancam e promovem a qualidade
do servico prestado. A Unidade Corporativa

de Gestao de Pessoas (UNIGEP) com apoio da
Alta Gestao e Gerentes promoveu campanhas
internas para divulgacao dos cursos por meio do

META 2023 REALIZADO 2023
40 —>{ 70,5

% realizagdo:
. 176%

Endomarketing e agbes de monitoramento com o
objetivo de sensibilizar e engajar os colaboradores
para o desenvolvimento profissional e pessoal
proporcionado um resultado acima da meta
pactuada de 40 horas com uma média de realizacao
de 70,5 horas de capacitacao por colaborador.
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) Indicador Estratégico 16
indice de maturidade em tecnologias digitais do
= Departamento Regional.

‘ Analise de Desempenho do Indicador Q

O Departamento Nacional baseou-se nas
OBJETIVO ESTRATEGICO 17 praticas centradas na ferramenta digital SELFIE
Atualizar a infraestrutura de (Self-reflection on Effective Learning by Fostering
tecnologias digitais para a Innovation through Ecjucational technglogies),
prestacio de servicos. ferramenta desenvolvida por uma equipe de

peritos de escolas, ministérios da educacao e
Esse objetivo pretende garantir a institutos de investigacao de toda a Europa,
utilizagdo do ferramental tecnolégico para mapear opini6es de toda a comunidade
e digital necessarios para a execugao escolar do SENAI sobre a forma como as
dos negécios sistémicos e estratégicos tecnologias sao utilizadas. Em 2023, houve o
disponibilizados pelo Departamento primeiro diagnostico de Educacao Profissional
Nacional. Tudo isso, sem perder a e Superior e, a partir das licoes aprendidas, a
castreabilidade e confiabilidade dos ferramenta foi adaptada para Tecnologia e
dados, para constante ampliacio da Inoyagéo. NQ proximo exercici?, o diagnostico
capacidade de gestio dos negécios. sera expandido e as metas serao pactuadas

com os Departamentos Regionais para 0s anos

conseguintes do Plano Estratégico Sistémico.

J

~AN I
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Integridade Sistémica

das entidades que comp&em o Sistema Industria.
Estruturado para promover a cultura de ética
e integridade no Sistema FIETO, o Programa é
composto por 09 (nove) pilares:

A implantacao do Programa de Compliance é

um instrumento relevante no aprimoramento
continuo das acoes e processos que tenham como
foco a integridade e a transparéncia no ambito

Comprometimento
alta gestao

Andlise de riscos

Programas
de Riscos e
Compliance

Cddigo de conduta e
normativos internos

Controle interno 4

Treinamento e
comunicagao

E que atuam em trés frentes:
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©

Canal de dendncia

Investigagoes
internas

Due
diligence

9 Auditoria e
monitoramento

PREVENGAO 9 DETECCAO
Acreditamos que desvios de conduta podem Para garantir o funcionamento do Programa,
ser prevenidos por meio de uma Governanga executamos acoes de Monitoramento

s6lida, com Diretrizes claras e acdes
continuas de Comunicado & Treinamentos Dentncias.

& Riscos e contamos com um Canal de

9 CORREGCAO

Quando um desvio de conduta é
confirmado, tratamos a situacao com
transparéncia e equidade através da Gestdo

de Consequéncias.

O Programa objetiva estar em conformidade com as
leis e regulamentos externos e internos, proporcionar
seguranga e mitigar riscos, otimizar 0s processos e
reduzir custos, promovendo a melhoria continua,
preservando a imagem do SENAI Tocantins e de seus
colaboradores, além de promover a cultura da ética
e integridade corporativa, em consonancia com a
diretrizes estratégicas.

Em ambito sistémico e articulado com o Sistema
IndUstria, participa ativamente das discussoes e
definicoes estratégicas da area de Compliance
nacionalmente, por meio da Rede Colaborativa de
Gestores de Compliance do Sistema Industria. A Rede
Colaborativa que é responsavel por promover a
interlocucao e a manutencao do debate institucional
sobre o tema, viabilizando o acesso a conteldo,
experiéncias, informacodes, capacitacoes e o incentivo
ao debate entre os integrantes da rede.

No exercicio de 2023, a equipe de Compliance
intensificou principalmente os treinamentos e
capacitacoes nas Unidades de Negocios, trabalhando
temas voltados para o Cédigo de Conduta e

Ftica, Estrutura do Programa de Compliance e de
Privacidade de Protecdo de Dados, em Palmas,
Araguaina e Gurupi, tendo sido capacitados 168
(Cento e Sessenta e Oito) colaboradores, com carga
horaria de 3 (trés) horas, totalizando de 438 horas/
capacitacao. Quanto ao tema relativo ao Assédio
Moral e Sexual foram capacitados 152 (cento e
cinquenta e dois) colaboradores, com carga horaria
total de 227 horas/capacitacao.
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Com foco no mapeamento e
desenvolvimento das competéncias
necessarias ao alcance dos

desafios estratégicos, bem como
na busca de novas oportunidades
e otimizacao de acoes existentes
de educacao corporativa voltadas
para colaboradores e Gestores das
Instituicoes que integram o Sistema
Industria, € mantida a Universidade
Corporativa da IndUstria
(UNINDUSTRIA). A UNINDUSTRIA
oferta um portfolio de capacitacoes
que abrange todas as areas de
atuacao do SENAI, contemplando
capacitagdes nos temas de
Compliance, LGPD e temas
correlatos. Em 2023 apurou-se 113
(cento e treze) colaboradores (as)
que concluiram as capacitacoes,
gerando um total de 1.500 horas/
capacitacao, ou seja, uma média

de 13 (treze) horas de capacitacao
por colaborador. Além disso, foram
geradas 514 horas/capacitacao da
equipe de Compliance em 2023,
fortalecendo o conhecimento
técnico e desenvolvimento novas
competéncias para atuacao na area.

Programa de
Eficiéncia da Gestao

OBJETIVO ESTRATEGICO 12

Elevar a eficiéncia da gestédo aos
padrdes sistémicos pactuados.

O SENAI possui 0 compromisso institucional
permanente com o aprimoramento da gestao

e a vista desse compromisso estabeleceu,

em ambito nacional, indicadores referenciais
nacionais capazes de contribuir com a ampliacdo
do desempenho e da eficiéncia operacional
sistémica.

O cumprimento das metas e padroes estabelecidos
sistemicamente, além de elevar a eficiéncia e de
reduzir assimetrias no atendimento aos clientes, na
qualidade dos produtos e servicos oferecidos e na
otimizacao dos recursos regionais, promovem a
geracao e disseminacao do conhecimento, novas
praticas de gestao, padronizacao de técnicas e
processos e a revelacao de novas competéncias
que contribuem para o alcance dos resultados
sistémicos. Diante desse cenario, o SENAI Tocantins
pactuou junto ao Nacional indicadores do
Programa de Eficiéncia da Gestao para cumprir seu
proposito perante a sociedade.
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Indicador Estratégico 14
Percentual de aderéncia as metas relativas aos
indicadores do programa de eficiéncia de gesto.

META 2023 REALIZADO 2023
80% |2 83,3%
% realizagdo:
104,16%

Analise de Desempenho do Indicador

O Indicador “Percentual de aderéncia as
metas relativas aos indicadores do programa
de eficiéncia de gestdo” visa medir o alcance
das metas pactuadas com o Departamento
Nacional, o qual o SENAI Tocantins apresentou
um desempenho de 83,3% que demonstra
uma convergéncia aos padroes sistémicos
acordados. Isso reflete um aumento na
eficiéncia operacional, eficacia nos resultados
e efetividade nas entregas para os clientes.
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Compliance e Modelo
de Gestao de Riscos

A governanca corporativa visa estabelecer um sistema
de gestdo que assegure a eficacia, a transparéncia, a
responsabilidade e a ética na conducao dos negdcios.
No SENAI Tocantins como apoio na consecucao de
seus principais objetivos, podemos citar a gestao de
riscos que auxilia na identificacdo e gestdo dos riscos,
minimizando ou residualizando riscos que possam
afetar a instituicdo, bem como, tém atuado no
fortalecimento da transparéncia de forma estratégica,
conforme consta em seu Mapa Estratégico no
objetivo 15 - Fortalecer a transparéncia promovendo a
divulgacéo de informacoes sobre a gestao.

Assim, o Programa de Compliance e Integridade

do SENAI Tocantins também preceitua a defesa

dos valores democraticos, éticos, a livre iniciativa, a
transparéncia e a promocao do desenvolvimento e
reconhecimento profissional, porque acredita que ser
ético é também promover esforcos para a construcéo
de uma sociedade livre, justa, solidaria, igualitaria

e que prioriza a dignidade da pessoa humana e o
desenvolvimento sustentavel da sociedade.
Destacamos, nesse contexto, a instrumentalizacao
dos processos relacionados a transparéncia enquanto
valor que direciona o interesse permanente da
Entidade ao didlogo aberto com a sociedade,
garantindo o acesso as informacoes relevantes, a
exemplo, do Relatério de Controle Interno, Relatério
de Monitoramento de Atividades ao Acesso a
Informacéo, Ouvidoria, Servico de Atendimento
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ao Cidadao dentre outros que compdem o rol de
publicacdes em seu portal de transparéncia que pode
ser acessado pelo link: http:/transparencia.senai-to.
com.br/, os quais detalharemos a seguir.

O SENAI Tocantins entende a importancia da
gestao de riscos, visando a avaliacdo de controles
relacionados a eventos que poderao se materializar
em riscos. Nao obstante, todos os eventos que
também poderdo se materializar em riscos, que
sao nativos dos canais de denuincias, também sao
trabalhados visando identificar oportunidades

de melhorias e desdobramentos de acées para
tratamentos.

O processo de Gestao de Riscos adotado pelo SENAI-
DR/TO segue as diretrizes da ABNT NBRISO 31000:2018
e envolve a aplicacao sistematica de politicas,
procedimentos e praticas para a comunicacao e a
consulta, o estabelecimento do contexto e o escopo e
a avaliacdo, o tratamento, 0 monitoramento, a analise
critica, o registro e o relato de riscos. Assim, a Gestao
de Riscos realizada pelo SENAI DR/TO contempla
instrumentos que vao desde a reavaliacao periddica
dos procedimentos utilizados pelas dreas até a
interlocucao direta com os demais atores previstos no
mapa de governanca da entidade.

Nessa linha, o monitoramento dos fatores internos

e externos que possam interferir no alcance dos
objetivos institucionais ocorre em ciclos preventivos,
de modo que a deteccao, a comunicacao e o
tratamento dos riscos acontecam em tempo

habil, permitindo assim a reducao, ou mesmo o
impedimento, de eventuais impactos aos negdcios
e estratégias estabelecidas pelo SENAI - DR/

TO. O gerenciamento do risco é realizado pelas
unidades gestoras dos processos organizacionais
(proprietarios dos riscos), observando a Politica

de Gestao de Riscos (PL.CO.02) e o PS.CO.04 -
Procedimento Sistémico de Gestao de Riscos,
conforme fluxograma apresentado abaixo.




E CONTROLE COMPLIANCE DIRECAO

COMITE DE

GRUPO TECNICO

PROPRIETARIO

INTERNO

RISCOS

RISCOS
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PLANEJAMENTO

Aprovar

Comunicar
Politicas e Planos politicas e
procedimentos

Levantar
informacgodes e
definir tipos
riscos

EXECUCAO

Aprovar
Or¢camento

N

Monitorar os riscos

Identificar

Processo de avaliagao

Definir controles

Acompanhar
orcamento

Tratar riscos
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CONTROLE

Monitorar e
analisar os riscos

Avaliar
tratamento
Risco

Avaliar
residualizacdo

ACAO

Comunicar
as partes
interessadas

Registrar o
histérico
Melhorias

Fonte: Area de Compliance
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Buscando o aprimoramento continuo da gestao de riscos,
no exercicio de 2023 foram desenvolvidas as seguintes
iniciativas:

m Finalizacdo da implantacao do Sistema de Gestao de
Riscos e Compliance;

m A atividade de controle interno de riscos foi realizada
durante todo o ano junto aos proprietarios de riscos,
sendo realizado um ciclo de acompanhamento
mensal, que contemplou os riscos, fatores e controles
de riscos. A partir de 2024, tomando como base o
acompanhamento dos controles executados sera
realizado um novo ciclo de reavaliacdo do risco para
verificar a residualizacdo e se hé necessidade de
novas acdes de controle;

m O processo de Due Diligence de Integridade
funciona como uma das fontes na identificacao
de riscos. A equipe de Compliance apresentou no
1o Trimestre/2023 o Relatério de Due Diligence de
Integridade referente ao exercicio de 2022 para a
Alta Gestdo do SENAI Tocantins, Unidade Corporativa
Juridica, Unidade Corporativa Administrativa e
Diretoria Corporativa.

Em relacdo a transparéncia, sabe-se que contribui
para fortalecer a confianca nas entidades, promover a
integridade e prevenir praticas inadequadas, como a
corrupcao e o desvio de recursos.
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Com a transparéncia, é possivel avaliar de forma objetiva
e criteriosa o desempenho das entidades, possibilitando
aprimoramentos e garantindo a utilizacdo eficiente dos
recursos em beneficio do desenvolvimento profissional e
do setor produtivo como um todo.

A transparéncia nas entidades do Sistema Industria
também desempenha um papel importante na
promocao da igualdade de oportunidades e na garantia
da concorréncia justa. Ao fornecer informacées claras

e acessiveis sobre suas atividades e programas, as
instituicoes permitem que todos os interessados tenham
conhecimento das oportunidades oferecidas, bem
como dos critérios de selecao e utilizacao dos recursos
disponiveis.

Além disso, a transparéncia na prestacao de contas e na
divulgacao de resultados estimula a competitividade entre
as entidades, incentivando a busca pela exceléncia e o
aprimoramento constante de suas atividades e servicos.

Diante desse contexto e de sua importancia estratégica,
foi instituido o Objetivo Estratégico - Fortalecer a
transparéncia promovendo a divulgacdo de informacoes
sobre a gestao, tendo como indicador: Indice de
conformidade as diretrizes institucionais de transparéncia
do SENAI. Dessa forma, sdo mensuradas trimestralmente
o status de implementacao das diretrizes emanadas

da Comissdo de Transparéncia do Sistema Industria.
Apresentamos a seguir os resultados obtidos no exercicio
de 2023 e as iniciativas desenvolvidas.
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O

. As informacoes sdo disponibilizadas ao publico,

em formato acessivel, através do portal da
5 transparéncia. Essa boa pratica fortalece a
transparéncia para disseminacao e facilidade

a0 acesso as informacdes institucionais, [@ j
——

OBJETIVO ESTRATEGICO 15

Fortalecer a transparéncia contribuindo para aumentar o conhecimento e
promovendo a divulgacio de o interesse da industria e da sociedade sobre os e )
informagées sobre a gestéo' resultados do SESI/SENAI. Dé TommmmEmmEEas Q“ @ ‘ ’
1] 0
1] 1]
\ y, i : @ ‘ ’
; AN J
g o” , e )
=== —Do e
Indicador Estratégico 15 Anadlise de Desempenho do Indicador
Indice de conformidade as diretrizes :’:::’:) H U
institucionais de transparéncia do SENAI O SENAI Tocantins obteve um resultado de \ 0 /

88,3% no indice de conformidade as diretrizes
instituicoes de transparéncia. Durante o exercicio
de 2023 foram finalizados os ajustes do Servico
88 3(y de Atendimento ao Cidadao (SAC) conforme a
B 7270 Instrucao Normativa (IN) n° 84 do TCU, além das
88,28% implementagoes das diretrizes emanadas pelo
x Departamento Nacional relacionado ao portal
da Transparéncia como: Estrutura Remuneratéria,
Dados de Infraestrutura, Contratos, Patrocinios
e Convénios, Atualizacao da Execucao
Orcamentaria, Licitacdes e Processos Seletivos,

Integridade, Dados abertos, com algumas acoes
para finalizacdo em 2024.

P L PN

META 2023

100%

REALIZADO 2023

—

Qoooooe

Cooooooooo= 9
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Destinacdo
Estratégicade
Recursos

A formulagdo do orgamento tem como documentos
norteadores o Planejamento Estratégico 2022-2027,
orientacdes gerais do Departamento Nacional,
Manual de Procedimentos Orcamentarios e de
Producdo do Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial, aprovado pela Resolucao n° 045/2016

do Conselho Nacional do SENAI, o Plano de Contas
e Manual de Padronizacao Contabil do Sistema
Industria, aprovado pelo Ato Resolutério 391/2009, e
o Plano de Centros de Responsabilidade de 2023.

No momento da elaboracao do orcamento

sao definidas metas fisicas e financeiras para

0 respectivo exercicio, as quais constam no
documento de Plano de Acao e Orcamento,
submetido a aprovacao do Conselho Regional

do SENAI, e posteriormente encaminhado para
consolidacdo do Departamento Nacional. A sequir
o detalhamento da fonte de recursos do SENAI
Tocantins referente ao exercicio de 2023.

4 N\
ARRECADACAO INDIRETA —< RECEITA TOTAL
@ R$ 54.654.100
,.\‘ R$ 2.266.205 \ J
~ Contribuigao pela
Receita Federal N\
CONTRIBUICOES SERVICOS / CONVENIOS
- @ AUXiLIoS
ARRECADACAO DIRETA E@ <= REGIMENTAIS
R$ 8.029.545 RS 5.889.303
R$ 5.763.340 @@@
Termo de FINANCEIRAS OUTROS
S e 5 !‘% 26966252
R$6.310.564 R$7.458.394
g J
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Receitas Senai (RS)

Gestdo

Orcamentaria III
e Financeira Tk | T | -

Receitas Receitas de Auxilios Receitas de Receitas de auxilios Demais Receitas
contribuicées regimentais servicos / convénios financeiros receitas de capital

O total de receitas realizadas no exercicio

) 2021 6.741.376 21.254.863 6.933.523 2.285.904 1.717.630 1.806.992
2023 foi de RS 54.654.100, performando
106% do valor estimado, sendo que - 2022 7.581.480 24.266.644 7.541.020 2.578.490 4.694.481 1.653.020
deste total as receitas oriundas das - 2023 8.029.545 26.966.292 5.889.303 5.126.551 6.446.351 2.196.057
contribuicoes das indUstrias representam Fonte: Sistema Orcamentario - SORS

64%. Na realizacao das receitas totais

no ultimo triénio, ocorreu um aumento

de 34% na comparacao dos exercicios
2023/2021. A variagao positiva ocorreu no
ano de 2023 devido, principalmente, aos
auxilios regimentais, as receitas financeiras,
alienagdes de bens e auxilios financeiros
aportados pelo Departamento Nacional.

O crescimento nas Demais receitas foi
proveniente das receitas financeiras de
rendimentos de aplicacdes financeiras,
superando o ano anterior em 37%.
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Despesas

O total de despesas realizadas no exercicio 2023
foi de RS 46.354.844.41, performando 90% do total
estimado. As despesas correntes correspondem a
77% das despesas totais enquanto nas despesas
de capital o grupo de contas de maior valor sao os
investimentos que representa 19,39%.

No ambito dos investimentos o crescimento da
realizacdo foi impactado pelo projeto SENAI + Digital
com aporte de recursos do Departamento Nacional
para aquisicao de maquinas e equipamentos
beneficiando as cinco unidades operacionais

no exercicio de 2023, e previsao para finalizacéo
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de algumas etapas em 2024. Foi realizado ainda,
investimentos na infraestrutura com a implantacao
de sistemas de geracdo de energia fotovoltaica

nas Unidades Operacionais de Araguaina e Gurupi,
reformas e modernizacdo de ambientes didaticos em
nossas escolas.

Na realizacao das despesas no ultimo triénio, ocorreu
um aumento de 36,66% em comparacao dos
exercicios 2023/2021 e 745% em relacao a 2023/2022.

O indicador do Programa de Eficiéncia da Gestdo
Impacto da folha de pessoal no orcamento mede

a representatividade das despesas de pessoal e
encargos em relacao a receita de contribuicao
compulsoria, auxilios regimentais, receitas de servicos
e CONvenios.

Considerando que a polaridade do referido indicador
é quanto menor o percentual de desempenho melhor,
a performance do SENAI Tocantins foi positiva com

um resultado de 56,3% em relacdo a meta pactuada
de 589% demonstrando boa gestao na alocacao de
despesas com pessoal e encargos comprometendo
um percentual menor dessa despesa em relacao as
suas receitas.

Despesas
Senai (R$) |
Pessoale Ocupacdese Servicos de Transportee  Contribuico Demais
encargos pagoes Materiais @5 .po . goes Investimentos | Amortizagao
sodais utilidades terceiros viagens regimentais despesas
B 2021 6623871 1202984 2069256 4697223 371256 410350 1919307 5075839  1.459.598
B 2022 21148900 1455464 2816786 6959947 567041 460.111 2327017 5943068  1.463.442
2023 23017.113 1323413 2181918 6322392  664.777 472415 | 1.901.687 = 8992.178  1.478951

Fonte: Sistema Orcamentario - SORS
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OBJETIVO ESTRATEGICO 5

Ampliar receitas de servicos.

As receitas de servicos e convénios sdo
aquelas derivadas das atividades exercidas
pelo SENAI em suas finalidades essenciais:
Educacéo Profissional e Tecnologia e
Inovacao para a industria. A expansao do
atendimento a sociedade e a industria
com os produtos e servicos de alto valor
agregado pressupoe a necessidade de
crescer de forma sustentéavel.

Indicador Estratégico 5
Expansao das receitas de servicos e convénios.

Analise de Desempenho do Indicador

A meta pactuada com o Departamento Nacional
para 2023 foi manter a realizacéo de receita de
servicos e convénios do exercicio de 2022 fixado
em RS 7.541.020. O nosso resultado de 2023 ficou

abaixo da meta, apresentado uma receita de servico

e convénio no valor total de RS 5.889.303. Vale
destacar que, mais de 50% do resultado de 2022 foi
fruto da captacéao de recursos de editais/parcerias

\. J

que é passivel de sazonalidade. Outros fatores

que impactaram foram a troca de comando nas
principais instituicbes parceiras e questdes politicas
do estado. Manter o resultado de 2022 é um grande
desafio para o SENAI Tocantins diante do cenério
econémico.

Outro indicador do Programa de Eficiéncia da
Gestao relacionado as receitas é o Percentual da
Receita de Servico de Tecnologia e Inovacao (STI)

sobre a receita de contribuicao compulséria tem por

objetivo medir a representatividade das receitas de
servicos e convénios de STl em relacao a receita de
contribuicao/auxilios regimentais. O resultado de
2023 foi de 3,32% superando a meta prevista para o
exercicio de 1% apresentando um desempenho de
332%. Um dos principais fatores que contribuiram
para realizacdo acima do previsto foi o convénio
firmado com o Governo do Estado para realizacéo
do Programa Tocantins Mais Produtivo junto as
empresas.

Alocag¢ao or¢camentaria -
finalidade dos recursos

Considerando a alocagao dos recursos por linhas

de atuacdo em 2023, o Negocio representou a
maior parte da aplicacao, sendo a maior parte da
destinacdo para as acodes da Educacéo Profissional
correspondendo a 67%, seguido da acbes em
Servicos de Tecnologia e Inovacao 4% e Suporte ao
negdcio 11%. As demais dreas somadas representam
apenas 19% do orcamento realizado no ano.
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Linha de atuacao
2022 (RS mil)

9%
3.947.460

8%
3.360.501

11%
\ 4.726.938

68% 2%
29.384.875 1.025.436
Linha de atuacao
2023 (RS mil) 1%
721.610

9%

/‘4.056.643
8%
3.679.447

. 1%
\ 157.597

4%
1.76

67%

30.970.336 9.213

Gestao

Desenvolvimento Institucional
Educacdo

Tecnologia e Inovacao
Suporte ao Negécio

Apoio Fonte: Sistema Orcamentario - SORS
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Linhas de atuacao

m Gestdao: contemplam as acoes dos 6rgaos
consultivos e deliberativos. Ex.: Conselhos,
Presidéncia e Diretorias.

m Desenvolvimento Institucional: contemplam as
alocacdes de recursos para acoes necessarias
das atividades institucionais das entidades. Ex.:
Transferéncias regulamentares e regimentais.

m Negocio: contemplam as linhas de negécio
(finalisticas) ou o foco de atuacédo das
entidades. Ex.: Tecnologia e Inovacao,
Educacao etc.

m Suporte ao Negdcio: servicos de apoio as
atividades finalisticas, como: programas
relacionados a estudos, pesquisas e avaliacdes
da entidade e da industria; relacionamento
com o mercado e cooperacao técnica
nacional e internacional.

m Apoio: contemplam as atividades de apoio
para a Gestao, Desenvolvimento Institucional
e negocio. Ex: Administrativo, Financeiro,
Recursos Humanos etc.

O indicador de aplicacao de recursos na atividade
fim estd presente tanto no plano estratégico 2022-
2027 quanto no Programa de Eficiéncia da Gestéo,
a seqguir o resultado e detalhamento da andlise de
desempenho.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4

Aumentar a aplicacao de
recursos na atividade fim.

O alinhamento na aplicacdao

dos recursos financeiros aos
objetivos estratégicos da
Educacao Profissional e da
Tecnologia e Inovacao para a
industria é o que permite ser

a referéncia da industria em
educacao profissional e superior
para o trabalho do futuro e
contribuir para a modernizagao
e 0 aumento da competitividade
da industria com tecnologia e
inovagao.

Preservar a alocacao de recursos
as atividades-fim para ampliacédo
da eficiéncia da gestéo, eficacia e
efetividade no cumprimento da
missao do SENAI

~N

Indicador Estratégico 4
Percentual de recursos destinados as atividades-fim.

META 2023

85,9%

Analise de Desempenho do Indicador

REALIZADO 2023
—>\ 86,7%

% realizagdo:

101%

A dedicacao do SENAI Tocantins a preservacao de
recursos em suas atividades finalisticas reflete seu
compromisso em cumprir sua missao. Além disso,
essa abordagem esta alinhada com a estratégia de
expandir os servicos aos seus clientes. A entidade
atingiu a meta estabelecida para o indicador
"oercentual de recursos destinados as atividades fim”,
0 que evidencia uma gestao eficiente na alocacao
de despesas para as atividades finalisticas, com um
comprometimento menor do orcamento para as
atividades de apoio e gestao, otimizando assim o uso
dos recursos.

Esse comprometimento com a melhor utilizacao

dos recursos também pode ser percebido, na
destinacdo de parte da receita liquida da contribuicao
compulsoria para oferta de curso na gratuidade
regimental conforme preconiza o regimento do Senai.
No ano de 2023 foi destinado 81,08% desta receita
para custeio dessa da gratuidade regimental.
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Percentual da Receita Liquida de %RLCC aplicada em gratuidade regimental

Contribuicao Compulsoéria Aplicada
em Gratuidade Regimental

S < %
M % e
[e)} O -
~ ~ (o]
I .
81,08%
Meta Regional Realizado até
dezembro
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Resultado Financeiro -
N . I Realizado Meta regimental
Gratuidade Regimental
32.371.150 )
26.247.420 O SENAI reforca o seu compromisso com a moderna
gestao e com o aprimoramento da divulgacao de suas
realizacdes e dados, assim para um maior detalhamento
Receita Liquida RLCC Aplicada encontra-se disponivel no link do Portal da
de Contribuicao em Gratuidade Transparéncia: http:/transparencia.senai-to.com.br/
Compulséria (RLCC) Regimental

LeiDiretrizesOrcamentarias/ExecucaoOrcamentaria

O gréfico a seguir demonstra a evolucdo do
percentual de Receita Liquida de Contribuicao
Compulsoria aplicada a Gratuidade Regimental
desde 2013, onde foi possivel realizar mais de 67 mil
matriculas e 11 milhdes de hora-aluno em gratuidade
beneficiando a sociedade e o setor industrial.



http://transparencia.senai-to.com.br/LeiDiretrizesOrcamentarias/ExecucaoOrcamentaria
http://transparencia.senai-to.com.br/LeiDiretrizesOrcamentarias/ExecucaoOrcamentaria
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Demonstracoes Contabeis

As demonstracdes contdbeis a seqguir foram elaboradas com base na NBC TSP 11
conjugadas ao disposto na Lei n° 4.320/64, e publicadas no endereco abaixo.

Demonstracao Contabil / notas explicativas Endereco para acesso

Balanco Patrimonial

Balanco Orcamentario

Demonstracao das Variacdes Patrimoniais

- /
Demonstragao de Fluxo de Caixa /
Notas Explicativas i
RN,
Fonte: SENAI Tocantins

Balango Financeiro A
http://transparencia.senai-to.com.br/DemonstracoesContabeis ' %



http://transparencia.senai-to.com.br/DemonstracoesContabeis
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Identificacdo da Unidade Prestadora de Contas

SERVICO NACIONAL DA APRENDIZAGEM INDUSTRIAL

SENAI DEPARTAMENTO DO TOCANTINS

Servico Social Autdbnomo, criado pelo Decreto-Lei n° 4.048/42, de 22 de junho de 1942.
O SENAI Tocantins foi criado por meio do ato ad referendum 08/92 de 29/06/1992, aprovado pela Resolu¢éo n° 152 de 03/08/1992.

IDENTIFICAGAO DA UNIDADE JURISDICIONADA

Natureza Juridica Pessoa Juridica de Direito Privado
CNPJ 03.777.465/0001-41
Telefone (63) 3229-5760/ (63) 3229-5700
Endereco ACSE 1 Rua de Pedestre SE 03 LOTE 34-A Edificio Armando Monteiro Neto Plano Diretor Sul - Palmas-TO CEP: 77020-016
Pagina nainternet http://transparencia.senai-to.com.br/
Endereco eletronico direg@sistemafieto.com.br
Observacdo: A Entidade é permanentemente fiscalizada pelo Tribunal de Contas da Fonte: SENAI Tocantins

Unido (TCU) e o seu orcamento é ratificado pelo Ministério do Trabalho e Emprego.
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Gratuidade Regimental

Resultado do cumprimento da Aplicacao da Receita Liquida de Contribuicao Compulséria Geral
(RLCC) em Gratuidade Regimental

Demonstrativo do Cumprimento da Aplicacao de Recursos no Programa de Gratuidade

RECEITAS 2023

Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC) R$ 34.995.837,51

Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC)" R$ 32.371.149,70

Compromisso de Aplicacdo de Recursos em Gratuidade? R$ 22.659.804,79

Total em Educagédo R$ 43.212.172,17

em Gratuidade RS 26.247.419,72

HORA-ALUNO®

Hora-Aluno realizado (Fase Escolar) R$ 2.636.005

Hora-Aluno realizado em Gratuidade (Fase Escolar) RS 1.605.968

Resultado do Cumprimento da Aplicacdo de Recursos em Gratuidade* RS 3.587.614,93

Percentual da Receita Liquida de Contribuicao Destinado a Gratuidade 81,08%
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NOTAS

1.

Receita Liquida de Contribuicao Compulséria Geral:
Corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribuicao
Compulsoria Geral, em conformidade com o Art. 68, §1° do
Regimento do SENAJ, atualizado pelo Decreto Lei n° 6.635,
de 5 de novembro de 2008.

Compromisso de Aplicacao da RLCC em Gratuidade:
Corresponde a 66,66% da Receita Liquida de Contribuicao
Compulséria Geral (RLCQ).

Hora-aluno: Considera a soma das horas-aulas destinadas
ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos
de educacéo profissional.

Resultado do Cumprimento de Aplicagéo da RLCC
em Gratuidade: Corresponde ao resultado (positivo ou
negativo), da receita liquida de contribuicdo compulsoria
geral destinada para a gratuidade, em relacdo ao
compromisso de 66,66%.
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Lista de Siglas

ABDI
ABNT
ANP
BNDES
CAPDA

CATI

CETEC
CETIQT
CiB
CNI
CNPJ
DN
DOU
DPO
EAD
EMBRAPII
ESG
FIC
FIETO

Agéncia Brasil de Desenvolvimento Industrial

Associacao Brasileira de Normas Técnicas

Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis
Banco Nacional do Desenvolvimento

Comité das atividades de Pesquisa e Desenvolvimento na
Amazonia — Lei de Informadtica.

Comité da Area de Tecnologia da Informacéo — Lei de
Informatica

Centro de Educacéo, Tecnologia e Inovacao

Centro de Tecnologia da IndUstria Quimica e Téxtil
Confederacao Industrial do Brasil

Confederacéo Nacional da Industria

Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
Departamento Nacional

Diario Oficial da Unido

Data Protection Officer

Ensino a distancia

Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacao Industrial
Environmental, Social and Governance

Formacéo Inicial e Continuada

Federacao das IndUstrias do Estado do Tocantins
Inteligéncia Artificial

Indicador de Desempenho da Avaliagdo Profissional
Instrucao Normativa

Internet das Coisas

Institutos SENAI de Inovacao

Institutos SENAI de Tecnologia

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

MSEP
NBC TSP
oDS
ONU
PL.CO
PS.CO
RA
RLCC
SAC
SAEP
SAGE
SENAI
SESI
SGE
SGT
SIAC
SIAC
STI

TCU
TEC
UNIGEP
UNINDUSTRIA

ANEXOS

Metodologia SENAI de Educacao Profissional
Normas Brasileiras de Contabilidade Técnicas do Setor Publico
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
Organizacao das Na¢oes Unidas

Politica de Compliance

Procedimento Sistémico de Compliance
Realidade Aumentada

Receita Bruta de Contribuicao Compulsoria Geral
Servico de Atendimento ao Cidadao

Sistema de Avaliacdo da Educacéo Profissional
Sistema de avaliacdo de gestao escolar
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
Servico Social da IndUstria

Sistema de Gestao Escolar

Sistema de Gestao da Tecnologia

Sistema de Aplicacao de Provas Objetivas
Sistema de avaliacdo de competéncias
Servicos de Tecnologia e Inovagao

Tribunal de Contas da Unido

Ensino de nivel técnico

Unidade Corporativa de Gestao de Pessoas
Universidade Corporativa
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