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MENSAGEM



O mundo passou por uma das maiores crises
de sua histéria recente. O ano de 2020 nos
surpreendeu com a pandemia do Novo Coro-
navirus, que atingiu todo o planeta, matando
milhoes de pessoas. Mesmo tendo como
principal foco a vida humana, a crise nao foi
apenas de salde publica, ela ganhou con-
sequéncias sociais economicas. O mercado
global entrou em recessdo. As empresas,
sobretudo no Tocantins, sentiram osimpactos
com a queda de produtividade, reducao de
faturamento e o fechamento de postos de
trabalho.

As medidas de isolamento social e de sequ-
ranca a satde trouxeram profundas mudancas
ao mercado consumidor. Neste ambiente em
que as empresas tiveram que se adaptar ao
novo cenario, o SENAI Tocantins colocou toda
sua forca de trabalho em favor das inddstrias
do Estado. Toda estrutura foi usada na busca
de suavizar os efeitos da crise para o setor
industrial tocantinense.

Pensando no aprimoramento dos sistemas
internos das empresas para se adequarem a

nova realidade do mercado, o SENAI Tocan-
tins atuou fortemente nas consultorias de
processos produtivos e laudos laboratoriais
alcancando uma marca de 868 atendimentos.

Na educacado, o SENAI Tocantins se reinventou
através de suas plataformas digitais e on line
totalizando 17.083 matriculas no exercicio
de 2020, contribuindo com a formacao das
pessoas nesse periodo de pandemia.

A busca pelo aprimoramento dos servicos
tornou o sistema ainda mais eficiente. O
desempenho da avaliacdo da educacdo pro-
fissional dos alunos matriculados no SENAI
Tocantins cresceu e superou a média nacional.
Tal resultado é visto na prética. O indice de
empregabilidade de egressos de cursos téc-
nicos do SENAI Tocantins também cresceu,
ficando em 77,3%, nimero acima da média
nacional em 2020.

Todos os demonstrativos e detalhamentos
de desempenho do SENAI Tocantins em 2020
constam neste relatério que é um documento
que reforca o compromisso da instituicdo com
atransparéncia de suas acoes e a responsabi-

lidade que assume junto ao setor industrial
e a sociedade tocantinense.

Entendemos o grande desafio superado no
ano que passou, isso nos tornou mais fortes
e prontos para a retomada do crescimento
em 2021, um ano que jd comeca com a boa
noticia da chegada davacina, que estabelece
um novo horizonte para o cendrio econémico,
social e humano no nosso planeta.

O SENAI Tocantins estd pronto para fazer de
2021 um ano muito melhor para a indUstria
do Estado.

Boa leitura!

Roberto Magno Martins Pires
Presidente do Conselho Regional do SENAI
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© NOSSA ORIGEM

O SENAI foi concebido na década de 1940
pela Confederacdo Nacional da Industria
(CNI) pelo Decreto-Lei 4048/42, amparado
pela Constituicdo de 1937 que, em seu art.
129, estabelecia ser dever das indUstrias
e dos sindicatos econémicos criar escolas
de aprendizagem e que a lei disciplinaria
o papel do Estado nesse processo, bem
como os auxilios, subsidios e facilidades
que o Poder PuUblico deveria destinar a
elas. Tem a finalidade de elaborar e execu-
tar programas de educacdo profissional e
cooperar no desenvolvimento de pesquisas
tecnolégicas para o interesse da industria.

Regulamentado pelo Regimento publicado
pelo decreton®494/1.962, atualizado pelo
decreto n° 6.635 de 05 de novembro de
2008, o SENAI é uma entidade privada e
que suas receitas sao préprias e compulso-
riamente arrecadadas das empresas indus-
triais. A legislacdo atribuiu a CNI o papel

de organiza-la e de administra-la, e definiu
que a aplicacao majoritdria dos recursos
deveria se dar nos estados da Federacdo
em que foram arrecadados, sob a gestdo
dos Departamentos Regionais respectivos.

O Departamento Regional do Tocantins foi
criado através de Ad Referendum 08/92 de
29/06/1992, aprovado pela Resolucdo n°
152,de 03/08/1992 do Conselho Nacional
do SENAI, com o propésito de formar profis-
sionais e prover solucdes tecnolégicas para
tornar aindudstria competitiva e inovadora.

A estrutura organizacional da Entidade
atua sob regime de unidade normativa
e de descentralizacdo executiva. Para a
realizacdo de sua finalidade, o SENAI cor-
porifica 6rgdos normativos e 6rgaos exe-

&

Normativos Constantes
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cutivos (ou de administracao), de ambito
nacional e de ambito regional (estadual).
O Departamento Regional é auténomo
no que se refere 3 administracdo de seus
servicos, gestdo dos seus recursos, regime
de trabalho e relacbes empregaticias.

O SENAI, focado na ideia de assegurar
as industrias e comunidade em geral as
melhores condicdes de competitividade
e empregabilidade, oferece uma linha de
cursos direcionados as varias demandas
daindustria tocantinense. Desta maneira,
a instituicdo leva acdes de educacdo pro-
fissional aos municipios tocantinenses,
promovendo a qualificacdo profissional,
empregabilidade e a geracdo de renda nas
mais distantes localidades.

http.//transparencia.senai-to.com.br/EstruturaCompetencia/Legislacao


http://transparencia.senai-to.com.br/EstruturaCompetencia/Legislacao

1930 ,

A industria desperta como uma esperanca de crescimento e moderniza¢do. A Constitui¢cao de @ R

1937 institui novas bases para relagdo entre o Estado e as classes produtoras. Sindicatos, N o S SA H I STO I A
federagdes e confederagdes ganham protagonismo. O presidente da Confederagdo Industrial do

Brasil (CIB), Roberto Simonsen, lidera movimento de sindicalizagdo de empresas industriais em 1960

todo o pais. A Confederacdo Nacional da Industria (CNI) é fundada em 1938, a partir da fusdo da
CIB com diversas representacdes sindicais patronais em todo o Brasil.

1940 é%@:
Aindustrializacdo demanda urgente formagdo de ©
mao de obra especializada. A CNI busca solugdo

para a educacao profissional custeada pela
propria indUstria. Lancada a Carta da Paz Social,

Aindustrializacdo é uma realidade e muda a face do pais.
O SENAI da suporte a esse avanco e cria novas
oportunidades de vida para os trabalhadores brasileiros.

1970

A indUstria brasileira experimenta grande expansao
e 0 SENAI amplia o apoio as empresas com
programas, consultoria e pesquisa para o

O SENAI chega a todas as regides do desenvolvimento tecnolégico.

pais, torna-se referéncia em educagao

com principios para o bem-estar dos profissional e serve de modelo para
trabalhadores e diretrizes para servicos sociais instituicoes similares em paises como
custeados com recursos patronais. Em 1942 o Chile, Argentina e Peru.

SENAI - Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial é criado pela CNI, orientada pelo

1980
Decreto-Lei n° 4.048, de 22 de janeiro de 1942, . .
; ) L A economia mundial vive profundas
assinado pelo presidente Getdlio Vargas. transFormacoes.
O SENAI investe em servigos técnicos 2000

e tecnolégicos para retomada liac3 dual da of d
do crescimento industrial e Ampliacao gradual da oferta de vagas

superacio da crise gratuitas nos Cursos Técnicos e de
’ Formacao Inicial e Continuada,

incorporada pelo Regimento do SENAI

em 2008.
1990
Em 1992 surgem os sindicatos e a Federagao das g
industrias no Tocantins, estado mais jovem do Brasil. 2020
No mesmo ano foi criado do SENAI Tocantins, por o “r
meio do ato ad referendum 08/92 de 29/06/1992, Qualificac3o profissional
aprovado pela Resolugdo n° 152 de 03/08/1992, para 2010 voltadq ao _ful;uro dallnt'iustrlva e
promogao da Educagao Profissional e Tecnologia. Expansio do atendimento modernizacdo industrial intensiva

em inovagao terdo énfase no

em educagdo profissional com a ) L€
Plano Estratégico 2020-2024.

readequacao de espacos fisicos para

tornar os ambientes de trabalho E atuacdo do SENAI Tocantins

mais modernos, e construcdo de novas para minimizar os impactos da

escolas com énfase no aumento da capacidade instalada. crise sanitaria mundial causada
Foco na consolidagdo da qualidade dos servigos pela COVID-19, e em.amb|to

de educacdo profissional estabelecido no Nacional Reconhecimento
Planejamento Estratégico 2015-2019. Forbes - 82 colocada no ranking

dos maiores doadores para o
14 combate a pandemia no Brasil.



© DIAGRAMA DE GOVERNANCA

O Diagrama de Governanca é constituido
por entidades do Sistema CNI e entidades
externas. Pautado pela metodologia do
Instituto Brasileiro de Governanca Corpo-

CNI

Confederagio Nacional
das Indstrias (CNI)*

ADMINISTRAGAO

rativa—IBGC, o diagrama é a demonstracao monitoram a atuac¢ao da gestdo na presta-
de como o Sistema SENAI estd estruturado, cdo de servicos de interesse da sociedade.
deixando claro os mecanismos de lideranca,
estratégia e controle que direcionam e

SISTEMA DE GOVERNANCA - SENAI
Departamento Regional - TO

FEDERAGAO

Federagio das
Indstrias

ADMINISTRACAO
SUPERIOR

(e )

SUPERIOR
Auditoria
Independente 2
Orgamento

st Lm

da Economia

) -
Tribunal de Contas

da Unido

SENAI NACIONAL

e
Regional Contas. L A auditoris
H ento
.

Depar
R

Tribunal de Contas
da Unido

SENAI REGIONAL

LEGENDA

Instdncia Interna Insténcia Interna Instancia Externa Instancia Externa

de Governanga de Apoio a Governanga de Governanga de Apoio a Governanga Vinculagdo Direta .- - --. Vinculagdo Indireta

Governo Federal
Orgdo Indistrias + Setores da Comunicag “Conf d - basica d intes érgaos: Conselho d iretori Iho Fiscal. Vinculago da Ouvidpria e d
PARTES INTERESSADAS ‘Ministério da ] Conforme Estatuto da CNI no Art. 17 - Integram a estrutura basica da CNI os seguintes 6rgaos: Conselho de Representantes, Diretoria e Conselho Fiscal. Vinculagao da Ouvidpria e do
Economia Arrecadador da Pesca e do Transporte Ferrovidrio Compliance nos Departamentos Regionais pode variar devido & sua autonomia administrativa.




© FONTE DOS RECURSOS

Para desenvolver nossos compromissos SENAI
com a inddstria, contamos com as receitas Departamento Regional do Tocantins

provenientes de contribuicdes compulsé- [~ A
rias mensais, garantidas pelo Artigo 1° do @ Receita Total Arrecadacso Indireta  Receita Federal
Decreto-Lei n°® 6.246/1944 e pelo Decre- y R$ 30,1 Mi O

~ S RS 3,7 Mi ==
to-Lei 2.318/1986 que preveem que as N J ‘ ! 3,5%
empresas recolham para o SENAI 1,0% da p | , ~
folha de pagamento, combinado com o Contribuigdes e o
Artigo 6° do Decreto-Lein®4.048/1942, que Servicos | Auxilios Regimentais Arrecadacio Direta

prevé que as empresas com mais de 500 %%% ( R$ 1.5 Mi
funciondrios recolham 0,2% ao SENAI/DN. © L !

As receitas de servicos sdo provenientes dos R$ 2,0 Mi R$ 22,1 Mi
atendimentos em Educacao Profissional e - - . .
. o ~ Auxilios Auxilios Regimentais?
Servicos em tecnologia e inovacdo. Financeiros' Outros
J’w L]
RS 4,2 Mi R$ 1,8 Mi
. J

Fonte: Unidade de Planejamento e Or¢camento

1 Aporte de Recursos do Departamento Nacional para projetos do Departamento Regional.
2 Repasse do Departamento Nacional para os Regionais conforme Artigo 48, alinea “b”, e Artigo 51, alineas “b” e “c” do Regimento do SENAI.



&
Formar profissionais e prover Ser reconhecida como a melhor instituicdo
solugdes tecnoldgicas para tornar a industria de educagdo profissional e como provedora de solu¢do
competitiva e inovadora.

tecnoldgica para a indistria tocantinense.

2020

Nosso Propdsito: Transformar vidas para uma industria mais competitiva

ra -~
4 "\ ESTRATEGIA SISTEMICA
DEPARTAMENTO >
REGIONAL 17.
NOSSOS RECURSOS Glo 7.083
matriculas em educacdo _\
profissional e tecnolégica .
—
EDUCAGAO PROFISSIONAL
8 . X P
o o a N
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g8egs U
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O 1] -4 ! /
g --------------------------------- 9 Inddstria /ﬁ,-/
— § Brasileira | g t
a ¢
05 g Educacao ’
w Profissional
unidades méveis g voltada para o
b futuro do trabalho Trabalhadores
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©® PRODUTOS E SERVICOS

EDUCACAO PROFISSIONAL

A contribuicdo do SENAI no desenvolvimento do ensino é na promocao do conheci-
mento orientados para o mundo do trabalho. Ainstituicdo conta com infraestrutura
moderna de laboratérios didaticos e equipe técnica qualificada. Os estudantes
desenvolvem suas habilidades técnicas, vivenciando, em um ambiente controlado,
a mesma realidade que encontram no mundo do trabalho.

Para atender as principais necessidades da economia e do setor industrial do estado,
0 SENAI Tocantins dispde de 05 unidades fixas localizadas em Palmas, Araguaina,
Gurupi, Paraiso do Tocantins e no Setor Taquaralto em Palmas. Contamos ainda
com 02 postos avancados nos municipios de Xambiod e Colinas do Tocantins, 05
Unidades Moveis, além de kits didaticos para atendimentos remotos.

No atendimento a indUstria, o SENAI Tocantins atua em 19 areas: Alimentos e
Bebidas, Automotiva, Automacao, Construcdo Civil, Eletroeletronica, Energia,
Gestdo, Grafica e Editorial, Logistica, Metalmecanica, Refrigeracao e Climatizacao,
Seguranca no Trabalho, Tecnologia da Informacao, Telecomunicacao, Vestuario,
Quimica, Metrologia, Meio Ambiente e Mecatrénica. Os cursos contemplam as
modalidades: iniciacdo profissional, aperfeicoamento profissional, qualificacdo e
cursos de habilitacdo técnica, nas modalidades presencial e educacao a distancia.



INOVACAO E TECNOLOGIA

O SENAI Tocantins oferece solucoes acessiveis
e customizadas em diversas areas tecnolé-
gicas contando com moderna infraestru-
tura de laboratérios e equipe técnica com
conhecimento para a realizacdo de servicos
laboratoriais e consultorias especializadas.

Nos Servicos em Tecnologia e Inovagao
prestados pelo SENAI as indastrias do
Tocantins, destacam-se:

) Consultorias em Processo Produtivo: sdo
realizados diagnésticos, orientacoes técni-
cas voltadas para implantacao, otimizacao,
sustentabilidade e melhoria de processos e
produtos, e, geralmente, de forma persona-
lizada (customizada).

) Consultorias para atendimento a Legis-
lagcoes, Normas e Regulamentos Técnicos
a diversos setores produtivos do estado,
realizando diagnésticos técnicos, através
de andlises e elaboracao de laudos técnicos
com a emissao de ARTs, para implantacao
de regulamentacdo e normatizacdo técnica.

) Laboratérios modernos equipamentos de
medicdo sdo ofertados os Servigos de Ins-
pecao em eficiéncia energética.

P Servicos de Metrologia: realizados em
laboratérios Certificados de Construcao Civil.

) Servicos Operacionais atendem especial-
mente a fabricacdo de pecas e manutencdo de
maquinas e equipamentos por profissionais
e laboratérios de Metal Mecanica.

Além disso, ainfraestrutura dos laboratérios
e equipamentos das unidades operacionais
subsidiam e apoiam o desenvolvimento de
prototipagem na inovacao para desenvol-
vimento de novos produtos, processos e
tecnologias, por contar com maquina deo
corte, impressora 3D, planta de manufatura
4.0, permitindo a disseminacdo de conheci-
mento tecnoldgico em processos integrados
e automatizados de producao.




© CAPITAIS DE NEGOCIO

DIFERENCIAIS COMPETITIVOS

O SENAI é referéncia em educacao profis-
sional e servicos tecnolégicos com foco
na produtividade da indUstria. Contamos
com o apoio do Departamento Nacional na
definicdo de diretrizes, alinhamento sisté-
mico, e coordenacao de redes colaborativas
voltadas para a difusdao e compartilhamento
de novas solucdes no ambito da educacao e
datecnologia e inovacdo. O SENAI Tocantins
conta com uma Infraestrutura moderna e
equipe técnica qualificada que proporciona
gerar solucdes para empresas nos mais
diversos segmentos industriais, bem como
formar e capacitar trabalhadores.

REFERENCIA EM EDUCAGCAO PROFIS-
SIONAL

P Infraestrutura moderna de laboratérios
didaticos e equipe técnica qualificada.

P Metodologia conectada as demandas do
mercado, com desenvolvimento de compe-
téncias e integracdo entre teoria e pratica.

P Alunos bem valorizados no mercado de
trabalho e com alta empregabilidade.

INOVAGAO E TECNOLOGIA

) Infraestrutura moderna de laboratérios
e equipe técnica com conhecimento para a
realizacao de servicos laboratoriais e consul-
torias especializadas.

P Rede com 58 Institutos SENAI de Tecnologia
e 26 Institutos SENAI de Inovacao voltados
para a industria.

P Programas e projetos com alto impacto
na produtividade; como Brasil + Produtivo,
que apresenta resultados de aumento na
produtividade das industrias.

20

ATUACAO EM REDE

A Instituicdo conta com uma rede colabora-
tiva voltada a difusdo e compartilhamento
de novas solucdes no ambito da educacdo e
tecnologia coordenada pelo SENAI Depar-
tamento Nacional.

No dmbito da Educacado Profissional o SENAI
Tocantins participa das seguintes redes em
ambito nacional:

P A Rede de Gestores SENAI conecta
profissionais de todos os Departamentos
Regionais, oferecendo ferramentas para
melhoria continua da gestdo e aumento
da eficiéncia operacional nas escolas, pro-
cessos e programas de educacao.

» A Rede da Coordenacdo Pedagdgica do
SENAI e a Rede de Docentes do SENAI,
cada uma em seu segmento, envolvem
profissionais de todos os Departamentos
Regionais para promocao de acdes em
formacdo continuada, desenvolvimento
de novos produtos pedagdgicos e solucoes
educacionais.



No dmbito da Tecnologia e Inovacdo, o
SENAI possui um documento denominado
Guia de Procedimentos de Atendimento
em Rede que define e orienta procedimen-
tos para atendimento as empresas indus-
triais por meio da Rede de Institutos SENAI
de Inovacdo e Tecnologia, em parceria com
a Rede de Mercado e de Gestdo do SENAI
e demais entidades. Essa atuacdo em rede
possui uma coordenacao centralizada pelo
SENAI|DN que promove a articulacdo das
unidades regionais, formadas com recursos
e competéncias do Departamento Nacional,
dos Regionais e SENAI-CETIQT, em uma
abrangéncia nacional.

Dessa forma, a instituicdo busca assegurar
as industrias e comunidade em geral as
melhores condicdes de qualificacdo, com-
petitividade e empregabilidade, oferecendo
um portfélio de cursos direcionados as
vdrias demandas da indUstria tocantinense
com uma base tecnoldgica instalada em
suas unidades escolares e a rede SENAI.

PARCERIAS ESTRATEGICAS

Em 2020 o SENAI Tocantins contou com varios parceiros que agregaram valor ao desenvol-
vimento e 3 oferta dos produtos e servicos aos nossos clientes, fontes de conhecimento
que possibilitou o aprimoramento do desempenho da entidade e de nossos alunos.
Destacamos:

/

>
\N

€neraisa

LIGADA NA SUA ENERGIA

~

Energisa - Projeto Escola de Energia - Curso de Formacao
de Eletricistas, no sentido de viabilizar acdes conjuntas desti-
nadas a capacitacdo de profissionais para atuacdo na drea de
construcdo e manutencao de instalacoes elétricas ou indus-
triais dedicadas a distribuicdo de energia para consumidores,
e introducdo de padrdes de montagem para consumidores,
qualificando-os para o mercado de trabalho local, com edu-
cacdo profissionalizante (Taquaralto, Araguaina e Gurupi).

J

-

PETROBRAS
DISTRIBUIDORA S.A.

i @ para producao de 4lcool gel 70% e doacdo de garrafas

BR Distribuidora e Agua Santa Clara | Projeto\
Sfa.- CoVID-19 - Doacao de etanol pela BR Distribuidora

plasticas pela empresa Agua Santa Clara para colocar
o alcool produzido na prevencao da Covid-19. )

/

SOLAR | ENERGIA

N

Oca Solar - Projeto demonstrativo da Energia Fotovol-
taica — Doacdo de material para estruturar o laboratério de
Energia Fotovoltaica no CETEC Palmas.

J
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/

‘ﬁi Projeto Empresa Madrinha - possui como objetivo incentivar o apadrinhamento de turmas dos Cursos Técnicos por
—

v parte do empresariado das indUstrias e demais parceiros, aproximando 0s nossos jovens ao mercado de trabalho.

N

D —

O 9 8 )

o - : DINAMO IKENERSON
conectlan  Eletrobras roNT ~()\ roiocovsur  BONGE @ DiNAMO - KENERSO

: HYaU e ¥» RENAULT

EMPRESA

MADRINHA Fechamos 2020 com 45 empresas madrinhas.

{7 b do
COOPERFRIGU ﬁ% %erpeixe

MASTERBOI

[doua/ smare BRK

CEREALISTA Ambiental
PALMAS.TO

n
Timerea oRefrigerista 7, DURAX Scami @ nymomess

A melhor novidade da moda!
Tocontine-Pors -Mororhdo

Votorantim Centralfone
seguranca elefrdnica

3414.4411

Sistemas de Climatizagac

o Sta-

I Qoo VLI
LK1 (eneraisa ") Clara

DISTRIBUIDORA S.A.

-
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© CAPITAL INTELECTUAL

GRAND

PRIX SENAIoe

PREMIOS E RECONHECIMENTOS
GRAND PRIX DE INOVAGAO

GRAND PRIX SENAI de Inovacao é uma iniciativa do Departamento Nacional, dire-
cionada aos alunos do SENAI, com o objetivo de promover a cultura da inovacéao
e aproximar os nossos alunos do mundo do trabalho. Trata-se de uma maratona
de inovacdo aberta, onde equipes trabalham durante um periodo cronometrado,
nas escolas do SENAI, desenvolvendo ideias, protétipos e projetos de inovacao
para um PROBLEMA/DESAFIO.

O SENAI Tocantins encerrou sua participacdo no desafio Grand Prix 2020, corrida de
inovacao on-line, com um honroso 2° lugar entre 50 equipes competidoras de todo
pais alcancado pela escuderia A no desafio IBM. O Grand Prix aconteceu durante
primeira edicdao da Semana SENAI de Inovacao encerrada em novembro de 2020.
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EDITAL DE BOAS PRATICAS DAS ESCOLAS
SENAI

Em 2020 o Departamento Nacional, lancou
o Edital de boas préticas exitosas voltadas
a Gestdo das Unidades SENAI O intuito da
acao é potencializar a difusdo de experién-
cias, disseminacao e compartilhamento de
novas solucoes desenvolvidas no ambito
das Escolas.

O edital teve por objetivo a valorizacdo do
trabalho desenvolvido que contribuiram
para melhoria dos resultados, aumento da
produtividade, reducdo de custos, aumento
da receita, melhoria da qualidade educa-
cional, sustentabilidade, criacdo de novas
parcerias, adaptabilidade do ensino EAD,
dentre outros.

O SENAI Tocantins foi reconhecido com as
boas praticas através das Unidades de Ara-
guaina, Palmas e Gurupi.



O Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
certifica que a pratica

Melhoria da Eficiéncia Operacional

realizada pelo CETEC - Centro de Educagdo e Tecnologia - O
Palmas - DR/TO, foi reconhecida como "BOA PRATICA" no Edital Q 0
de Boas Praticas em Gestdo Escolar Edigdo 2020

O Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
certifica que a pratica

Combate a COVID19

realizada pelo CETEC- Centro de Educagdo e Tecnologia
Araguaina - DR/TO, foi reconhecida como "BOA PRATICA" no
Edital de Boas Praticas em Gestdo Escolar Edigdo 2020.

[T ——

O Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
certifica que a pratica

Ensinar com Qualidade em Tempos de Pandemia

realizada pelo Centro de Treinamento de Gurupi - DR/TO,
foi reconhecida como "BOA PRATICA" no Edital de Boas
Praticas em Gestéo Escolar Edigdo 2020.




PATENTES

O SENAI Tocantins ndo detém de patentes
registradas.

PLATAFORMAS

O Departamento Regional do Tocantins
utiliza as plataformas disponibilizadas
pelo Departamento Nacional com o
intuito de fortalecer a gestdo e con-
tribuir para a qualidade dos servicos
prestados. Dentre as plataformas uti-
lizadas estdo:

mundosenai.com.br

Agrega informacoes sobre profissdes
e do portfélio de ofertas do nosso
Departamentos Regional, favorecendo
o melhor conhecimento das profissoes
do setor industrial e as possibilidades
de ingresso nos cursos do SENAL.

meusenai.senai.br

Portal de acesso e entrega de servicos
e informacdes para os nossos docentes

e alunos SENAI, no dmbito da formacéao
profissional e da prdtica pedagdgica.

senai40.com.br

Ambiente onde o SENAI comunica a sua
estratégia de apoio ao desenvolvimento
da indUstria 4.0 por meio de oferta de
servicos, consultoria e cursos gratuitos.

O Programa SENAI 4.0 foi criado com
intuito de levar ainddstria 4.0 as empre-
sas industriais brasileiras de todos os
portes. E oferecido portfélio de servicos
alinhado as necessidades das empresas
paraaumentar sua produtividade por meio
de ferramentas e tecnologias da inddstria
4.0, que incluem desde servicos educacio-
nais em 4.0, programas de consultoria em
ferramentas 4.0 para pequenas e médias
empresas, até projetos de alta complexi-
dade em inovacao 4.0. Um bom comeco
é realizar o autodiagnostico do grau de
maturidade de empresa na Industria 4.0
utilizando ferramenta gratuita disponivel
no senai40.com.br—um servico objetivo
e de facil execucao.
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Solugdo de educacdo a distancia (LMS -
Learning Management System)

Ambiente virtual de aprendizagem nacional
utilizado para oferta dos cursos a distancia.

Sistema de Gestdo Escolar (SGE)

Ferramenta para a organizacdao dos pro-
cessos educacionais e padronizacao das
ofertas.

plataforma.editaldeinovacao.com.br

APlataforma Nacional do Edital de Inovacao
para a Industria é utilizada parainscricdo de
ideias e propostas de projetos que preten-
dem financiamento por meio do Edital de
Inovacdo da Industria, lancado a cada ano.

Sistema de Gestao da Tecnologia (SGT)

Agrega dados, conceitos e método de apro-
priacao da producao unificados, garantindo
a integracao do ambiente de registro do
ciclo de atendimento (negociacdo, plane-
jamento, atendimento e pds-atendimento)
com sistemas de apropriacdo financeira.
Unifica a base de dados de clientes e pro-


https://mundosenai.com.br/
https://meusenai.senai.br/
http://www.senai40.com.br/
http://plataforma.editaldeinovacao.com.br/

fissionais de STI - Servicos de Tecnologia
e Inovacdo, dando eficiéncia a gestao do
portfélio e do desempenho dos Institutos
SENAI. Permite acessibilidade em diferentes
plataformas tecnoldgicas (laptops, tablets
e smartphones).

contrate.me

E uma plataforma de empregabilidade
do Senai. Uma parceria entre o SENAl e a
plataforma SPECK que permite a conexao
de individuos com a indUstria, recrutando
de forma inovadora e levando em con-
sideracdo as competéncias técnicas e
socioemocionais dos individuos.

METODOLOGIAS

A Metodologia SENAI de Educacdo Pro-
fissional tem foco no desenvolvimento
de competéncias para tornar nossos alu-
nos capazes de mobilizar conhecimen-
tos, habilidades e atitudes voltadas ao
desempenho das funcdes demandadas
pela inddstria, com qualidade e compro-

misso com produtividade, competitividade
e inovacao.

A partir das Metodologias SENAI de Educa-
¢do Profissional e Modelo SENAI de Pros-
pectiva, que busca identificar as mudancas
tecnoldgicas e organizacionais de setores
industriais nos préximos 15 anos e seus
impactos nos perfis profissionais, o SENAI
Tocantins utiliza itinerarios formativos,
pautados em perfis profissionais e dese-
nhos curriculares periodicamente atuali-
zados e coordenado pelo Departamento

Nacional, garantindo a aderéncia da oferta
educacional as demandas das empresas
industriais do nosso estado no presente e
no futuro. A Metodologia SENAI estimula
o protagonismo e a autonomia do aluno,
tendo o professor como mediador do
processo de ensino e aprendizagem, com
planejamento de atividades desafiadoras
e valorizacdo dos principios da interdis-
ciplinaridade, da contextualizacdo e da
integracdo de teoria e pratica

/

= = \
Competéncias gerais e especificas Tradugdo da demanda do mercado Orientacdes para que os professores
para uma ocupacao, ou seja, as para uma linguagem educacional, integrem teoria e pratica,
atividades que devem ser realizadas levando os cursos a estarem desenvolvendo a aprendizagem a
para o bom desempenho de uma alinhados com a necessidade partir da solugdo de desafios da
\ profissao da industria sociedade e da indUstria /

As metodologias nacionais sdo trabalhadas e testa-
das com rigor de método e sequéncia— processo
de desenvolvimento, aplicacdo de pilotos, escalo-
namento e validacdo de resultados —garantindo
a eficiéncia e eficicia na implementacao dos
programas.
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As trés metodologias a sequir, j sdo utilizadas
pelo nosso Departamento Regional, conforme as
melhores praticas/praticas padronizadas:

Indstria + Produtiva—Programa de consultoria
para propor solucoes simples e inteligentes para


https://www.mundosenai.com.br/contrate-me/

promover a reducdo de desperdicios de tempo
e materiais, aumentando a produtividade das
empresas.

Indastria + EFiciente — Programa com objetivo
de identificar oportunidades de melhorias que
contribuam para reducdo do consumo e dos cus-
tos de energia na indUstria. Utiliza como base as
premissas da SO 50.001, com foco em reduzir os
desperdicios energéticos e otimizara utilizacdo dos

equipamentos, Maquinas, insumos energéticos ou
processos em curto e médio prazo.

Indastria + Avang¢ada — O Programa ajuda as
empresas a evoluirem ao patamar da Indds-
tria 4.0 e serem mais produtivas por meio de
implantacao de ferramentas de manufatura
enxuta, mentorias, sistemas e tecnologias de
coleta de dados da linha de producao, entre
outras solucoes.

CADEIA DE VALOR

A cadeia de valor representa como estdo
organizados os macroprocessos do SENAI
Tocantins a fim de que seja cumprida a
missdo e alcancados os valores propostos
a clientes e demais partes interessadas.

ENTRADA Y

Diretrizes Nacionais

Requisitos do Cliente

Requisitos Legais

GESTAO @ﬁ%%

« Planejamento e Orcamento
* Avaliagao de Desempenho

{0

FINALISTICOS  odn

« Educagao Profissional
« Tecnologia e Inovagao

APOIO E SUPORTE (==

« Marketing
*Relagoes com o Mercado
« Comunicagao institucional
* Gestdo Administrativa
« Contabilidade
« Juridico

* Gestdo de Pessoas
«Tecnologia e Informagao
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Outras metodologias ja foram testadas e estdo
em fase de escalonamento, como a Inddstria +
Sustentdvel, voltado a melhoria de processos
industriais de forma a torna-los mais limpos, e a
IndUstria + Exportadora, que auxilia asempresas a
ampliar suas exportacdes por meio daadequacao
do processo produtivo asdemandasinternacionais.

SAIDA A

Clientes e Partes Interessadas
Atendidas

Satisfacdo do Cliente




RISCOS,
OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS



© MODELO DE GESTAO DE RISCOS

A Gestdo de Riscos contempla ferramen-
tas que auxiliam no processo de instru-
mentos que vdo desde a reavaliacdo
periddica do planejamento estratégico
2020/2024, no gerenciamento dos obje-
tivos corporativos: garantir e eficiéncia
operacional e sustentabilidade financeira
e institucional, a representatividade na
defesa de interesses da industria.

Sua aplicacdo proporciona seguranca
quanto a eficdcia do monitoramento de
fatores internos e externos que possam
interferir no desempenho das atribui-
¢Oes institucionais, visando a prevencao
e minimizacdo de possiveis impactos aos
negdcios e estratégias estabelecidas pelo
SENAI.

As Entidades do Sistema entendem a
importancia da gestao de riscos, visando
a avaliacdo de controles relacionados a
eventos que poderdo se materializar em

riscos envolvendo inclusive os nativos
dos canais de denuncias que sdo traba-
lhados para identificar oportunidades de
melhorias e desdobramentos de acdes
para tratamentos.

A organizacdo iniciou o processo de
implantacdo de modelo com padrao
internacional de riscos, utilizando-se das
informacodes ja trabalhadas e identificando
outras, para fomentar a melhoria continua
do processo de gerenciamento de riscos,
seguindo o framework da ISO 31.000,
contemplando riscos estratégicos, de
processos e de compliance, definicdo de
alcadas de aprovacodes dos tratamentos
executados pelos proprietdrios de riscos e
estruturacdo do organograma funcional,
periodicidade de andlises, comunicacao
entre os pares e para com a alta gestao,
registro e andlises da residualidade dos
riscos ora tratados, a fim de possuir his-
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térico das acdes e medidas no gerencia-
mento das consequéncias nas operagoes
da entidade.




AAlta Gestdo do Sistema FIETO compreende
que a qualidade e a efetividade dos controles
internos sao fundamentais para identificar
oportunidades de melhoria dos processos

© RISCOS MAPEADOS

de forma a alcancar os seus objetivos estra-
tégicos. Considerando que o Departamento
Regional do Tocantins estd em fase de estru-
turacdo do modelo de gestao de riscos, 0s

riscos mapeados sucederdo o modelo de
gerenciamento em implantacdo ao longo
de 2021.

OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

A qualidade e a efetividade dos controles
internos sao fundamentais para identificar
oportunidades de melhoria dos processos

PROGRAMA DE

Aimplantacao do Programa de Compliance
é um instrumento relevante no aprimo-
ramento continuo das acdes e processos
que tenham como foco a integridade e a

de forma a alcancar os seus objetivos estra-
tégicos. Considerando que o Departamento
Regional do Tocantins estd em fase de estru-

COMPLIANCE

transparéncia no ambito das entidades que
compdem o Sistema Industria.

O compliance significa agir de acordo com
as normas existentes, seja uma lei, instrucao
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turacdo do modelo de gestdo de riscos, as
oportunidades identificadas sucederdo o
modelo de gerenciamento em implantacao.

interna, um comando ou um pedido; é um
sistema de controles internos que permite
esclarecer e proporcionar maior seguranca
as atividades realizadas no ambito da ins-
tituicdo, ou seja, é estar em conformidade



com leis e regulamentos externos e inter-
nos; é conhecer e cumprir as normas e pro-
cedimentos da organizacao; é um conjunto
de ferramentas que concretiza a visdo, a
missdo e os valores de uma instituicao.

A diretriz para implantacdo do programa
em ambito nacional no SENAI foi efetuada

Comprometimento

da alta gestao

Analise de riscos

Codigo de conduta e

normativos internos

Controle interno 4

por seu Conselho Nacional em julho/2019,
através das Resolucdes de n° 18/2019,
tendo sido fixado o prazo maximo de um
ano. Porém, em decorréncia de fatores de
ordem conjuntural, sobretudo em decor-
réncia do impacto da pandemia do coro-
navirus (covid-19), o prazo foi prorrogado

Programa
de Riscos e
Compliance

Treinamento
e comunica¢ao
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por um ano, a contar de 09 de julho de
2020. A prorrogacao foi autorizada pelo
Conselho Nacional através da Resolucdo
de n°17/2020.

O Programa de Riscos e Compliance em sua
implantacdo ocorre seguindo 0s passos:

Canal de
denuncia

Investigacoes
internas

Due

diligence

Auditoria e
monitoramento



Com o objetivo de materializar as agoes até
aqui desenvolvidas, tem-se:

Macro agdo: Promover o Alinhamento
Estratégico

Prazo final: Agosto/2020

Status: Implantado ©

Macro acado: Realizar Diagnostico de Ma-
turidade da Instituicao

Prazo final: Novembro/2020

Status: Implantado ©

Vale contextualizar ainda que o SENAI Tocan-
tins j& possuiimplementada em sua estrutura
organizacional as seguintes acoes:

p Cédigo de Etica e Conduta, disponibilizado
em nossa pagina de transparéncia;

P Canal de denuncias, reclamacoes e elogios
(Ouvidoria);

P Procedimentos e instrucdes de trabalho
corporativas que norteiam os processos;

P Auditoria Independente contratada, que
mensalmente avalia os controles internos;

D Area de controle interno que analisa os pro-
cessos administrativos, sob o prisma da lega-
lidade;

p Conselho Deliberativo que avalia mensal-
mente os resultados orcamentérios, finan-
ceiros, administrativos e de producdo, sendo
que o SENAI-DR/TO ainda conta com a Co-
missao de Contas;

P Politica de Apoio a Projetos e Eventos es-
truturada;

) Regulamento Disciplinar e de orientacao
para abertura de processos administrati-
VOsS;

) Site de Transparéncia.

Diante desse contexto, o Programa de

Compliance do Sistema FIETO vem para
promover a melhoria continua da gover-
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nanca, buscando consolidar uma gestdo
transparente, dando maior clareza aos
processos e diretrizes emanadas pela Alta
Gestdo aos colaboradores, fornecedores e
demais partes interessadas.

Por fim, a figura do compliance ndo é um
conceito de aplicacdo temporaria, ao revés,
é preciso ser e ndo apenas estar em com-
pliance. Inobstante o SENAI-TO esteja com
a implantacdo de seu programa em anda-
mento, faz-se importante destacar que a
partir das ferramentas jd existentes, bus-
ca documentar adequadamente cada pas-
so, em procedimentos e normas internas,
com politicas definidas e manter os regis-
tros pertinentes e objetiva priorizar alguns
processos que entende ser essencial para
um programa efetivo, como: comunicacao,
treinamento e atualizacdo constante, moni-
toramento e andlise critica constante, com
intuito de gerar melhorias continuas dos
processos e suas instrucdes operacionais.



© RELACIONAMENTO COM ORGAOS
DE CONTROLE

Como prética fundamental para a melhoria O SENAI-DR/TO ndo tem nenhuma pendén-
continua do seu ambiente de controle, das ciade atendimento a deliberacdes exaradas
praticas de compliance e daintegridadee ~ em Acérdaos do TCU.

transparéncia de seus atos de gestdo, o

SENAI mantém estreito relacionamento

com o TCU, no sentido de avaliar as reco-

mendacoes expedidas por esse 6rgao de

controle, bem como de monitorar os planos

de acdo elaborados por seus gestores com

vistas aos esclarecimentos necessarios.

Como resultado do monitoramento con-
tinuo das sinalizacbes emitidas por essa
instancia externa de apoio 3 governanca
e das iniciativas internas voltadas ao for-
talecimento da sistemdtica de controles
internos, o SENAI-DR/TO possui todas as
suas Prestacdes de Contas submetidas
aos colegiados do Tribunal, devidamente
aprovadas.
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GESTAO, ESTRATEGIA
E DESEMPENHO



©® GOVERNANCA

A Alta Gestao é envolvida em todo o pro-
cesso de planejamento estratégico, desde
a construcdo até a avaliacdo de desempe-
nho dos resultados, permitindo um maior
alinhamento institucional.

O processo de planejamento estratégico
¢ participativo e tem envolvimento das
areas de negdcio, gestdo, corporativas e
operacionais. De acordo com as atribuicoes
de cada drea, cadaum tem um tipo de par-
ticipacdo, seja mais direta de participacdo
ou contribuicao.

O processo de avaliacdo do desempenho
trouxe uma nova conduta na gestdo organi-
zacional, baseada em uma sistematica onde
os resultados sdo analisados e discutidos nos
diversos ambitos organizacionais, assim as
atribuicoes e responsabilidades no processo
de prestacdo de contas dos resultados ocor-
rem em cada nivel, atribuindo as alcadas
de decisdo conforme os niveis hierdrquicos

organizacionais, possibilitando a resolucao
dos gargalos e vinculando-os a melhoria da
performance dos processos.

O monitoramento da execucdao do plane-
jamento visa analisar, em ciclos curtos, o
desempenho da estratégia e propor ajustes
por meio de planos de acoes voltados para
viabilizar o alcance das metas propostas.
Aideia central é estimular a prevencaoea
criacao de medidas corretivas com respos-
tas rdpidas diante de transformacdes nos
ambientes internos e externos.
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® PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

ESTRATEGIA NACIONAL (2020-2024)

A Estratégia Nacional ciclo 2020-2024 foi
formulado com base em conceitos da gestao
estratégica moderna, bem como nas expe-
riéncias passadas, internas e externas. Seu
foco é o aumento da competitividade e da
equidade social tendo como alicerce, por um
lado, os trabalhadores com acesso a educacdo
de qualidade e preparados paraimpulsionar
a industria para o futuro e, por outro lado,

as empresas industriais modernizadas e mais
seguras.

Os elementos da drvore de objetivos estraté-
gicos mantém uma relacdo entre sie reforcam
os conceitos e os contelidos de cada um deles.
O Propésito, que resume a motivacao do
trabalho, representa também a contribuicdo
do SENAI para a sociedade. Essa contribuicdo
se divide em Eixos Estratégicos de atuacao,

que representam escolhas e focos no ambito
dos negdcios que diferenciam a atuacdo da
entidade no mercado.

Os Eixos Estratégicos representam escolhas
e focos no ambito dos negécios que diferen-
ciam o SENAI no mercado.

EDUCACAO PROFISSIONAL E SUPERIOR VOLTADAS PARA O FUTURO DO TRABALHO NA INDUSTRIA

A qualidade e a abrangéncia do atendimento
da educacdo profissional sdo determinantes
diretos da produtividade do trabalho em
razao do alto nivel de aderéncia as neces-
sidades do mercado de trabalho, essencial
paraaformacdo da mao de obra. Atuaremos

para aumentar a articulacdo entre educacdo
profissional técnica e bésica, com a imple-
mentacdo do Novo Ensino Médio. Também
prepararemos novos profissionais para aten-
deras necessidades do mercado de trabalho,
requalificaremos as competéncias dos tra-
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balhadores da inddstria e impulsionaremos
a formacdo superior orientada a inovacao
industrial. Nossos cursos de formacao profis-
sional e superior prepararao as pessoas para
o futuro do trabalho na industria.



MODERNIZACAO INDUSTRIAL INTENSIVA EM INOVACAO

Ainovacdo é um dos principais motores da
economia e essencial para competitividade
no mercado internacional. A ampliacdo dos
investimentos em inovacdo e a moderniza-
¢do do parque tecnoldgico das empresas
industriais brasileiras sdo acoes fundamentais
para elevar a competitividade das empresas,
principalmente num contexto de rapidas
mudancas associadas a Industria 4.0, bem
como a insercdo de produtos e servicos no
mercado mundial. Buscaremos alavancar
o nivel de maturidade e produtividade das
empresas e prepararemos a industria para o
futuro. Também impulsionaremos ainovacao
em conjunto com o ensino profissional e
superior, seja pela formacao superior orien-
tada a inovacdo ou pela requalificacdo de
trabalhadores para o trabalho do futuro.

Para definir claramente as diferentes dimen-
soes de atuacdo do Sistema, organizamos os
objetivos estratégicos em trés perspectivas:

P Negocios e clientes: contém os objeti-
vos estratégicos relacionados a atuacao do
Sistema frente aos publicos-alvo finalisti-
cos. Por sua natureza, os Departamentos
Regionais relacionam grande parte de suas
iniciativas aos objetivos dessa perspectiva,
mas é importante ressaltar que os Regionais
também atuam nos objetivos habilitadores
e de gestao.

pHabilitadores: abrange os objetivos estra-
tégicos que suportam aqueles definidos na
perspectiva “Negécios e Clientes”. Tém como
foco elevar a qualidade, efetividade e impacto
das iniciativas realizadas pelo Sistema para a
indUstria e a sociedade.

D Gestdo: envolve os objetivos estratégicos
que promovem o alinhamento sistémico
entre os Departamentos Nacional e Regionais
arespeito das melhores praticas de gestao.

Aseguir o Mapa estratégico do Sistema SENAI:
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| ,
estratégico TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA *SENAI-

2020-2024

PELO FUTURO DO TRABALHO

Educagao profissional e superior voltadas para o futuro do trabalho
na industria

A : A\

EXPANDIR A FORMAGAO DE JOVENS NO NOVO ENSINO MEDIO com foco em STEAM*, priorizandoa
formacéo técnica profissional, com alto padrio de qualidade e metodologia Unica
*Ciéncias, tecnologia, engenharia, artes e matematica

Modernizagdo industrial intensiva em inova¢ao
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ALAVANCARO NiVEL DE MATURIDADE E PRODUTIVIDADE DAS EMPRESAS, com énfase em difusdo
tecnoldgica, digitalizagdo e inovagdo industrial

PREPARARA INDUSTRIA PARA O FUTURQ impulsionando transformac&es por meio da inovagao.

REQUALIFICAR E ATUALIZAR AS COMPETENCIAS DOS TRABALHADORES da ind(istria para o trabalhodo futuro

IMPULSIONAR A FORMAGAO SUPERIOR ESPECIALIZADA de profissionais orientadaa inovagdo paraa industria

FORMAR PROFISSIONAIS PARA O MERCADO DE TRABALHO, adequados as necessidades futuras e
locais da inddstria, em um ambiente de rapida transformagéo tecnolégica

DESENVOLVER E GERIR CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS com vistas ao futuro dos negécios e & reducio de assimetrias regionais
ALAVANCAR OS NEGOCIOS A PARTIR DE PLATAFORMAS INOVADORAS DE SERVICOS padronizadas, replicaveis, escalaveis, intensivasem tecnologia digital e orientadasao mercado
AMPLIAR ALIANCAS E RELACIONAMENTOS ESTRATEGICOS para fortalecimento dos negécios

IMPULSIONAR A INTELIGENCIA DE MERCADO E DE NEGOCIOS para ampliara cobertura de atendimento a industria

N

N FORTALECER A TRANSPARENCIA, O ~
AMPLIAR A EFICIENCIA OPERACIONAL E INTENSIFICAR A EFICIENCIA OPERACIONAL DA COMPLIANCE E A GESTAG DE RISCOS AMPLIARA PERCEPCAO DE VALOR DA
com
GRATUIDADE com aderéncia as estratégias i N L. i . SOCIEDADE sobre a contribuigio do SESI e do
FINANCEIRA .. implantagao de boas praticas e divulgagaode L
nacionais i I . i SENAI para o futuro do trabalho na indUstria
informagdes relevantes as partes interessadas
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ESTRATEGIA DO DEPARTAMENTO REGIONAL (2020-2024)

O Plano estratégico do SENAI Tocantins hori-
zonte 2020-2024 foi elaborado, de forma par-
ticipativa, tendo como referencial o conjunto
estratégico definido pelo Departamento
Nacional e Regional.

O Departamento Nacional liderou todo o
processo sistémico de revisao do Plano Estra-
tégico do SESI e SENAI horizonte 2020 a
2024, onde foram pactuadas metas com os
Departamentos Regionais. A nova estrutura
dd maior liberdade para o desdobramento
da estratégia e permite que o planejamento
tatico seja mais adequado as especificidades
e desafios de cada estado, sem comprometer
oalinhamento com a estratégia do Sistema.

Os objetivos estratégicos também estdo orga-
nizados em trés perspectivas de resultados:
Negdcios e Clientes, Habilitadores e Gestao.
Foram definidos por meio da identificacdo de
sinergia entre os desafios da competitividade
e nossos diferenciais estratégicos, assim
potencializando nossa contribuicdo.

O monitoramento é realizado mensalmente
através das Reunido de Anélise da estratégica
com a participacao da Gestao e Unidades
Operacionais.

Aseguiradrvore estratégica do SENAI Tocan-
tins 2020 a 2024:
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plano . .
estratégico TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA ﬂm
2020-2024

PELO FUTURO DO TRABALHO

ARVORE ESTRATEGICA 2020-2024
8
2
8 Educacgao profissional voltadas para o Modernizacdo industrial intensiva em
& Futuro do trabalho na indastria inovagao
w

A

EXPANDIR A FORMACAO DE JOVENS NO NOVO ENSINO MEDIO com foco em STEAM*,
priorizando a formacao técnica profissional, com alto padrado de qualidade e metodologia
Gnica *Ciéncias, tecnologia, engenharia, artes e matematica

AN

ALAVANCAR O NiVEL DE MATURIDADE E
PRODUTIVIDADE DAS EMPRESAS, com
énfase em difusdo tecnoldgica, digitalizacdo e

ELEVAR O DESEMPENHO DA AVALIACAO DOS ESTUDANTES inovacdo industrial

para os niveis de referéncia nacional.

FORMAR PROFISSIONAIS PARA O MERCADO DE
TRABALHO, adequados as necessidades futuras e locais da
inddstria, em um ambiente de répida transformacao tecnoldgica

REQUALIFICAR E ATUALIZAR AS COMPETENCIAS DOS
TRABALHADORES da indUstria para o trabalho do futuro

A '

DESENVOLVER E GERIR CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS com vistas ao futuro dos negocios
AMPLIAR ALIANCAS E RELACIONAMENTOS ESTRATEGICOS para fortalecimento dos negécios

ESTRUTURAR A INTELIGENCIA DE MERCADO E DE NEGOCIOS para ampliar a cobertura de atendimento & inddstria

A

AMPLIAR A EFICIENCIA INTENSIFICAR A EFICIENCIA FORTALECER A TRANSPAREN‘C'A{ o C‘{MZL'SNCE
OPERACIONAL E OPERACIONAL DA GRATUIDADE com £ A GESTAO DE RISCOS com implantacdo de boas

IR e X X préticas e divulgacdo de informacoes relevantes as
FINANCEIRA aderéncia as estratégias nacionais partes interessadas
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© PLANO DE ACAO

O plano de acdo e orcamento é um instru-
mento de gestdo definido anualmente a partir
das Diretrizes e Planejamento Estratégico
Nacional e Regional, estruturado em niveis
estratégicos, tatico e operacional.

O Departamento Regional consolida as infor-
macoes das unidades de gestao, corporativas
e operacionais, o qual demonstra as iniciativas
e 0 orcamento necessario para execucao
dos objetivos e metas pretendidos para o
exercicio, e posteriormente o plano é apro-
vado pelo Conselho Regional e submetido
ao Departamento Nacional.

Nos proximos capitulos serao apresentados as
grandes iniciativas e resultado dos indicadores
estratégicos e de desempenho referente ao
exercicio.

%o
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© AMBIENTES E

CONTEXTOS
EXTERNOS

No fim de 2019, a Organizacao Mundial de
Salde — OMS teve conhecimento da existén-
cia de um novo virus nomeado como SARS-
--CoV-2 (Novo Coronavirus) que originou a
doenca COVID-19. Em mar¢o de 2020, a OMS
declarou o estado de pandemia do Novo
Coronavirus. No Brasil, no dia 20 do mesmo
més, por meio do Decreto Legislativo n° 6,
ficou reconhecido o estado de calamidade
publica, com vigénciainicial até 31/12/2020.

Essa pandemia atingiu as empresas indus-
triais e trouxe dificuldades diversas para
atravessarem este periodo de crise. Sete
em cada dez empresas industriais citam
a queda no Faturamento entre os cinco
principais impactos da doenc¢a, de acordo
com a Sondagem Especial: Impacto da COVID-
19 naIndustria, elaborada pela Confederacao
Nacional da Industria (CNI).

Em 2020, a economia sofreu com a retra-
¢do do comércio interno e externo e a

paralisacao das atividades em diversos
setores, principalmente, durante as fases
mais agudas da crise. O aumento do gasto
pUblico para mitigar os efeitos da pandemia
e a dificuldade de levar a cabo reformas
estruturantes (como a reforma tributdria e
a administrativa) exigirdo maior cautela da
politica fiscal nos préximos anos. Além da
dificil situacao fiscal, as projecdes de insti-
tuicdes nacionais e internacionais apontam
uma contra¢do do PIB brasileiro entre de
4,5% em 2020, e um crescimento de 3,0%
em 2021, indicando que a recuperacdo do
nivel de atividade econdmica ndo ocorrera,
a0 Menos, No curto prazo.

Areducdo das atividades econémicas durante
o periodo de ocorréncia da pandemia resultou
em aumento dos niveis de desemprego. De
acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios - PNAD continua do IBGE, no
segundo semestre de 2020 a taxa de deso-
cupacao foide 14,3%, o patamar mais alto da
série histérica iniciada em 2012. Ao mesmo
tempo, a taxa de participacdo na forca de
trabalho fechou o trimestre de agosto a outu-
bro de 2020 em 56%, um nivel relativamente
baixo para a série histérica (geralmente em
torno de 61%), porém ja levemente superior
ao observado entre junho e agosto (54,7%).
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Neste contexto ainddstria brasileira amargou,
principalmente nos meses de marco e abril,
resultados altamente negativos de seus
principais indicadores de desempenho
industrial. O més de abril foi considerado
um dos piores da histéria para a industria.
De acordo com a CNI1, na industria, o fatu-
ramento real caiu 5,6%, 0 emprego se retraiu
1,5%, e as horas trabalhadas sofreram uma
reducdo de 6,6%2. A Utilizacdo da Capacidade
Instalada (UCI) Foi de 69,6%.

Apos a fase mais aguda da pandemia, veri-
ficou-se uma retomada das atividades
industriais, permitindo a inddstria voltar
aos patamares pré-pandemia. Os indicadores
industriais de outubro, apresentados pela CNI,
ilustram esse processo ainda que a variagao
permaneca negativa se comparado com o
mesmo periodo de 2019. Em outubro, todos
os indicadores de atividade — faturamento,
utilizacdo da capacidade instalada, horas traba-
lhadas e emprego—registraram crescimento na
comparacao com setembro, considerando a
série com ajuste sazonal. As horas trabalhadas
apontam um crescimento de 1,7% entre
setembro e outubro, posicionando-se 1,2%

1 Confederacdo Nacional da IndUstria. Indicadores Industriais. ISSN 1983-
621X. Ano 28. Nimero 4. Abril 2020.
2 Variagao JAN-ABR20/ JAN-ABR19.



acima do valor apurado em fevereiro. Jd o
faturamento real teve uma variacao positiva
de 2,2% no mesmo periodo, e a Utilizacdo da
Capacidade Instalada (UCI) alcancou 80,3%.

Contudo, deve-se ressaltar que apesar da
melhora continua da industria, os servigos
demandados por esta ainda encontram difi-
culdades de retomar seu ritmo pré-pande-
mia. As restricoes de pessoal e o distanciamento
social obrigaram os ofertantes de servicos
tecnoldgicos e de inova¢do a adaptarem
seus produtos, principalmente os servicos
de assessoria e consultoria, normalmente
fFeitos presencialmente. Programas, como o
Brasil Mais, tiveram suas metodologias remode-
ladas, o queincluiu atividades prioritariamente
remotas para reduzir o risco de contagio entre
os participantes das mentorias e a reducao das
viagens dos consultores.

Deve-se ressaltar que em um contexto de
queda do consumo interno e externo e fecha-
mento, mesmo que temporario, de empresas,
a demanda por servicos para otimizacao
de processos produtivos e desenvolvi-
mento de produtos fFicou em compasso de
espera, devido ao elevado grau de incerteza
no tocante a economia como um todo. Ainda

assim, o Brasil melhorou sua posi¢ao no
ranking do indice Global de Inovacio 2020.
Agora o Pais ocupa a 622 posicao entre os
131 paises analisados. Contudo, destaca-se
que apesar da melhora em relacdo a 2019,
0 pais ainda estd 15 posicoes atrds da 472
colocacdo que ocupavaem 2011, dentre 125
paises. Na América Latina, o pais ocupa a 42
posicdo, depois do Chile (54°), México (55°)
e Costa Rica (56°). Em comparacao com 0s
paises que compdem os Brics, o Brasil ocupa
a ultima posicdo, atrds da RUssia (47°), india
(48°), China (14°) e Africa do Sul (60°).

Nas questdes educacionais, as medidas de
afastamento social e sanitérias, exigiram a
aceleragcao e implementag¢ao de novas
estratégias de ensino, capazes de aliviar
os impactos do fechamento das escolas
e da execucdo dos cursos mediados por
tecnologias. A deficiéncia na atualizacdo
tecnolégica de muitos docentes brasileiros
neste tipo de método de ensino, e a hete-
rogénea infraestrutura de escolas e alunos
para preparar, ministrar e assistir aulas online
sao exemplos basicos dessas dificuldades
encontradas. Além do mais, o modus operandi
da educacao e, em particular, da educacao
profissional e tecnoldgica, também teve
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que observar um conjunto de leis e normas
federais, estaduais e municipais para atuar
no contexto da pandemia.

Ainda no campo educacional, outro ponto
a destacar foi a imposi¢ao urgente, pela
pandemia, do Ensino a distancia (EaD).
Praticamente sem nenhum tipo de planeja-
mento ou capacitacdo, escolas, docentes e
estudantes foram obrigados a se adaptar a
este método de ensino. Pesquisa do Instituto
Peninsula apontou que 60% dos professores
acreditam que os alunos ndo evoluiram no
aprendizado em 2020.v

Outro impacto preocupante da pandemia na
educacdo € o abandono escolar, principal-
mente entre os jovens. Pesquisa realizada
pela Fundacdo Roberto Marinho e parceiros
fez um alerta para gestores educacionais:
quase 30% dos jovens pensam em deixar a
escola e, entre os que planejam fazer o Enem
(Exame Nacional do Ensino Médio), 49% ja
pensaram em desistir. Os motivos alegados
sdo a grande dificuldade para estudar em
casa e acompanhar as aulas, a falta de acesso
d internet rdpida e de dispositivos adequa-
dos, além do préprio equilibrio emocional e
a capacidade de organizacdo para estudar
sem a escola como mediadora do processo.



© DESAFIOS

A baixa capacidade de gerar empregos,
principalmente formais, j era observada
mesmo antes da crise, especialmente no setor
industrial. Com a necessidade de se buscar
solucoes imediatas para a manutencao da
atividade ao longo do ano, algumas empre-
sas adotaram sistemas automatizados,
ainda que simples, que podem resultar
na aceleracdo da continua substituicao
de trabalhadores, em particular, aqueles de
baixa qualificacdo. Isso impoe desafios para
o desenho da formacado profissional voltada
a preparacao de profissionais capacitados
para um mundo em que os contratos de
trabalho se tornam cada vez mais flexiveis/
instdveis e concorrentes/complementares
com determinadas tecnologias. Além disso,
afetaaarrecadacdo do Sistema, que depende
do nimero de trabalhadores.

AindUstria tocantinense encerrou o ano de
2020 com baixo desempenho na producao

e reducao no nimero de empregados. O
indicador de Evolucdo da Producdo registrou
44 pontos em dezembro, 5a menos na com-
paracao com o més de setembro e 3 pontos
abaixo do mesmo periodo do ano anterior.
No indicador de Evolucdao do NUmero de
Empregados a queda foi de 2 pontos em
dezembro: ao registrar 48 pontos saiu da
estabilidade alcancada em setembro (50 pon-
tos). A Falta ou Alto Custo da Matéria Prima
vem se destacando e ganhando intensidade
a cada trimestre desde o inicio da pandemia
do novo coronavirus. Neste 4° trimestre este
gargalo foiapontado por 59,15% dos entre-
vistados. Na analise nacional ficou em 64,3%,
configurando também o principal problema ao
desenvolvimentoindustrial. Nota-se uma melhoria
noindicador de Acesso ao Crédito com 8 pontos
de crescimento neste 4° trimestre ao atingir 46
pontos. Todavia, segue abaixo da linha diviséria
dos 50 pontos, o que indica dificuldade de
obtencdo de crédito no periodo®.
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No dmbito da Educag¢ao Profissional, o
crescimento, ainda que forcado, do ensino
a distancia (EaD) podera trazer grandes
desafios as instituicdes, que terdo que
incorporar, cada vez mais, tecnologias digitais
e metodologias educacionais adequadas
3 esta nova forma de ensino. Para tal, as
instituicoes deverdo ndo somente estruturar
sua infraestrutura fisica e tecnoldgica para
incorporacao das tecnologias educacionais
digitais, mas, fundamentalmente, capacitar
seus docentes e instrutores para uso pleno
e eficiente de tais tecnologias.

3 Sondagem Industrial - FIETO, Ano XII N° 55, outubro/dezembro/2020



Diante deste contexto, apresenta-se, a seguir, os desafios enfrentados pelo SENAlem 2020,
0S quais se renovam também para o ano seguinte. S3o eles:

» Incentivar a adoc¢do de tecnologias baseadas na inteligéncia artificial para personalizacao
da aprendizagem, identificando lacunas e propondo retomada de aprendizados ao longo
do processo formativo, de forma a garantir a qualidade do processo educacional.

» Apoiar a ampla ado¢do de novas tecnologias e metodologias alinhadas a
Indastria 4.0, que utilizam Inteligéncia Artificial, robdtica, gamificacdo, Lean Education
Technology, Ensino de Programacdo, dentre outras.

» Incentivar o dominio do uso de metodologias ativas e tecnologias edu-

cacionais no processo de ensino e de aprendizagem, além de desenvolver
internamente uma série de habilidades, capazes de estimular a interatividade,
ﬂ trabalhar o pensamento critico e desenvolver as habilidades socioemocionais

dos alunos.

j » Criar/incorporar tecnologias digitais no processo de formacdo docente, com

0 aumento de cursos autoinstrucionais, e incremento da formacdo pautada nas
metodologias ativas de ensino e de aprendizagem.

» Utilizar/incorporar tecnologias para predi¢cao da evasdao com a Incorporacdo da
inteligéncia artificial para apoiar gestores e docentes na reducao do abandono e no
aumento do desempenho escolar.

Sob a 6tica de Tecnologia e Inovagado, o evento da pandemia podera acelerar a busca pela
diminuicdo da dependéncia do trabalho humano. Para tal, as empresas com melhor “satide”
financeira buscaram aumentar as aquisi¢oes de sistemas automatizados, que por suavez
aumentardo a demanda e oferta de servigos para apoio a industria na implementacdo e
uso das tecnologias associadas a Indastria 4.0 e a transformacao digital.

45



Diante deste contexto, o SENAI esteve em
2020, e enfrentard no ano seguinte, os seguin-
tes desafios:

» Assegurar a infraestrutura tecnoldgica
e de recursos humanos para aumentar sua
oferta para este tipo de servico tecnologico.

» Incorporar as tecnologias Realidade
Aumentada (RA) e Realidade Virtual (RV)
na execucao de servicos remotos.

» Ampliar os servicos de tecnologia e inova-
¢do, por meio de projetos de curta duragao,
com equipes Flexiveis.

» Incorporar tecnologia 5G objetivando
ampliar as diversas formas de acesso a ser-
Vicos.

Na avaliacdo de empresdarios e especialistas, a
crise decorrente do novo coronavirus ocorreu
em um momento crucial para a inddstria

brasileira. Ndo apenas com relacdo ao pro-
cesso de desindustrializacdo que ocorreu
nos ultimos anos, mas, também, porque ha
varios desafios ainda a serem vencidos,
para que o setor consiga se conectar com
a quarta revolucao industrial, que ja estd
€m curso, e se integrar de forma sustentada
d economia global.

DESAFIOS DE COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA
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© ATUACAO POR TEMA

EDUCACAO PROFISSIONAL
ACOES ESTRUTURANTES ESTRATEGICAS

DESEMPENHO DA AVALIAGAO DOS ESTU-
DANTES

Manter a oferta de educacao profissional
com padrao de qualidade compativel aos
requisitos do mercado de trabalho é o maior
desafio do SENAI Tocantins. O sistema de
avaliacdo da Educacdo Profissional (SAEP),
coordenado pelo Departamento Nacional,
tem o objetivo de verificar a adequacao dos
programas frente as expectativas empresa-
riais e as exigéncias do mundo do trabalho
formalizadas no Itinerario Formativo, bem
como verificar a eficacia e a efetividade da
oferta educacional em todos os Departa-
mentos Regionais.

Aacdo estruturante estd vinculada ao objetivo
estratégico do SENAI Tocantins de Elevar o

DESEMPENHO DA AVALIACAO DOS ESTU-
DANTES para os niveis de referéncia nacional,
e o monitoramento é realizado pelo indicador
IDAP (Indicador de desempenho da avaliacdo
profissional) que avalia o desempenho das
escolas participantes por meio dos resulta-
dos dos seus estudantes somente na prova
objetiva (PO) ou na prova objetiva e prova
pratica (PP).

Na avaliacdo de desempenho dos estudantes
edicdo 2020 o SENAI Tocantins obteve um
resultado de 7,8 apresentando um desem-
penho de 103% em relacdo a meta (7,6)
pactuada com o Departamento Nacional.
A superacao da meta é resultado das acoes
voltadas para a melhoria da qualidade da
educacdo profissional, que tém impactado
positivamente no desempenho do aluno e
a educacao profissional como um todo.
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IDAP - Indicador de Desempenho
da Avaliac¢ao Profissional

7,8

7,6

Meta 2020 Realizado 2020

Evolucdo - Avaliacdo de Desempenho
do Estudante

7,8
6,7

5,6

2018 2019 2020



Para alavancarmos a qualidade dos nossos
cursos foi elaborado plano de acdo para o
SENAI Tocantins elevar o indicador de desem-
penho com envolvimento de todas unidades
operacionais. Varias acoes foram executadas,
dentre as principais podemos destacar:

Workshop SAEP

Acao técnico pedagdgica realizada em todas
as unidades operacionais com o objetivo
de divulgar e refletir sobre a metodologia
SENAI de Educacdo Profissional, Avaliacdo do
SAEP, andlise critica dos Ultimos resultados,
elaboracdo de plano de acao para melhoria
continua do processo de ensino e aprendiza-
gem que témimpactos direto, e indiretos, nos
resultados das préoximas edicoes envolvendo
toda a equipe pedagdgica, equipe técnica de
docentes e respectivos gestores.

Plano de acdo detalhado por curso técnico
e unidade operacional envolvendo gesto-
res, equipe pedagodgica e equipe técnica
Acdo subsequente ao Workshop SAEP, envol-
vendo os instrutores de cada curso, sendo
estd acdo considerada mais técnica e espe-

cifica, pois envolve o detalhamento e cruza-
mento das matrizes curriculares do curso com
a matriz de referéncia correspondente. Esses
detalhamentos, desdobram-se em acoes e
estratégias vinculadas as unidades curricu-
lares com prazos, resultados e responsaveis.

Simulado SAEP

Acdo a nivel regional, implementada pela
Unidade de Educacdo em parceria com a
equipe pedagdgica e instrutores de cada uni-
dade operacional, visa fomentar e fortalecer
a cultura de avaliacdo em grande escala na
comunidade educacional, permitindo, através
dosresultados, corrigir rotas e estratégias de
ensino, aprendizagem e avaliacdo em tempo
habil. As provas sao elaboradas com base nas
matrizes curriculares e de referéncia de cada
curso e sdo parametros de qualidade a serem
analisados ao longo do curso para subsidiar
possiveis acoes de correcao/melhoria e for-
talecer as boas praticas implementadas.

Mapeamento de competéncias
Mapeamento realizado a fim de identificar
as fragilidades e potencialidades do nosso
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corpo técnico para maior assertividade nas
estratégias de desenvolvimento das compe-
téncias da nossa equipe técnica de docentes,
e alcance dos resultados mais satisfatorios,
elevando a qualidade do nosso processo
educacional.

Implantacao do SISBIA

Sistema desenvolvido e fomentado pelo
Departamento Nacional, disponivel para
todos os Departamentos Regionais, cuja
principal funcionalidade é a possibilidade
de elaboracdo de itens de avaliacdo vincu-
lados as matrizes de referéncia do SAEP. O
que permite mais proximidade aos modelos
de avaliacdo utilizados no SAEP. No SENAI
Tocantins o processo de implantacao foi
iniciado emjulho de 2020, ganhando o titulo
de pioneiro frente aos demais estados.

Implantagdao do Comité do SAEP DR TO
(reunioes periodicas de monitoramento)
Comité técnico-pedagdgico, composto por
equipe de instrutores, coordenacao pedagé-
gica, gestores das unidades operacionais e
Unidade de Educacdo, tendo como principais



atividades a elaboracdo de planos de acdo e
monitoramentos programados.

Reunido de benchmarking (compartilha-
mento de boas praticas)

Acdo técnico-pedagdgica que consiste
em ciclos de benchmarking entre os
docentes das unidades operacionais,
realizando reunides periddicas para
apresentacdo de boas préticas docente
do Departamento Regional e de outros
Estados com foco na Metodologia SENAI
de Educacao Profissional e SAEP, como
também potencializar a participacao dos
técnicos na Rede de Docentes do SENAI
Nacional.

Dessa forma, o SENAI Tocantins, alinhado
as Diretrizes Nacionais, busca através
da metodologia verificar o alcance do
perfil profissional do curso, o conheci-
mento apreendido e as competéncias
adquiridas para o desenvolvimento da
profissdo, possibilitando adequar nossos
produtos a realidade do mercado de
trabalho.

EMPREGABILIDADE DOS EGRESSOS

O objetivo estratégico de “Formar profis-
sionais para o mercado de trabalho, ade-
quados as necessidades futuras e locais
da indastria, em um ambiente de rapida
transformacgao tecnolégica” mede a empre-
gabilidade dos egressos dos cursos técnicos
do SENAI no mercado de trabalho.

Os resultados do referido objetivo estratégico
sdo mensurados através da metodologia
de acompanhamento do egresso do SENAI
— SAPES, triénio 2018/2020, (Sistema de
Acompanhamento de Egressos do SENAI)
coordenado pelo Departamento Nacional.
A pesquisa é composta por trés fases que
tem por objetivo acompanhar a evolucao
dos alunos concluintes até a insercdo no
mercado de trabalho.

O SENAI Tocantins superou a meta (67%)
estabelecida para o referido indicador com
um desempenho (77,2%) de 115%, o que
evidencia a adesao ao perfil de saida dos
alunos com as expectativas e necessidades
dos empregadores pela preferéncia de con-

49

tratacdo de egressos dos cursos técnicos da
instituicdo, reflexo da melhoria da qualidade
do ensino.

Empregabilidade dos Egressos dos
Cursos Técnicos do SENAI

77,2%

6,7%

Meta 2020 Realizado 2020

Dentre as acoes para potencializar o resul-
tado, em 2020 o SENAI Tocantins aderiu ao
CONTRATE ME, coordenada pelo Departa-
mento Nacional, que permite a conexao de
individuos com a indUstria, recrutando de
formainovadora e levando em consideracao
as competéncias técnicas e socioemocio-
nais dos individuos. Dentre as vantagens
do CONTRATE ME estdo: Plataforma de
empregabilidade Gratuita (para o candidato);



Mapeamento do perfil do candidato por
Inteligéncia Artificial (Entrevista Virtual) e
permite concorrer avagas em todo o Brasil.
A plataforma disponibiliza o que ha de
mais moderno em selecdo de pessoas para
mapear seu perfil e a indUstria conseguir
te encontrar.

Temos também uma acao regional projeto
Empresa Madrinha que tem como objetivo
incentivar o apadrinhamento de empresa
por parte do empresariado das indUstrias
e demais parceiros, aproximando 0s N0ssos
jovens ao mercado de trabalho. Dentre os
principais objetivos estabelecidos neste
projeto sdo:

P Aproximar as indUstrias e empresas das
Unidades Escolares com vista a mostrar a
potencialidade das escolas do SENAI para
atendimento ao segmento industrial;

P Proporcionar aos alunos oportunidades
de vivenciar de forma pratica, situacoes
semelhantes as que eles enfrentarao na
vida profissional;

p Estimular os alunos do SENAI que se
encontram em processo de formacdo pro-
fissional;

P Potencializar a insercdo dos alunos e
egressos do SENAI/TO no mercado de tra-
balho.

P Promover ointercambio técnico-pedago-
gico entre os docentes, alunos e industria/
empresas;

p Divulgar as acdes educacionais da Uni-
dade Escolar em especial dos alunos matri-
culados nos cursos técnicos;

P Elevar o percentual de egressos inseridos
no mercado de trabalho e naindustria dos
alunos matriculados nos cursos técnicos
do SENAI/TO.

Vale destacar que, os principais desafios é
enfrentar o cenario econémico de recessao
do emprego num estado onde a indUstria
é incipiente e a demanda por profissional
com formacao técnica ainda é pequena.
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REQUALIFICAR EATUALIZAR AS COMPE-
TENCIAS DOS TRABALHADORES

O objetivo estratégico de “Requalificar e
atualizar as competéncias dos trabalhadores
da induUstria para o trabalho do futuro” é
fator critico para o aumento da produtividade
e competitividade empresarial. As requalifi-
cacoes e atualizacdes ocorrem por meio de
cursos que desenvolvam as habilidades e os
conhecimentos requeridos pela Inddstria 4.0,
ofertados também a distancia para melhor
flexibilidade do horario de estudo.

O objetivo é medido pelo indicador Con-
cluintes em cursos de aperfeicoamento e
especializacdo associados 3 IndUstria 4.0, e
o SENAI Tocantins apresenta um desempe-
nho de 98% em relacdo ao previsto para o
exercicio 2020.




Concluintes em cursos de Aperfeicoamento e
Especializacdo associados a Indistria 4.0

236 232

Meta 2020 Realizado 2020

INTENSIFICAR A EFICIENCIA OPERA-
CIONAL DA GRATUIDADE

O objetivo estratégico de INTENSIFICAR A
EFICIENCIA OPERACIONAL DA GRATUIDADE
com aderéncia as estratégias nacionais
tem o propésito de elevar a efetividade
na alocacdo da gratuidade as necessidades
e interesses da sociedade e da economia
local, além de reduzir as disparidades regio-
nais no atendimento a industria.

A estratégia nacional abrange os cursos de
Aprendizagem (Bésica e Técnica) e Qualifi-
cacao Profissional em cursos do Itinerario

Nacional destinados a alunos com contrato
de aprendizagem e alunos desempregados,
assim como cursos de Aperfeicoamento,
Especializacdo e Qualificacdo Profissional
para alunos do Programa Emprega Mais.

O indicador indice de aderéncia da oferta
de gratuidade regimental as estratégias
mede arelacdo entre a quantidade de hora-
-aluno de acdes da gratuidade regimental

alinhadas com a estratégia e o total de
hora-aluno de gratuidade da instituicao.

Em 2020 o SENAI Tocantins apresentou um
indice de aderéncia a oferta de gratuidade
regimental em 70,6% superando a meta
para o exercicio. Em funcdo do cendrio de
pandemia 2020 uma das estratégias utili-
zadas para alavancagem do indicador foi a
oferta de cursos na modalidade a distancia.

indice de Aderéncia da Oferta de Gratuidade Regimental
as Estratégias (SENAI)

18%

Meta 2020
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70,6%

Realizado 2020



RECURSOS ALOCADOS

Gestdo da Educacdo Profissional

Técnico de nivel médio presencial e a distancia

Aperfeicoamento educacdo a distancia

Fonte: M6dulo Orcamentario do Sistema Zeus e Protheus

Os recursos para contribuicdo das acoes
estratégicas no ambito da Educacao Pro-
fissional estdo alocados nos processos da
Gestdo da Gestdo da Educacao Profissional,
técnicos de nivel médio e aperfeicoamento
profissional a distancia.

Para a acdo estruturante de “Intensificar
a eficiéncia operacional da Gratuidade”
os recursos alocados estao detalhados no
anexo referente a Gratuidade Regimental.

TECNOLOGIA E INOVACAO
ACOES ESTRUTURANTES ESTRATEGICAS

ALAVANCAR O NiVEL DE MATURIDADE
E PRODUTIVIDADE DAS EMPRESAS

A atualizacdo tecnolégica e o aperfei-
coamento dos processos produtivos das
empresas industriais sdo fundamentais
para a produtividade industrial. O desafio
¢ ainda maior nas pequenas e médias
empresas, ainda muito distantes dos
padroes da Inddstria 4.0.

O indice de aumento de produtividade
nas empresas atendidas por programas
de produtividade industrial, com meta
de 20% definida para 2020, mede o per-
centual de aumento de produtividade das
empresas atendidas pelos programas logo
apo6s a conclusdo do projeto na empresa.

A pandemia da COVID-19 atrasou o inicio
da prospeccao e atendimentos presen-
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VALOR R$
3.477.121,83

2.638.363,73

342.836,63

ciais as empresas em funcdao da neces-
sidade de adequacdo metodoldgica aos
protocolos de seguranca e aos decretos
estaduais de restricdo de atividades. A
principal iniciativa cujos resultados sao
considerados na mensuracao do indicador
estratégico é o Programa Brasil Mais.
O SENAI Tocantins iniciou em 2020 as
acoes de divulgacdo junto as empresas
para adesdo ao programa Com previsao
para conclusdo no segundo semestre de
2021. Durante todo o ano de 2020 deu-
-se 0 processo de formacao presencial
e remoto de mentores indicados para a
multiplicacdo da metodologia, o ultimo
trimestre foi dedicado as adaptacoes
necessarias ao programa.



Quanto a inclusdo de atendimentos em
programas regionais baseados em meto-
dologias nacionais de aumento de produ-
tividade, ndo poderdo ser considerados
para apuracado de resultados relativos a
2020 em funcdao de nao haver uma para-
metrizacdo nos sistemas de informacao
que possibilite a apuracao do indicador
de acordo com as varidveis previstas e
padronizadas nas metodologias nacionais.
O desenvolvimento do médulo de parame-
trizacdo foirealizado no Ultimo trimestre
de 2020 e os testes finais de validacao,
para disponibilizacdo e treinamento dos
Departamentos Regionais na inclusdo
dasinformacodes, acontecerd no primeiro
trimestre de 2021.

Pelos motivos expostos, relativamente
ao ano de 2020, ndo haverd apuracao
desse indicador.

Apesar de ndo termos o resultado do refe-
rido indicador, o Departamento Regional
realizou alguns servicos de consultoria e
solucdes em gestao do processo produ-

tivo nos segmentos industriais presentes
em nosso estado com solucdes, a exemplo
de Madeira e Moveis, Alimentos e Bebidas,
Vestuario e Moda, Automotiva e outras, além
da emissdo de laudos laboratérios totalizando
868 atendimentos.

O SENAI Tocantins realizou também aten-
dimentos pelo Edital de Inovacdo para a
IndUstria na categoria Conexao SENAI —
Equipamentos de Protecdo, com o objetivo
de auxiliar empresas industriais a iniciarem,
ampliarem ou adaptarem suas linhas de
producdo para fabricacdo de Equipamentos
de Protecdo Individual (EPIs) sendo um dos
critérios, dar orientacdes técnicas para
o0 aumento de produtividade advindo da
implantacdo de boas praticas de fabricacao.

Buscando sustentabilidade e atuacao poten-
cializada, foram firmadas parcerias com

o SEBRAE na execucao de servicos para
subsidios pelos programas SEBRAETEC e
PROCOMPI que oportunizou a ampliacdo
do acesso das micro e pequenas empresas
as consultorias de Inovacdo e Tecnologia.

A fim de garantir a exceléncia no atendi-
mento e prestacdo de servicos, entregando
aos demandantes a qualidade intrinseca
daquilo que é proposto no atendimento
das necessidades particulares das empresas,
tem sido realizado nas unidades opera-
cionais o desenvolvimento e execucdo de
projetos de modernizacdo, adequando a
estrutura e modernizacdo tecnoldgica com
vistas a melhoria e ampliacdo na prestacao
de servicos, impactando diretamente no
incremento das solucoes técnicas e de
inovacao propostas.

RECURSOS ALOCADOS VALOR RS

Consultoria Processo Produtivo

Fonte: M6dulo Or¢camentario do Sistema Zeus e Protheus
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117.017



ATUACAO TRANSVERSAL NOS
NEGOCIOS

ACOES ESTRUTURANTES ESTRATEGICAS

AMPLIAR ALIANCAS E RELACIONAMEN-
TOS ESTRATEGICOS

O objetivo estratégico “Ampliar aliangas e
relacionamentos estratégicos para forta-
lecimento dos negdcios” tem o propdsito
de potencializar os servicos e a atuacdo de
mercado, bem como a articulacdo com par-
ceiros externos nas ofertas do SENAI.

Nossa drea de mercado se dedicaram a amplia-
cdo e consolidacdo de aliancas estratégicas,
buscando expandir o volume de contratos de
base regional, com o objetivo de promover
o fortalecimento dos negécios alinhado as
demandas de mercado.

O referido objetivo é mensurado pelo indi-
cador valores financeiros gerados a partir de
aliancas e relacionamentos estratégicos, que
visa ampliar receitas financeiras gerados a
partir de contratos de base nacional, regional,

editais de captacdo de recursos, emendas
parlamentares e cooperacdo técnica.

O SENAI Tocantins captou em 2020 R$
2.758.283,91 milhdes em valores financeiros

a partir de aliancas e relacionamentos estra-
tégicos, alcancando 184% da meta prevista,
onde a sociedade serd beneficiada com a
formacdao de mao de obra.

Valores Financeiros Gerados a partir de Aliancas e
Relacionamentos Estratégicos Vigentes no ano

1.500.000

Meta 2020
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2.758.284

Realizado 2020



ESTRUTURAR A INTELIGENCIA PARA
AMPLIAR A COBERTURA DE ATENDI-
MENTO A INDUSTRIA

A'inteligéncia de mercado e de negdcios per-
mite melhor entendimento dos clientes. E
insumo para que as areas de negdcio oferecam
solucoes adequadas as reais necessidades da
indUstria tocantinense. E fundamental para o
desenvolvimento de novos produtos e servicos
que geram valor e ampliam nossos mercados
de atuacao.

O SENAI Tocantins estd em fase de estruturacao
do processo de inteligéncia de mercado, e ja
podemos contar com o apoio da ferramenta
CRM - Sistema de Relacionamento com o
Cliente e Bl Business Intelligence para melhor
controle e subsidio para as definicdes das estra-
tégias de venda junto aos clientes potenciais.

A ofertas levam em consideracdo os estudos
indicativos de demanda por profissionais qua-
lificados para assertividade na oferta.

Aabordagem comercial é consultiva para pos-
sibilitar identificacdo de novas necessidades

junto aos setor produtivo. A gestdo regional
do atendimento permite a uniformizacdo de
solucdes, customizacdo de programas, a oferta
de solucdes em gestdo, tecnologia e inovacao
de processos e produtos.

Para ampliacdo da cobertura do atendimento
3industria, foi definido oindicador nimero de

estabelecimentos industriais atendidos. E o
resultado foiimpactado pela Pandemia Covid
19 que assolou o mundo, apresentando um
resultado de 44% em relacdo a meta estabe-
lecida para o exercicio.

NUmero de Empresas Industriais Atendidas

(SENAI)

216

Meta 2020

55

Realizado 2020



DESENVOLVER E GERIR CONHECIMEN-
TOS E COMPETENCIAS

O objetivo estratégico de “Desenvolver e gerir
conhecimentos e competéncias com vistas ao
futuro dos negdcios” visa capacitar 0s nossos
profissionais nas competéncias necessarias
para execucao da estratégia.

A Universidade corporativa fomenta o desen-
volvimento das competéncias essenciais dos
gestores, docentes e técnicos do SENAI con-
tribuindo diretamente para o autodesenvol-
vimento e a qualidade dos servicos.

As acoes de Educacao, Treinamento e Desen-
volvimento (ETD) do SENAI, alinhada as dire-
trizes nacionais, visa estimular, orientar e
disponibilizar o conjunto de ferramentas e
prdticas para promover novos conhecimen-
tos e proporcionar o desenvolvimento de
competéncias.

Um amplo catdlogo de cursos sdo ofereci-
dos pelo Departamento Nacional através
da Universidade Corporativa - Uninddstria,
na modalidade de Educacao a distancia, e

em temas diretamente relacionados ao coti-
diano de docentes, gestores e técnicos. O
Departamento Regional realizou a gestdo e o
acompanhamento para que cada colaborador
possa desenvolver em sua adrea de atuacao
através da qualificacdo constante.

O SENAI Tocantins superou a meta 25h com
um resultado de 85h em médias de horas de
capacitacdo por colaborador nas acoes de
educacdo corporativa.

Média de Horas de Capacitagao por Colaborador Concluidas
nas Acoes de Educacao Corporativa do SENAI

25

Meta 2020

85

Realizado 2020

RECURSOS ALOCADOS VALOR RS

Atendimento de Clientes (Mercado)

Educacdo, Treinamento e Desenvolvimento

Fonte: M6dulo Or¢camentario do Sistema Zeus e Protheus

56

926.620,32

67.107,93



© INDICADORES ESTRATEGICOS

Os indicadores estratégicos do ciclo 2020-2024 do SENAI Tocantins estdo distribuidos em trés perspectivas e seus resultados serdo detalhados a sequir:

Perspectiva Negocios e Clientes

Indicador Meta Realizado %Realizacdo

1 Percentual de matriculas no Itinerario V, alinhadas a industria, das redes publica, privada e

" do SESI, em parceria com o SENAI 3% ) )
2. IDAP -Indicador de Desempenho da Avaliacdo Profissional 7,6 7.8 102,6%
3. Concluintes em cursos de aperfeicoamento e especializagdo associados a IndUstria 4.0 236 232 98%
4. Empregabilidade dos egressos dos cursos técnicos do SENAI 67% 77,2% 115%
5 indice de aumento de produtividade nas empresas atendidas por programas de produtivi- 20% . .

" dade industrial

Perspectiva Habilitadores

6. L\?\fadéiaodseER%as de capacitacdo por colaborador concluidas nas acdes de educacao corpora- 25h 85h 340,6%

7. NUmero de empresas industriais atendidas 216 95 44%

8. ;/glgrr]zs financeiros gerados a partir de aliancas e relacionamentos estratégicos vigentes 1.500.000 2.758.284 183,9%

Perspectiva Gestao

9 Percentual de aderéncia as metas relativas aos indicadores do programa de eficiéncia de
* gestao

10. indice de aderéncia da oferta de gratuidade regimental as estratégias 18% 70,6% 382%

indice de implantacdo dos Programas de Transparéncia e de Compliance com aderéncia as

()
. melhores préticas. 60%

Fonte: Relatério executivo Departamento Nacional



Aseqguir a andlise dos referidos indicadores:

1. Percentual de matriculas no Itinerario
V, alinhadas a indastria, das redes pablica,
privada e do SESI, em parceria com o
SENAI: A apuracdo do indicador depende
da disponibilidade de dados especificos
do Censo Escolar 2020, pelo Ministério
da Educacao. O Censo da Educacao Bésica
2020 divulgado até o fechamento desse
relatério ndo apresentou a informacao da
matricula do Ensino Médio por Itinerario,
impossibilitando o calculo.

5. indice de aumento de produtividade
nas empresas atendidas por programas

INDICADORES

A gestao do desempenho do SENAI Tocan-
tins utiliza indicadores perenes e com
foco na eficacia, eficiéncia e efetividade
da entidade. Em julho de 2020, com o
advento da Resolucdo n® 23/2020, atua-
lizada pela Resolucdo n° 44/2020, do

de produtividade industrial: ndo apurado
conforme justificativa descrita no item
4.6.2 — Tecnologia e Inovacao.

9. Percentual de aderéncia as metas
relativas aos indicadores do programa de
eficiéncia de gestdo: O indicador possui
meta prevista a partir de 2021.

11. indice de implantacdo dos Progra-
mas de Transparéncia e de Compliance
com aderéncia as melhores praticas:
A resolucdo do SENAI/CN n° 0017/2020
prorrogou o prazo paraimplantacdo de pro-
gramas de compliance, de que trata o art.
1° da Resolucdo SENAI/CN n° 18/2019, no

Conselho Nacional do SENAI, foiinstituido
o Programa de Eficiéncia da Gestdo que
estabelece um conjunto de indicadores
para o acompanhamento do desempenho
dos seus regionais nos anos de 2021,
2022 e 2023.
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ambito dos 6rgdos nacional e regionais do
SENAI porum ano, a partirde 09/07/2020,
em decorréncia do impacto da pandemia
do coronavirus. Paralelamente, os novos
normativos, divulgados no ano de 2020,
impactaram na necessidade de revisao do
plano de acdo para implantacdo da Trans-
paréncia, o que impediu 0 monitoramento.

Os demais indicadores estratégicos foram
analisados no capitulo 4.6 - Atuacdo por
Tema.

DE DESEMPENHO

Com o intuito de iniciar a construcao do
histérico de publicacdo desses indicadores
como ponto de partida para a prestacao
de contas e apuracdo do desempenho nos
préximos anos, apresentamos a seguir, 0s
resultados alcancados em 2020*:



Indicador Resultado 2020
1. Custo hora-aluno FIC + TEC (Presencial) RS 22,99
2. Custo hora-aluno FIC + TEC (Semipresencial/EaD) R$ 12,18
3. % de recursos destinados as atividades-fim 79,1%
4. % Da receita de STl sobre a Receita de Contribuicdo Compulsoéria 1,7%
5. Sustentabilidade operacional em Tecnologia e Inovacdo 40,8%
6. Impacto da Folha de Pagamento 70,6%

7. % de conclusdo nos cursos FIC + TEC (Presencial) 50,7%

8. % de conclusdo nos cursos FIC + TEC (Semipresencial/EaD) 46,9%

9. Aumento da Produtividade nas Empresas Atendidas por Programas de Produtividade Industrial -

Efetividade
10. IDAP - Desempenho da Avaliacdo Profissional 7.8
11. Empregabilidade dos egressos de cursos de cursos técnicos 77,2%

Fonte: Relatério executivo Departamento Nacional

4 Os indicadores de “aumento da produtividade nas empresas atendidas por programas de produtividade
industrial” e de “aderéncia a demanda da indUstria” serdo apurados a partir de 2021.



© GRATUIDADE

Em 2008, foram incorporados ao Regimento
do SENAI dispositivos normativos para amplia-
cdo gradual da oferta de vagas gratuitas
nos Cursos Técnicos e de Formacao Inicial e
Continuada sendo, a partir de 2014, a meta
de 66,66% da Receita Liquida de Contribuicdo
Compulsoéria Geral.

Cabe ressaltar que, de acordo com o Art.
68 §1° do Regimento do SENAI®, entende-
-se como Receita Liquida de Contribuicao
Compulséria Geral, o valor correspondente a
92,5% (noventa e dois inteiros e cinco décimos
por cento) da Receita Bruta de Contribuicdo
Compulséria Geral (RLCC). Adicionalmente,
para apuracao da gratuidade regimental, sdo
utilizadas as despesas realizadas com custeio,
investimento e gestao, vinculadas a educacao
profissional e tecnolégica, conforme estabe-
lecido no Art. 10, §3° Regimento do SENAI®.

Abaixo sao apresentados os resultados fisi-
cos e financeiros realizados em gratuidade
regimental no exercicio:

Total de Matriculas em
Gratuidade Regimental

Técnico de Nivel

Médio Aprendizagem
8% Industrial
Aprendizagem 8%
Industrial Técnica
de Nivel Médio
1% i
Aperfeicoamento/
Especializagdo o
Profissional 8.242 QUHI_\F\(_E@O
10% Profissional

73%

Total de Hora Aluno em
Gratuidade Regimental

Técnico de Nivel di
Médio Aprendizagem

12% Industrial
Industrial Técnica

9%
de Nivel Médio
g
Aperfeicoamento/

Especializagdo
Profissional
6%

Aprendizagem

8.242

Qualificagado
Profissional
2%

° Alteracdo proposta pelo Conselho de Representantes da Confedera-
¢do Nacional da IndUstria (CNI), em reunido realizada em 12/08/2008 e
ratificada pelo Decreto n°® 6.635, de 5 de novembro de 2008, publicado
no DOU de 06/11/2008.

°Vide nota acima
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Resultado Financeiro - Gratuidade Regimental
20.448.035,79

18.615.953,19

Receita Liquida de Contribui¢do
Compulséria (RLCC)

RLCC Aplicada em Gratuidade

Observa-se que os cursos de qualificacdo,
técnicos de nivel médio e os de aprendizagem
industrial possuem maior representatividade
no quantitativo de hora-aluno, uma vez que
sa0 cursos com maior duracdo, com cargas
horarias a partir de 800 horas, sequidos dos
cursos de qualificacdo profissional, que pos-
suem carga horaria a partir de 160h. Em
funcdo do cenario de pandemia em 2020, vale
destacar o aumento no ndmero de matriculas
em Educacdo a distancia que representa
71 % do total de matriculas realizadas na
gratuidade regimental.



EVOLUCAO DE CUMPRIMENTO DA GRATUIDADE

O gréfico a sequir demonstra o percentual de Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria aplicada a Gratuidade Regimental desde 2013,
superando a meta regimental, onde foi possivel realizar desde 2013 mais de 50 mil matriculas e 8 milhdes de hora aluno em gratuidade
beneficiando a sociedade e o setor industrial.

RLCC Aplicada em Gratuidade Regimental

L
N
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<
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s Realizado ------- Meta Regimental
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INFORMACOES
ORGCAMENTARIAS,
FINANCEIRAS E CONTABEIS



© RESULTADO OPERACIONAL

4 I
Valor de Receita estimada e
RS 32.870.000 .
e despesas fixadas pelo SENAI TO
Milhoes ..
para o exercicio 2020.
J

A formulacdo do orcamento tem como
documentos norteadores o Planejamento
Estratégico 2020-2024, orientacdes gerais
do Departamento Nacional, Manual de Pro-
cedimentos Orcamentdrios e de Producdo do
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial,
aprovado pela Resolucdo n° 045/2016 do
Conselho Nacional do SENAI, o Plano de
Contas e Manual de Padronizacdo Contabil
do Sistema IndUstria, aprovado pelo Ato
Resolutdrio 391/2009, e o Plano de Centros
de Responsabilidade de 2020, aprovado pela
Resolucdo n® 22/2019.

No momento da confeccdo do orcamento
sdo definidas metas fisicas e financeiras para
o respectivo exercicio, as quais constam do
documento de Plano de Acdo e Orcamento,
submetido a aprovacao do Conselho Regional
do SENAI, e posteriormente encaminhado
para consolidacdo do Departamento Nacional.
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RECEITAS

O SENAI Tocantins realizou 92% da receita prevista para o exercicio de 2020.
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Comparando com a realizacdo das receitas
nos ultimos 3 anos, verifica-se, uma queda
de 21% nas receitas totais (2020/2018),
impactado pela pandemia COVID 19. Para
diminuir os efeitos da pandemia na economia,
o governo federal editou a Medida Provisé-

ria (MP) 932/2020, que reduziu em 50% a
aliquota de contribuicdo do SENAI sobre as
folhas de pagamento de maio, junho e julho.

Um destaque para as receitas de auxilios
financeiro que apresentou um crescimento
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13% comparando 2020-2018 em funcdo
do aporte de recursos do Departamento
Nacional para execucao de projetos de
modernizacao dos laboratérios didaticos.



DESPESAS

O SENAI Tocantins realizou 83% das despesas previstas para o exercicio de 2020.
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Comparando com a realizacdo das despesas
nos ultimos 3 anos, verifica-se, uma queda
de 28% nas despesas totais (2018/2020),
impactado pela pandemia COVID 19, e como
medidas de gestao para o equilibrio orcamen-
tario foram realizadas reducdo dajornada de

trabalho e proporcional reducdo nos salarios
de colaboradores e diretores, redimensiona-
mento da estrutura organizacional, raciona-
mento de suprimentos, servicos de terceiros
e suspensao das viagens.
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COMPOSICAO DA DESPESA

117.835  47.967
0,2%
0,4% °  2.054.134

8%

2.975.970
11%

2.916.077
11%

1.106.183

_—

__ 951.626
3%

17.033.960
63%
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B Auxilio a Terceiros

B Demais Despesas Correntes

B Despesa de Capital
Materiais

M Ocupacoes e Utilidades

B Pessoal e Encargos Sociais

B Servicos de Terceiros

[ Transportes e Viagens



© ALOCACAO ORCAMENTARIA -
FINALIDADE DOS RECURSOS

Considerando a alocacdo dos recursos por
linhas de atuacao, o grupo de Negécios e
suporte ao negécio representam 74% do

Linha de Atuagao
2018 (R$ mil)

3.649.940
9% 289.487
1%
3.650.019 ,
18.760.630
10.553.619 49%
28%

1

.138.551
3%

total da despesarealizadaem 2020, e alinha
de Desenvolvimento Institucional representa
2%, composta dos repasses regulamenta-

Linha de Atuagao
2019 (R$ mil)

3.623.265
10% 321.428
1%

3.312.903

16.710.507
10.484.706 47%
30%

809.252
2%

res do SENAI. As linhas de Gestdo e Apoio
representam, respectivamente, 11% e 13%
do total das despesas.

Linha de Atuagao
2020 (R$ mil)

3.042.412
11% 464.755

2%
3.498.904 "
13.033.936

6.601.575 48%
24%

562.168
2%

B Cestdo B Tecnologia e Inovacdo

B Desenvolvimeto Institucional B Suporte ao Negocio

M Educacdo Apoio
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LINHAS DE ATUAGAO

P Gestdo: contempla as acdes dos 6rgaos
consultivos, deliberativos e de assessoria a
gestdo, como:juridico, auditoria, comunicagdo
e planejamento e orcamento.

p Desenvolvimento Institucional: contempla
as transferéncias regimentais e as despesas

relativas as atividades da administracao ins-
titucional.

P Negdcio: contempla as linhas de atuacdo
finalisticas da entidade, como educacdo pro-
fissional e tecnoldgica, tecnologia e inovacao.

) Suporte ao Negdcio: servicos de apoio as
atividades finalisticas, como: programas rela-

cionados a estudos, pesquisas e avaliacoes da
entidade e daindustria; relacionamento com
o mercado e cooperacao técnica nacional e
internacional.

P Apoio: servicos de apoio para manutencao
da entidade, como administrativo, financeiro,
pessoal e tecnologia da informacao.

TRANSFERENCIAS CONVENIOS E CONGENERES

TRANSFERENCIAS PARA FEDERAGOES E CONFEDERAGOES

NOME DO DATA DO VALOR VALOR

Art. 34. Compete a cada Conselho Regional: q)
autorizar a concessao de contribuigbes a federagdo
de industriais de sua base territorial até o limite de
-SENAI um por cento da receita regional.

Regimento do Servico Nacional
de Aprendizagem Industrial-

Fonte: Unidade de Contabilidade/Unidade de Planejamento

Federacdo das
industrias do estado
do Tocantins-FIETO
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25.063.421/0001-92

1% da receita 237.184,70



OUTROS CONVENIOS E CONGENERES

TIPO NOME DO DATA DO VALOR VALOR

Termo de cooperacdo técnica firmado com o

Termo de Observatoério Social de Palmas, objetivando o Observatério social 02/03/2016
001/2016 cooperagao apoio naimplementagdo de a¢des no sentido 22.508.183/0001-93 . 6.000,00 6.000,00
L o . P de Palmas - OSP 4° Aditivo
técnica de despertar o espirito de cidadania fiscal na
) 21/02/2020
sociedade
Contribuir com o desenvolvimento do segmen- _— - 14/09/2018
Termo de to, fortalecendo economicamente a cidade Associacao de criati-
001/2018 cooperagao ', P ~ . ! vidade artesanal de 04.841.746/0001-89 o Adins 14.400,00 14.400,00
técnica na area técnica de confecgdes, no ambito da Tocantindnolis 3° Aditivo
educacdo profissional. P 26/10/2020
Repasse a titulo de associado e mantenedor Instituto Euvaldo 1% Arrecada-
- - para consecucdo dos objetivos propostos pelo Lodi- Nucleo Regio- 03.831.134/0001-42 - ¢do Direta e 50.221,08
IEL para o exercicio de 20207 nal do Tocantins Indireta

Fonte: Unidade de Contabilidade/Unidade de Planejamento

© DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstracoes contabeis a sequir foram elaboradas com base na NBC TSP 1118 conjugadas ao disposto na Lei n° 4.320/64, e publicadas no endereco abaixo.

DEMONSTRAGAO CONTABIL / NOTAS EXPLICATIVAS ENDERECO PARA ACESSO

Balango Patrimonial
Balanco Orcamentaério
Balanco Financeiro
Demonstracdo das Variacdes Patrimoniais
Demonstracdo de Fluxo de Caixa
Notas Explicativas

http,//transparencia.senai-to.com.br/DemonstracoesContabeis

Fonte: Unidade de Contabilidade

7 Conforme Resolugdo do Conselho Nacional do SENAI n° 375/2009 e em consonancia com o Acérdao do TCU 338/2013, o IEL é uma Associagdo sem fins lucrativos, conforme Art 1° de seu Estatuto e, portanto, o repasse do SENAI ao
IEL decorre da relagdo de sécio mantenedor, que esse possui em relacdo aquele, ndo havendo contrapartida de recursos, pois ndo se trata de convénio e nem de contrato de prestagdo de servico.
® Norma Brasileira de Contabilidade referente a apresentacdo das demonstracées contébeis, conforme disposto na resolucdo de 2018 do Conselho Federal de Contabilidade publicada em 31/10/2018 no Dirio Oficial da Unigo.
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® VISAO GERAL DA UNIDADE
PRESTADORA DE CONTAS

IDENTIFICACAO DA UNIDADE

Poder e 6rgao de vincula¢do

Poder: Executivo

Orgao de vinculagdo: ME - Ministério da Economia — Secretaria Especial de Produtividade, Emprego e Competitividade

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada (UJ)

Natureza juridica: Servico Social Autbnomo CNPJ: 03.777.465/0001-41

Principal atividade: Outras Atividades de Ensino ndo especificadas anteriormente Codigo CNAE: 85.99-6/99

Telefones/Fax: (63) 3229-5760/ (63) 3229-5700

Endereco postal: Quadra 104 Sul, Rua SE 03, Lote 34 - Edificio Armando Monteiro Neto, Plano Diretor Sul, CEP: 77020-016, Palmas - Tocantins.
Endereco eletrénico: direg@sistemafieto.com.br:

Pagina na internet: www.senai-to.com.br

i



Periodo de Gestao

Presidente do Conselho Deliberativo do SENAI-TO Roberto Magno Martins 01/01/2020 a 31/12/2020
Diretora Regional do SENAI-TO Marcia Rodrigues de Paula 01/01/2020 a 31/12/2020
Conselheiro representante das atividades industriais Mario de Castro Pillar 01/01/2020 a 31/12/2020
Conselheiro representante das atividades industriais Maria Elieth José Anténio Lobo 01/01/2020 a 31/12/2020
Conselheiro representante das atividades industriais Bartolomé Alba Garcia 01/01/2020 a 31/12/2020
Conselheiro representante das atividades industriais Geova Pereira de Mendonga 01/01/2020 a 31/12/2020
Conselheiro representante do Ministério do Trabalho e emprego Celso Cézar da Cruz Amaral Jesus 01/01/2020 a 31/12/2020
Conselheiro representante Ministério da Educacdo Anténio da Luz Janior 01/01/2020 a 31/12/2020
Conselheiro representante dos trabalhadores Wilson Belizario Santana 01/01/2020 a 31/12/2020
Diretor Corporativo - Diretoria Corporativa Juarez Frota Martins 15/01/2020 a 31/12/2020
Diretor de Comunicagdo, Marketing e Mercado Marcia Rodrigues de Paula 01/01/2020 a 31/12/2020
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© RELACAO DO PATRIMONIO IMOBILIARIO

Relacdo patrimonial imobilizado e descricdo de todos os imdveis pertencentes ao SENAI Tocantins dos Ultimos 3 anos.

°2s o

Patrimonio Imobiliario

SENAI-TO Localidade/ Municipio Utilidade

Valor (RS) Valor (RS) Valor (RS)

TERRENOS 4.052.028 4.052.028 4.052.028

Av. Dom Emanuel, n°1.347, Bairro Senador,

Terrenos Araguaina CEP: 77.813 - 520, Araguaina - TO

Terreno 349.905,20 349.905,20 349.905,20

Rua Joaquim Batista Oliveira n® 161, Vila

Terrenos Gurupi Alagoana, CEP: 77.403 -170, Gurupi - TO

Terreno 155.511,00 155.511,00 155.511,00

Quadra 104 Sul, Rua SE 3, Lote 34A, 2° andar,
Terrenos Palmas Plano Diretor Sul, Edificio Armando Monteiro Terreno 3.455.611,50 3.455.611,50 3.455.611,50
Neto, CEP: 77.020-016, Palmas - TO

APM 01, QD. 26, Rua Residencial 06, Bairro
Terrenos Paraiso Nova Fronteira. CEP: 77.600-000. Paraiso do Terreno 91.000,00 91.000,00 91.000,00
Tocantins -TO
PREDIOS 35.236.357 34.641.937 33.939.891

Av. Dom Emanuel, n°1.347, Bairro Senador,

CETEC- Araguaina CEP: 77.813 - 520, Araguaina — TO Negdcio 4.458.848,40 4.329.325,68 4.211.321,38
Centro Tecnoldgico (comodato) Av. DC(E;:E7n7]t3;1u3ef’5“;;;14;'9%22::_ss_noador’ Negdcio 289.592,01 279.943,53 270.295,05
Centro de Treinamento - Gurupi i‘l’:gt‘;an‘l"’ic“;gaf;‘fogl_i;’;’i(;acr‘:rﬂ '_"Tig Negocio 1.162.197,83 1.234.837,26 1.202.929,98

CETEC- Palmas Q”igg:ﬁ“cég?%“.gfg_"o‘r’1 Lgf'ézlﬁpaf'l‘}g"e' Negbcio 346.151,90 336.938,66 327.725,42

Quadra 104 Sul, Rua SE 3, Lote 34A, 2° andar,
Plano Diretor Sul, Edificio Armando Monteiro Administrativo 3.806.640,02 3.733.708,56 3.637.789,56
Neto, CEP: 77.020-016, Palmas - TO

Sede Administrativa SESI/SENAI-
Palmas
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02 o

Patrimonio Imobiliario

SENAI-TO Localidade/ Municipio Utilidade
Valor (RS) Valor (RS) Valor (RS)
Centro Formagao Profissional Av. Tocantins, QD. 09, Lt. 06 — A, Bairro Mora- L.
Taquaralto da do Sol. Palmas - TO. CEP: 77.066-044 Negécio 6.452.382,31 6.316.303,87 6.180.225,43

APM 01, QD. 26, Rua Residencial 06, Bairro
Centro Formacao Profissional - Paraiso Nova Fronteira. CEP: 77.600-000. Paraiso do Negdcio 6.686.707,58 6.547.159,10 6.407.610,62
Tocantins —-TO

Centro de Educacdo e Tecnologia - Quadra 201 Norte, Av. LO 04, Conjunto 03,

CETEC- Palmas Lote 05, CEP 77.001-132 - Palmas - TO Negdcio 12.033.836,62 11.863.720,68 11.701.993,56
CONSTRUGCAO EM ANDAMENTO 89.707 92.403 0,00
. Rua Joaquim Batista Oliveira n® 161, Vila L
Centro de Treinamento Alagoana, CEP: 77.403 -170, Gurupi — TO: Negécio 77.717,23 0,00 0,00
Quadra 201 Norte, Av. LO 04, Conjunto 03, .
CETEC Palmas Lote 05, CEP 77.001-132 — Palmas - TO Negdcio 0,00 92.403,45 0,00
APM 01, QD. 26, Rua Residencial 06, Bairro
CFP Paraiso do TO Nova Fronteira. CEP: 77.600-000. Paraiso do Negdcio 11.990,00 0,00 0,00
Tocantins - TO
INSTALAGOES 182.418 424.620 472.479
Centro de Formagao Profissional — Av. Tocantins, QD. 09, Lt. 06 — A, Bairro Mora- L .
Taquaralto da do Sol. Palmas - TO. CEP: 77.066-044 Negocio 0,00 211.778,70 207.498,66

APM 01, QD. 26, Rua Residencial 06, Bairro
Nova Fronteira. CEP: 77.600-000. Paraiso do Negécio 0,00 212.841,40 212.163,45
Tocantins - TO

Centro de Formacao Profissional -
Paraiso

Av. Dom Emanuel, n°1.347, Bairro Senador,

Instalacdes - Araguaina CEP: 77.813 - 520, Araguaina - TO

Negdcio 102.519,43 0,00 52.816,86

Quadra 201 Norte, Av. LO 04, Conjunto 03,

Instalacdes - Cetec Palmas Lote 05, CEP 77.001-132 - Palmas - TO

Negécio 79.898,52 0,00 0,00
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Patrimonio Imobiliario
SENAI-TO

Localidade/ Municipio

2018
Utilidade
Valor (RS)

Valor (RS)

Valor (RS)

BENFEITORIAS EM IMOVEIS DE TERCEIROS

Quadra 201 Norte, Av. LO 04, Conjunto 03,

Benfeitorias Unidade CETEC-Palmas Lote 06A, CEP 77.001-132 — Palmas — TO

Total Bens Imdveis

R$
Total ativo imobilizado
% de representatividade

Fonte: Sistema - PROTHEUS

263.772

Negdcio 263.772,03

39.824.282

56.070.043

71%
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235.989

235.988,55

39.446.977

54.513.857

72%

208.205

208.205,07

38.672.603

52.996.752

73%



© CONTRATOS MAIS RELEVANTES
FIRMADOS NO EXERCICIO

Fornecedor

FENIX ASSESSORIA & GESTAO
EMPRESARIAL LTDA

CONCEITO EQUIPAMENTOS LTDA

TOTVSS.A

SERVICO NACIONAL DE APREN-
DIZAGEM INDUSTRIAL - SENAI
LONDRINA/PR

MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A

Uzzo Com e Distribui¢do Ltda
-ME

CERTISIGN CERTIFICADORA
DIGITALS.A

M. R.F. CARDOZO ROCHA - EPP

Porto Seguro Companhia de
Seguros Gerais

FIDELICIA CARVALHO SILVA

Finalidade

Contratacdo de empresa prestadora de servicos de jardinagem, portaria, limpeza e conservacdo, com o fornecimento de mao de obra e
todos os materiais e equipamentos necessarios a perfeita execugdo dos servigos para atender as demandas do SENAI CFP Taquaralto

Aquisicdo de maquinas (Braco Robético Articulado) destinados aos laboratérios de mecatrénica e automacao, para atendimento
das aulas préticas dos cursos ofertados pelo SENAI-TO

Aquisicdo de Solugdo Integrado de Gestdo Empresarial- Solugdo-ERP

Consultoria e assessoria especializada em governancga de dados.

Contratacdo de empresa especializada, para a prestacao de servigos de Seguro Total para a Unidade Mével de Treinamento Automotiva
do SENAI-DR/TO, equipamentos fixos na unidade e Fiat Palio - CHASSI: 9BD196263F2232356 (veiculo exclusivo para uso didatico que
compde a Unidade Mével), pessoa juridica inscrita sob o CNPJ N° 03.777.465/0001-41, isenta de inscricdo estadual, com sede na Quadra
ACSE 1 (104 Sul), Rua de Pedestre SE 03, Plano Diretor Sul, lote 34-A, Palmas/TO — CEP: 77.020-016 — Edificio Armando Monteiro Neto.

Aquisicdo de aparelhos de ar-condicionado em atendimento as demandas do CETEC Araguaina-TO

Prestacdo de servigo de assinatura digital

Aquisicao de tecido.

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de Seguro Total Predial para os iméveis do SENAI-DR/TO, contemplando as
instalagoes, bem como mobiliario e equipamentos, com cobertura total para incéndios, raios, explosdo, fumaca, danos elétricos,
subtracdo de bens, responsabilidade civil operagoes, quebra de vidros, impactos de veiculos aéreos e terrestres, vendaval e granizo,
queda de aeronave ou qualquer outro tipo de engenho aéreo ou espacial, recomposicdo de registros e documentos e participagao
obrigatéria do Segurado-POS, com franquias maximas de 15% para os iméveis do SENAI-DR-TO.

Locagdo de espaco fisico para guarda de materiais
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Valor do contrato

(incluindo aditivos)

234.927,00

208.806,00

1.437.275,22

294.000,00

80.000,00

53.250,00

40.582,00

33.725,00

31.500,00

30.000,00



© CONTRATOS COM MAIORES VALORES
PAGOS NO EXERCICIO

Fornecedor

Finalidade

Valor do contrato
(incluindo aditivos)

Valores pagos
no exercicio

Brasilcard Administradora
de Cartdes Ltda

Unimed Gurupi - Coopera-
tiva de Trabalho Médico

Festo Brasil Ltda

Festo Brasil Ltda

Cannes Publicidade Ltda

Prime Consultoria e As-
sessoria Empresarial Ltda

TOTVSS.A

CONCEITO EQUIPAMEN-
TOS LTDA

Propag Turismo Ltda-EPP

Gedeon Pitaluga - Advo-
cacia S/S

Contratacdo de empresa especializada na administragdo, gerenciamento, emissao, distribui¢do e fornecimento de cartdes
magnéticos, sendo: cartdo ALIMENTACAO e cartdo PRESENTE, para atender o SESI/SENAI/IEL/FIETO, destinado aos colaborado-
res, cedidos e estagiarios nas cidades de Palmas, Porto Nacional, Gurupi, Paraiso do Tocantins, Colinas do Tocantins, Xambioé e
Araguaina, ou em qualquer outra unidade que possa ser instaurada dentro do estado do Tocantins.

Contratacdo de prestagdo de servigos médicos e hospitalares sem co-participagdo Coletiva Empresarial por adesao com
abrangéncia Regional (Palmas, Araguaina, Gurupi, Dianépolis, Porto Nacional, Paraiso do Tocantins e Xambiod) e Nacional, para
atendimento dos colaboradores e dependentes do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI-DR/TO e Servico Social

da Industria - SESI DR/TO

Aquisi¢do de uma Planta de Manufatura Integrada

Aquisicdo de maquinas e equipamentos para atualizacdo do Laboratérios de Automacao e Eletrotécnica, para atendimento
das aulas praticas dos cursos ofertados nessas areas, realizados nas dependéncias do SENAI-DR/TO.

Contrata¢do de agéncia de publicidade e propaganda para atender as demandas do SESI e SENAI.

Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servico de gerenciamento de abastecimento dos veiculos que
compde a frota do SESI/SENAI-TO.

Aquisicdo de Solugdo Integrado de Gestdo Empresarial- Solugdo-ERP

Aquisi¢do de maquinas (Brago Robotico Articulado) destinados aos laboratérios de mecatronica e automagao

Contratacdo de empresa especializada CONSOLIDADORA, AGENCIA ou OPERADORA DE VIAGENS E TURISMO para atender
sob demanda as necessidades do SESI - DR/TO e SENAI - DR/TO.

Contratacdo de pessoa juridica para prestagao de servigos juridicos especializados para realizagdo de assessoria e consul-
toria técnica, bem como para o patrocinio e/ou defesa de causas judiciais e/ou administrativas a favor do Sistema FIETO
(SESI-DR/TO, SENAI-DR/TO, IEL-NR/TO e FIETO).

7

5.767.542,75

3.817.206,00

742.000,00

507.307,18

1.500.000,00

953.650,00

1.437.275,22

208.806,00

864.532,50

336.000,00

2.868.865,38

1.972.787,33

742.000,00

507.307,18

423.105,50

369.081,04

354.458,45

208.806,00

119.599,86

113.400,00



® LICITAC

Modalidade

PREGAO PRESENCIAL

PREGAO PRESENCIAL

PREGAO PRESENCIAL

PREGAO PRESENCIAL

PREGAO PRESENCIAL

PREGAO PRESENCIAL

PREGAO ELETRONICO

OES REALIZADAS

PROCESSOS SENAI

Resumo do Objeto

Aquisicdo de EPI para atendimento das demandas das Unidades
Operacionais de Palmas, Taquaralto, Gurupi, Paraiso e Araguaina,
na forma de Registro de Precos.

Aquisicdo de EPI para atendimento das demandas das Unidades
Operacionais de Palmas, Taquaralto, Gurupi, Paraiso e Araguaina,
na forma de Registro de Precos.

Aquisi¢do de EPI para atendimento das demandas das Uni-
dades Operacionais de Palmas, Taquaralto, Gurupi, Paraiso e
Araguaina, na forma de Registro de Precos.

Aquisi¢do de EPI para atendimento das demandas das Uni-
dades Operacionais de Palmas, Taquaralto, Gurupi, Paraiso e
Araguaina, na forma de Registro de Precos.

Contratagdo de empresa para prestagdo de servigo de Seguro
Total Predial para os iméveis do SENAI/DR-TO, contemplando
as instalagdes, bem como mobilidrio e equipamentos, com
cobertura total para incéndios, raios, explosdo, fumaca, danos
elétricos, subtracao de bens, responsabilidade civil operagoes,
quebra de vidros, impactos de veiculos aéreos e terrestres,
vendaval e granizo, queda de aeronave ou qualquer outro tipo
de engenho aéreo ou espacial, recomposi¢do de registros e
documentos e Participagdo Obrigatéria do Segurado - POS,
com franquias maximo de 15% para os imdveis do SENAI-DR/TO.

Aquisicdo de alcool em gela 70% INPM - antisséptico para as
maos de 420 a 500ml ou gramas.

Aquisicdo de maquinas (Brago Robético Articulado) destinados
aos laboratérios de mecatrénica e automacdo, para atendimento
das aulas praticas dos cursos ofertados pelo SENAI-TO.
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Data de Homologagao

13 de julho de 2020.

13 de julho de 2020.

13 de julho de 2020.

13 de julho de 2020.

29 de abril de 2020.

08 de julho de 2020.

22 de setembro de
2020.

Razao Social

MAXIMO DISTRIBUIDORA DE
EQUIPAMENTOS HOSPITALARES
LTDA

J COELHO NETO EIRELI

BRANAGO COMERCIO DE MA-
QUINAS - EIRELI

C&V REPRESENTACOES PROMO-
CIONAL E TEXTIL EIRELI

PORTO SEGURO COMPANHIA
DE SEGUROS GERAIS

ANA BEATRIZ ALVES DA SILVA

CONCEITO EQUIPAMENTOS
LTDA

Valor Total

R$ 59.625,00

R$ 25.474,50

R$ 5.668,50

R$ 18.750,00

R$ 31.500,00

R$ 33.300,00

R$ 208.806,00



Modalidade

PREGAO PRESENCIAL

PREGAO PRESENCIAL

PREGAO PRESENCIAL

PREGAO PRESENCIAL

PREGAO ELETRONICO

PREGAO ELETRONICO

PREGAO PRESENCIAL

PREGAO PRESENCIAL

PROCESSOS SENAI

Resumo do Objeto

Aquisicao de géneros alimenticios, na forma de Registro de
Precos, visando atender as demandas das unidades operacionais
do SENAI DR/TO em Palmas - TO.

Contratagdo de empresa prestadora de servigos de jardinagem,
portaria, limpeza e conserva¢io, com o fornecimento de mao de obra
e todos os materiais e equipamentos necessarios 3 perfeita execu¢do

dos servigos para atender as demandas do SENAI CFP Taquaralto.

Contratacdo de empresa especializada, para a presta¢do de servigos
de Seguro Total para a Unidade Mével de Treinamento Automotiva
do SENAI-DR/TO, equipamentos fixos na unidade e Fiat Pélio -
CHASSI: 9BD196263F2232356 (veiculo exclusivo para uso didatico
que compde a Unidade Mével), pessoa juridica inscrita sob o CNPJ
N° 03.777.465/0001-41, isenta de inscri¢do estadual, com sede na
Quadra ACSE 1 (104 Sul), Rua de Pedestre SE 03, Plano Diretor
Sul, lote 34-A, Palmas/TO - CEP: 77.020-016 — Edificio Armando
Monteiro Neto.

Aquisicao de veiculos automotores, zero quilémetro, de fabrica-

¢do nacional e/ou importada, destinados ao uso didatico das es-

colas do SENAI, bem como compor e renovar a frota de veiculos
do SENAI Tocantins, na forma de Registro de Precos.

Aquisicao de 01 (uma) maquina de manufatura aditiva - impres-
sora 3D e 01 (uma) maquina CNC de Corte Laser para uso didati-
co e pedagdgico no laboratério Maker (SENAI LAB. Nivel 2).

Aquisi¢ao de géneros alimenticios, na forma de registro de
preco, visando atender as demandas das unidades operacionais
do SENAI-DR/TO em Palmas-TO.

Aquisi¢do de EPI's e EPC's na Forma de Registro de Pregos para
atendimento das demandas das Unidades Operacionais de
Palmas, Taquaralto, Gurupi, Paraiso e Araguaina.

Aquisicao de EPI's e EPC's na Forma de Registro de Precos para
atendimento das demandas das Unidades Operacionais de
Palmas, Taquaralto, Gurupi, Paraiso e Araguaina.

Data de Homologagao

06 de agosto de 2020.
14 de setembro de

2020.

17 de setembro de
2020.

07 de outubro de
2020.

30 de novembro de
2020.

09 de dezembro de
2020.

14 de janeiro de 2021.

14 de janeiro de 2021.
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Razao Social

A L MARIANO XAVIER EIRELI

FENIX ASSESSORIA & GESTAO
EMPRESARIAL LTDA

MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A

ARAGUAIA MOTORS COMERCIO
DE VEICULOS E PECAS LTDA

COLUMBIA COMERCIO DE EQUI-
PAMENTOS EIRELI-EPP

DIEGO CAIQUE GUEDES DOS
SANTOS 03329140119

AMPLA COMERCIAL EIRELI

MAXIMO DISTRIBUIDORA DE
EQUIPAMENTOS HOSPITALARES
LTDA

Valor Total

R$ 248.000,00

R$ 234.927,00

R$ 80.000,00

R$ 510.000,00

R$ 19.993,44

R$ 19.800,00

R$ 374.799,90

R$ 271.444,90



Modalidade

PROCESSOS CONJUNTOS

Resumo do Objeto

Data de Homologagao

Razao Social

Valor Total

PREGAO PRESENCIAL

PREGAO PRESENCIAL

PREGAO PRESENCIAL

PREGAO PRESENCIAL

PREGAO PRESENCIAL

PREGAO PRESENCIAL

PREGAO PRESENCIAL

PREGAO PRESENCIAL

Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de
servicos de elaboracdo de provas contendo 20 questdes
objetivas para cargos de nivel fundamental, médio e de nivel
superior, destinados aos processos seletivos do SESI-DR/TO e
do SENAI-DR/TO, sob demanda

Aquisi¢do eventual e futura (sob demanda) de materiais de
computacao (HDs - modelo SAS), a serem utilizados na Solugdo
de Armazenamento e Servidores de aplicacdo, em atendimento

as demandas do SESI e SENAI-DR/TO.

Aquisicdo eventual e futura (sob demanda) de materiais
de computacdo (HDs - modelo SAS), a serem utilizados na
Solucdo de Armazenamento e Servidores de aplicacdo, em

atendimento as demandas do SESI e SENAI-DR/TO.

Aquisi¢ao de mobiliario para atender as demandas do Depar-
tamento Regional do SESI e SENAI, na forma de Registro de
Precos.

Aquisicao e instalacdo de aparelhos de ar condicionado tipo
SPLIT/Inverter para as unidades do SESI-DR/TO e do SENAI -
DR/TO, na forma de Registro de Precos.

Aquisicao de aparelhos telefénicos celulares, desbloqueados,

tipo smartphones Android e iOS, incluidos todos os acessoérios

necessarios ao seu pleno funcionamento, na forma de registro
de prego.

Aquisicdo de aparelhos telefénicos celulares, desbloqueados,
tipo smartphones Android e iOS, incluidos todos os acessérios
necessarios ao seu pleno funcionamento, na forma de regis-
tro de prego.

Aquisicdo de aparelhos telefénicos celulares, desbloqueados,
tipo smartphones Android e iOS, incluidos todos os acessérios
necessarios ao seu pleno funcionamento, na forma de regis-
tro de preco.
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19 de fevereiro de
2020.

18 de junho de 2020.

18 de junho de 2020.

06 de julho de 2020..

26 de agosto de 2020.

27 de agosto de 2020.

27 de agosto de 2020.

27 de agosto de 2020.

NMG LIMA CURSOS PREPA-
RATORIOS PARA CONCURSO
EIRELI

VITRINE COMERCIAL LTDA-EPP

CRP COMERCIO DE EQUIPA-
MENTOS E SUPRIMENTOS DE
INFORMATICA LTDA

MINART - INDUSTRIA E COMER-
ClO DE MOVEIS EIRELI-ME

UZZO COM E DISTRIBUICAO
LTDA-ME

VITRINE COMERCIAL LTDA-EPP

BLU EQUIPAMENTOS - EIRE-
LI-ME

VIXBOT SOLUCOES EM INFOR-
MATICA LTDA - EPP

R$ 168.000,00

R$ 89.084,00

R$ 37.200,00

R$ 2.470.000,00

R$ 1.168.000,00

R$ 136.000,00

R$ 45.200,00

R$ 404.100,00



PROCESSOS CONJUNTOS

Modalidade Resumo do Objeto

Data de Homologagao

Razao Social

Valor Total

Contratagao, por meio de Registro de Precos, de empre-
sa prestadora de servigos de Buffet, visando atender as
demandas da SEDE do SESI-DR/TO e do SENAI-DR / TO de
PALMAS/TO, da UNIDADE OPERACIONAL do SESI-DR/TO
de PALMAS/TO, do CETEC PALMAS/TO e do CFP TAQUARAL-
TO - PALMAS/TO.

PREGAO PRESENCIAL

Aquisicao eventual e futura de equipamento Registrador
Eletrénico de Ponto (REP), bem como, bateria e bobina
de papel, para atender as demandas do SESI DR/TO e
SENAI DR/TO, na forma de Registro de Preco.

PREGAO PRESENCIAL
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16 de setembro de
2020.

08 de dezembro de
2020.

BELLADATA BUFFET & RESTAU-
RANTE LTDA-ME

HENRY EQUIPAMENTOS ELE-
TRONICOS E SISTEMAS LTDA

R$ 197.497,93

R$ 48.579,00



© GRATUIDADE REGIMENTAL

Resultado do cumprimento da Aplicacdo da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria Geral (RLCC) em Gratuidade Regimental

Demonstrativo do Cumprimento da Aplicacdo de Recursos no Programa de Gratuidade

Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC) 22.105.984,64
Receita Liquida de Contribui¢do Compulséria (RLCC)" 20.448.035,79
Compromisso de Aplicacdo de Recursos em Gratuidade? 14.313.625,05
Total em Educagdo 25.664.413,27
em Gratuidade 18.615.953,19
Hora-Aluno realizado (Fase Escolar) 1.440.318
Hora-Aluno realizado em Gratuidade (Fase Escolar) 1.097.050

Fonte: SENAI-DR-TO (Sistema ZEUS Mddulo Orgamento e Sistema Integrador)

Notas: 1.Receita Liquida de Contribui¢do Compulséria Geral: Corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria Geral, em conformidade com o Art. 68, §1° do Regimento do SENAI, atualizado pelo
Decreto Lein® 6.635, de 5 de novembro de 2008.

2.Compromisso de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade: Corresponde a 66,66% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria Geral (RLCC).

3.Hora-aluno: Considera a soma das horas-aulas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educacdo profissional.

4.Resultado do Cumprimento de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade: Corresponde ao resultado (positivo ou negativo), da receita liquida de contribuicdo compulséria geral destinada para a gratuidade, em relacdo ao
compromisso de 66,66%.
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AUDIMEC

AUDITORES INDEPENDENTES

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES ACERCA DE

) ! 4 bilidade d
DEMONSTRACOES CONTABEIS DE 31/12/2020 ) Vidade da

agdo e da governanga pelas demonstragdes contabeis

A administragdo é responsdvel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das demonstragdes contabeis de
acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboragdo de demonstracdes contabeis livres de distor¢do relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Aos limos. Srs.

Conselheiros, Diretores e demais Administradores do
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI
Administragdo Regional do Estado de Tocantins

Na elaboragdo das demonstragdes contdbeis, a administragdo é responsdvel pela avaliagdo da capacidade de
o SENAI/TO continuar operando, divulgando, quando aplicével, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contdbil na elaboragdo das demonstragdes contabeis, a ndo ser
que a administragdo pretenda liquidar o SENAI/TO ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

1) Opinido sem ressalva:

Examinamos as demonstragBes contabeis individuais do SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
INDUSTRIAL — SENAI, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2020, o balango
financeiro, balango orgamentdrio, as demonstragdes das variagdes patrimoniais e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo naquela data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das
principais politicas contdbeis.

Os responsaveis pela governanca do SENAI/TO sdo aqueles com responsabilidade pela supervisio do
processo de elaboragdo das demonstragdes contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posigdo patrimonial, financeira e orgamentaria do SENAI/TO, em 31 de dezembro de
2020, o resultado de suas variagGes patrimoniais e de seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela
data, de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil.

5) Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razodvel de que as demonstragdes contdbeis, tomadas em conjunto,
estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de
auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel de seguranca, mas, ndo, uma garantia
de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre
detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou
erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de
uma perspectiva razodvel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas
demonstragdes contabeis.

2) Base para Opinido sem Ressalva

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do a seguir, intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contdbeis”. Somos independentes em
relagio ao SENAI/TO, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional
do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com

as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,

exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido. v Identificamos e avaliamos os riscos de distorco relevante nas demonstracdes contdbeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
R auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
3) Enfase para fundamentar nossa opinigo. O risco de n&o detecgdo de distorcdo relevante resultante de fraude
é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles

3.1) Impactos nas operages decorrentes do cendrio econémico atual internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais.

v' Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles internos do SENAI/TO.

Em decorréncia do cenario de redugdo da atividade econdmica ocasionado pela emergéncia de
saude publica global, decretada pela Organizagdo Mundial de Saide — OMS, a entidade sofreu
impactos orcamentarios negativos nas receitas realizadas pelo SENAI/TO no exercicio de 2020 e,
consequentemente suas atividades operacionais foram igualmente afetadas conforme mencionado
na Nota Explicativan? 1.

v Avaliamos a adequagdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgagdes feitas pela administragdo.

v Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagdo
a eventos ou condigdes que possam levantar duvida significativa em relagdo a capacidade de
continuidade operacional da entidade. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes

Pagina2de4 Pagina3ded

AV. GOV. AGAMENON MAGALHAES, 2615 - 15° ANDAR | RECIFE - PE
CEP 50.050.290 | (81) 3338.3525 | www.audimec.com.br

83

AV. GOV. AGAMENON MAGALHAES, 2615 - 15° ANDAR | RECIFE - PE
CEP 50.050.290 | (81) 3338.3525 | www.audimec.com.br



AUDIMEC
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contabeis ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulga¢des forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia,
eventos ou condigdes futuras podem levar o SENAI/TO a ndo mais se manter em continuidade operacional.

v’ Avaliamos a apresentagéo geral, a estrutura e o conteido das demonstragdes contébeis, inclusive as
divulgages e se as demonstragdes contabeis representam as correspondentes transagdes e os
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com o0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatagbes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

5) Outros Assuntos
5.1. Auditoria dos valores correspondentes ao exercicio anterior

As demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, apresentadas exclusivamente
para fins de comparabilidade, foram examinadas por nossos auditores independentes, cujo relatério emitido

em 6 de fevereiro de 2020, sem ressalvas.

Palmas/TO, 23 de fevereiro de 2021.

AUDIMEC - AUDITOI PEPENDENTES S/S

,%'% ovenrd
Phillige’de Aquino Pereira

Contador - CRC/PE 028157/0-2 “S"TO

'‘Aquino Pereira
RC/PE 021100/0-8 “5"TO
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ART - Anotacao de Responsabilidade Técnica
AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem
Bl - Business Intelligence

CETEC - Centro de Educacdo e Tecnologia

CETIQT - Centro de Tecnologia da IndUstria
Quimica e Téxtil

CGU - Controladoria Geral da Uniao

CIB - Confederacao Industrial do Brasil
CN -Conselho Nacional

CNI - Confederacdo Nacional da IndUstria

CRM - Sistema de Relacionamento com o
Cliente

DN - Departamento Nacional

EAD - Ensino a distancia

Enem - Exame Nacional do Ensino Médio
EPI - Equipamentos de Protecao Individual

ETD - Educacdo, Treinamento e Desenvol-
vimento

FIC - Formacao Inicial e Continuada

FIETO - Federacao das Industrias do Estado
do Tocantins

© LISTAS DE SIGLAS

IBGE - Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa

IDAP - Indicador de Desempenho da Avaliacao
Profissional

IEL - Instituto Euvaldo Lodi

ISO - Organizacdo Internacional de Norma-
lizacdo

LMS - Learning Management System
MP - Medida Proviséria

OMS - Organizacao Mundial de Saude
PIB - Produto Interno Bruto

PNAD - Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios

PO - Prova Objetiva
PP - Prova Pratica

PROCOMPI - Programa de Apoio a Compe-
titividade das Micro e Pequenas IndUstrias

RA - Realidade Aumentada

RLCC - Receita Liquida de Contribuicdo Com-
pulséria Geral

RV - Realidade Virtual
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SAEP - Sistema de Avaliacdo da Educacao
Profissional

SAPES - Sistema de Acompanhamento de
Egressos do SENAI

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas

SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial

SESI - Servico Social da IndUstria

SGE - Sistema de Gestao Escolar

SGT - Sistema de Gestao da Tecnologia
STI - Servicos de Tecnologia e Inovacao
TCU - Tribunal de Contas da Unido

TEC - Ensino de nivel técnico

UCI - Utilizacao da Capacidade Instalada
UNINDUSTRIA - Universidade Corporativa
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do Tocantins
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Presidente

SENAI - Departamento Regional do
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Diretora Regional
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Diretor Corporativo
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Gerente da Unidade de Planejamento,
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Klébia Pontes Fernandes
Gerente da Unidade de Relacbes com o
Mercado

Jodo Leitdo Neto
Gerente da Unidade de Comunicagao
Institucional e Unidade de Marketing

Marcelo Burmann Varanda
Gerente da Unidade Corporativa de
Contabilidade

Lucia Alves Doris
Gerente da Unidade Corporativa Financeira

Maria do Socorro Lira Cardoso
Gerente da Unidade Corporativa
Administrativa

Paulina Dias da Silva
Gerente da Unidade Corporativa de Gestao
de Pessoas

Williams Macédo de Souza
Gerente da Unidade Corporativa de
Tecnologia e Inovacdo

Evandro Rodrigues Lima
Gerente do Centro de Inovagao e Tecnologia
de Araguaina

Edmundo Stiebler Franco Neto

Gerente do Centro de Inovagao e Tecnologia
de Palmas
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