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A atuacdo do SENAI Tocantins em
2022 trouxe importantes resultados
que, seguramente, contribuiram para a
visdo da instituicao cujo time trabalha
para alcancar o reconhecimento
como a melhor ofertante de educacéo
profissional e como melhor provedora
de solucéo tecnoldgica para a industria
tocantinense.

Mesmo em um ano de importantes
eventos de repercussao global, como
a Copa do Mundo e as eleicbes
presidenciais que concentram o foco
e investimentos de grande publico, o
SENAI Tocantins conseguiu expandir sua
entrada de alunos nos cursos técnicos
realizando em 2022 um quantitativo de
3.276 matriculas, o que superou a meta
em 161%.

O reconhecimento do mercado em relacao
a formacdo oferecida pelo SENAI garantiu
em 2022 o alcance em 100% no indice de
preferéncia das empresas pelos egressos dos
cursos Técnicos do SENAI Tocantins e a um
percentual de 824% de empregabilidade
dos conduintes no Tocantins, conforme
Pesquisa de Acompanhamento de Egressos
— Cliclo 2020-2022.

Aliado a este bom desempenho na
educacao profissional, o Departamento
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Regional do Tocantins obteve 100% de
éxito na meta de implantacao de novas
tecnologias educacionais em um cenario
em que a difusdo de novas tecnologias,
acelerada pelo contexto pandémico,
permaneceu sendo primordial, uma vez
que o ensino tradicional é cada vez mais
instigado a se transformar.

Para continuar avancando neste desafio
permanente, o SENAI deve seguir com
0 processo de modernizacdo de suas
infraestruturas - ffsica e tecnoldgica
- para incorporacdo das tecnologias
educacionais digitais mais complexas
(baseadas em Inteligéncia Artificial),
intensificar a capacitacdo de seus
docentes e instrutores para uso pleno
e eficiente de tais tecnologias e criar
estratégias de retencdo de talentos,
como destacado no capitulo de
Estratégia deste relatorio.

A evolucdo no ensino do SENAI pode ser
vista em conquistas como a de alunos
das escolas do Tocantins no Grand Prix,
competicdo nacional com foco em
inovacdo, que reune estudantes para
o desenvolvimento de solucbes que
atendam a problemas propostos pela
industria. Formada por alunos da escola
SENAI de Paraiso do Tocantins, a equipe
tocantinense conquistou o 3° lugar

nacional na categoria. Do sul do estado,
em Gurupi, tivemos a grata satisfacao de
chegar com o projeto Viva Libras a etapa
nacional da Mostra Inova SENAI ficando
entre os 61 selecionados na disputa de
inovacao entre alunos de todo pais.

Esse desempenho soma a superacao do
desafiodeformar 77 miltécnicos no Brasil
em 2023 para atuar nas oportunidades
de base industrial, conforme projecao
feita pelo Observatorio Nacional da
IndUstria, hub de dados do Sistema
IndUstria, com base no Mapa de Trabalho
Industrial 2022-2025.

Destacada a importancia do segmento
industrial, o SENAI Tocantins tem
trabalhado e conseguido, cada vez mais,
ser reconhecido como um agente de
promocao da tecnologia e inovagao nos
processos produtivos a fim de aumentar
a produtividade e avancar na caminhada
rumo a industria 4.0. Avanca ainda na
busca por melhores e maiores indices
de produtividade e competitividade,
principalmente para atuar nos perfodos
de baixo crescimento e recessao
econdmica.

Uma importante virada de chave para
a area de Servicos de Tecnologia e
Inovacéo (STI) frente a este desafio foi o

RELATORIO DE GESTAO 2022 - SENAI-TO | 7

inicio,em 2022, do Projeto Tocantins Mais
Produtivo. Fomentado pelo Governo
do Estado do Tocantins, por meio da
Secretaria da Industria, Comércio e
Servicos e executado pelo SENAI, sua
proposta, que ja estd em pratica no
chao de fabrica, é elevar a produtividade
de 1.000 empresas de base industrial, no
periodo de 2022 a 2023. Isto é possivel
atuando na melhoria de processos
produtivos com Mentoria e Consultoria
na metodologia Lean Manufacturing de
producédo sem desperdicio.

Em cada industria, serdo capacitados
3.000 colaboradores nessa metodologia
com a proposta de elevar, no minimo
20%, a produtividade de cada CNPJ
atendido. Apenas com o0s servicos de
tecnologia e inovacao, o SENAI chegou
a 125 industrias no Tocantins levando
solucoes de STI.

Com a educacao profissional, chegamos
a 109 municipios  tocantinenses
levando cursos, oficinas e demais
atendimentos do portfélio da educacdo
profissional. A credibilidade do SENAI
e o relacionamento com importantes
parceiros viabilizaram a superacdo da
meta de receita de servicos prevista
que, em 2022, teve um percentual de
realizacdo de 113%.
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A execucao de convénios e contratos
que integram a receita de servicos,
contribuiram com este desempenho, a
exemplodasdemandasde qualificacdo
contratadas pelas empresas BRK
Ambiental, Aura  Mineracdo e
prefeituras dos municipios de Palmas,
Porto Nacional, Paraiso do Tocantins,
Sdo Sebastido, Arapoema e Colinas do
Tocantins que, juntos, fomentaram o
atendimento de 5.668 matriculas em
cursos da educacdo profissional do
SENAI acessando as oportunidades de
melhoria no trabalho atual ou mesmo
ainsercao no mercado e nova fonte de
geracao de renda para a populacao.

Destaco ainda, dentro do Sistema
S, outro importante parceiro da
educacdo profissional do  SENAI
e do publico feminino, o Sebrae
Tocantins, que ao realizar o projeto
Forca Mulher, com a execucdo do
SENAI, levou oportunidades de
fomento ao empreendedorismo a
favor de mulheres em condicbes de
vulnerabilidade. Com este projeto,
foram beneficiados 10 municipios
gerando 911 matriculas em 62 turmas
realizadas.

Resultados como estes ilustram o
trabalho de toda uma equipe, a

qual lidero, engajada no propdsito
de continuar transformando vidas,
além de nos direcionar com base
em dados para o desenvolvimento
de acdes para melhoria. Somos,
enquanto instituicao de educacdo e
promoc¢ao da tecnologia e inovacao,
sinalizadores de oportunidades que,
seguramente, estao somando ao
desenvolvimento de nosso estado
e industria. Convidamos vocé, leitor,
a conhecer um pouco mais deste
mundo SENAI de oportunidades por
meio deste relatério.

P.

Roberto Pires
Presidente do Conselho Regional
do SENAI Tocantins

MENSAGEM DO DIRIGENTE
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Neste relatorio, sob forma de relato integrado, o SENAI Tocantins da transparéncia
a sua abordagem de criacao de valor para a industria e a sociedade. Além disso,
demonstra a aplicacdo dos seus recursos e a contribuicdo para o aumento da
competitividade industrial e a equidade social.

Convidamos vocé, leitor, a conhecer quem somos, o que fazemos, como nos
diferenciamos e contribuimos para o setor industrial, seus trabalhadores e a
sociedade civil.

Em complemento as informagdes dispostas neste relatério, considerando o
compromisso do SENAI Tocantins em promover a ampla divulgacéo dos dados
e fatos de sua gestdo, informacdes adicionais encontram-se disponiveis no sitio
eletronico da entidade, podendo ser acessadas por meio do link:

http.//transparencia.senai-to.com.br/

O Relatorio de Gestao e o Site da Transparéncia e Prestacdo de Contas TCU integram
a proposta de comunicacéo da entidade com suas partes interessadas e juntamente
com o Rol de Responsaveis e Demonstracdes Contébeis, atendem aos elementos
obrigatérios da Instrucdo Normativa 84/2020 — TCU.

SOBRE ESTE RELATORIO
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Nossa
historia-—— IS

Elaborar e executar programas de educacao
profissional e contribuir para o desenvolvimento
tecnologico da industria. Com essa finalidade, em
1942 o SENAI foi criado pela Confederacdo Nacional da
Industria (CNI), por meio do Decreto-Lei n° 4.048/42,
amparado pela Constituicdo de 1937 - art. 129,
estabeleceu ser dever das industrias e dos sindicatos
econdmicos criar escolas de aprendizagem e que a lei
disciplinaria o papel do Estado nesse processo, bem
como os auxilios, subsidios e facilidades que o Poder
Publico deveria destinar a elas.

Regulamentado pelo Regimento publicado pelo
decreto n° 494/1.962, atualizado pelo decreto n° 6.635
de 05 de novembro de 2008, o SENAI é uma entidade
privada com receitas préprias compulsoriamente
arrecadadas das empresas industriais. A legislacdo
atribuiu a CNI o papel de organizé-la e de administra-
la, e definiu que a aplicacdo majoritaria dos recursos
deve se dar nos estados da Federacdo em que
foram arrecadados, sob a gestdo dos respectivos
Departamentos Regionais.

O Departamento Regional do Tocantins foi criado
através de Ad Referendum 08/92 de 29/06/1992,
aprovado pela Resolucdo ne 152, de 03/08/1992 do

Conselho Nacional do SENAI, com o propdsito de
formar profissionais e prover solucdes tecnoldgicas
para tornar a indUstria competitiva e inovadora.

A estrutura organizacional da Entidade atua sob
regime de unidade normativa e de descentralizacéo
executiva. Para a realizacdo de sua finalidade, o SENAI
corporifica 6rgdos normativos e érgaos executivos (ou
de administracdo), de dmbito nacional e de ambito
regional (estadual). O Departamento Regional ¢é
autbnomo no que se refere a administracdo de seus
servicos, gestdo dos seus recursos, regime de trabalho
e relacbes empregaticias.

O SENAI, focado na ideia de assegurar as industrias
e comunidade em geral as melhores condicoes de
competitividade e empregabilidade, oferece uma linha
de cursos profissionalizantes além de servicos técnicos
e tecnoldgicos direcionados as varias demandas da
industria tocantinense. Desta maneira, a instituicao
promove o aumento da competitividade industrial,
qualificacéo profissional, empregabilidade e a geracéo
de renda nas mais distantes localidades no Estado.

Para desenvolver nossos compromissos com  a
industria, contamos com as receitas provenientes de
contribuicdes compulsérias mensais, garantidas pelo
Artigo 1° do Decreto-Lei n© 6.246/1944 e pelo Decreto-
Lei 2.318/1986 que preveem que as empresas recolham
para o SENAI 1,0% da folha de pagamento, combinado
com o Artigo 6° do Decreto-Lei n° 4.048/1942, que
prevé que as empresas com mais de 500 funcionarios
recolham 0,2% ao SENAI/DN. Isto se d& em forma
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de contribuicdes mensais obrigatorias, amparadas
pela legislacdo em vigor. As receitas de servicos
sdo provenientes dos atendimentos em Educacdo
Profissional e Servicos em Tecnologia e Inovacao.

Fontes de Receita do SENAI

-

=
7

Servigos

N

?& Dag

Financeira
Receita Contribui¢do
Total das Industrias
Outras
- J

Saiba mais clicando aqui @

Para maiores informacdes com relacdo aos normativos
que regem o SENAI podem ser acessados no link do
site da Transparéncia e Prestacao de Contas TCU:

http://transparencia.senai-to.com.br/Estrutura
Competencia/Legislacao

O diagrama abaixo apresenta breve histérico da formagao
e da atuacdo do SENAI Tocantins.



http://transparencia.senai-to.com.br/estruturacompetencia/legislacao
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atendimento em educagao

Planejamento Estratégico 2015-2019.

Expansdao do

profissional com a readequacao de espacos
fisicos para tornar os ambientes de trabalho mais
modernos, e constru¢do de novas escolas com
énfase no aumento da capacidade instalada.
Foco na consolidagdo da qualidade dos servigos
de educagao profissional estabelecido no

Ampliacdo gradual
gratuitas nos Cursos Técnicos e de Formacgao
e Continuada,
Regimento do SENAI em 2008.

Inicial

da oferta de vagas

incorporada  pelo

090

e p—

Em 1992 surgem os sindicatos e a Federacdo
das industrias no Tocantins, estado mais
jovem do Brasil. No mesmo ano foi criado
o SENAI Tocantins, por meio do ato ad
referendum 08/92 de 29/06/1992, aprovado
pela Resolugdo n° 152 de 03/08/1992,
para promogdo da Educacdo Profissional e
Tecnologia.

o
M

=

A industrializagdo demanda urgente formacéo de
mao de obra especializada. A CNI busca solucao
para a educacao profissional custeada pela propria
industria. Lancada a Carta da Paz Social, com
principios para o bem-estar dos trabalhadores
e diretrizes para servicos sociais custeados com
recursos patronais. Em 1942 o SENAI - Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial é criado pela
CNI, orientada pelo Decreto-Lei n° 4.048, de 22 de
janeiro de 1942, assinado pelo presidente Getulio

O

A industrializagdo é uma realidade e muda
a face do pais. O SENAI d& suporte a esse
avanco e cria novas oportunidades de vida o
para os trabalhadores brasileiros.

1930

Vargas.

A industria desperta como uma esperanca de
crescimento e modernizacédo. A Constituicdo de 1937
institui novas bases pararelagao entre o Estado e as classes
produtoras. Sindicatos, federagbes e confederagoes
ganham protagonismo. O presidente da Confederagao
Industrial do Brasil (CIB), Roberto Simonsen, lidera
movimento de sindicalizagdo de empresas industriais em
todo o pais. A Confederacao Nacional da Industria (CNI)
é fundada em 1938, a partir da fusao da CIB com diversas
representacdes sindicais patronais em todo o Brasil.

O SENAI chega a todas as regides do palis,
torna-se referéncia em educacao profissional
e serve de modelo para instituicées similares
em pafses como Chile, Argentina e Peru.

A indUstria brasileira experimenta grande
expansao e o SENAI amplia o apoio as
empresas com programas, consultoria
e pesquisa para o desenvolvimento
tecnoldgico.
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Para ter sucesso em seus negocios, uma empresa
precisa gerenciar a si mesma e suas relacdes com a
sociedade. Portanto, é preciso ter regras, praticas e
processos que rejam essa empresa. Isto é governanca,
pois além da propria instituicao ela reflete, de muitas
formas, as preocupacées publicas, integrando o
sistema que dirige e controla uma entidade.

O SENAI é um Servico Social Autbnomo com
personalidade juridica de direito privado e sem fins
lucrativos, vinculado ao Sistema Confederativo Sindical
da IndUstria, que nao integra a Administracao Publica.

A estrutura de governanca do SENAI é administrada
pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI), de
acordo com o Decreto-Lei n° 4.048, de 22 de junho
de 1942, a quem também coube a elaboracao do
seu Regimento, destinado a estabelecer normas para
sua organizacao e direcao, aprovado pelo Decreto
Presidencial n° 494, de 10 de janeiro de 1962.

O modelo de governanca do SENAI esta estruturado
em dois planos - externo e interno - que interagem e
se complementam de forma harmoénica em prol da
sua missao.

A governanca no plano externo decorre da
vinculagcdo da entidade a Confederacédo Nacional da
Industria. Uma vez criado o SENAI, coube — e continua

cabendo — a CNI a iniciativa de definir a estrutura
organizacional, os poderes, as competéncias, a
composicdo e a forma de funcionamento dos érgaos
internos, bem como exercer, direta ou indiretamente, a
administracao superior da entidade.

A lei atribuiu a CNI a funcéo de organizar e dirigir o
SENAI porque, como representante legal do conjunto
das empresas industriais responsaveis pelo seu
financiamento, na forma prevista no Art. 240 da CF/88,
detém a legitimidade para, em nome delas, exercer o
controle e a administracao superior da entidade que
financiam.

A CNI é profunda conhecedora das demandas das
industrias e dos industriarios, na medida em que seus
quadros diretivos sao, obrigatoriamente, preenchidos
por empresarios industriais. Outro motivo relevante
decorre do fato de os dirigentes da CNI, como
industriais que sao, conseguirem imprimir no SENA|
uma gestdo privada e dotada de visao empresarial.

E, ao conceber a estrutura organizacional do
SENAI, a CNI' compartilhou com as Federacbes
das Industrias estaduais, nas quais participam 0s
sindicatos representativos das categorias econdmicas
industriais, a funcao de dirigi-lo, com o objetivo, nessa
descentralizagao, de conferir a governanca da entidade
maior legitimidade, agilidade e proximidade com as
especificidades regionais.

J4 a governanca no plano interno, estabelecida no
Regimento do SENAI, é exercida por 6rgéos nacionais
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e regionais, sob regime de unidade normativa e
descentralizacéo executiva.

Corporificam os 6rgdos nacionais, com jurisdicao em
todo o Pais, o Conselho Nacional - 6rgdo colegiado
com funcdo normativa e fiscalizadora superior; e o
Departamento Nacional - 6rgdo administrativo
incumbido de promover, de forma executiva e
sistémica, os objetivos institucionais.
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Ainda no plano interno de sua governanca, é
previsto no Regimento do SENAI a constituicao, pelo
Conselho Nacional, da Comissao de Contas, com
atribuicdo de fiscalizar a execucdo orcamentaria
e a movimentacdo de fundos do Departamento
Nacional e dos Departamentos Regionais.

Os érgaos regionais, instalados em cada estado
e no Distrito Federal — onde houver federacdo de
indUstrias filiada a CNI -, s&o integrados por um
Conselho Regional, com fun¢do normativa local, e
por um Departamento Regional responsavel pela
administracdo e execucao dos servicos institucionais,
na respectiva base territorial, cuja direcao é exercida
pelo Presidente da Federacao das Industrias do
estado.

Estes 6rgaos, vinculados a Federacao das Industrias
dos respectivos estados, gozam de autonomia
no que se refere a administracdo de seus servicos,
gestao dos seus recursos, regime de trabalho e
relagdes empregaticias, observadas as diretrizes e
normas gerais prescritas pelos érgaos nacionais, e a
correicdo e fiscalizacdo inerentes a estes. Esse regime
de descentralizacao da governanca permite, em
razao da proximidade do Departamento Regional
com as empresas contribuintes da respectiva base
territorial, o conhecimento e atendimento das
demandas especificas de cada estado.

O regime de unidade normativa, garantido pela
atuacao do Conselho Nacional, e a coordenacao
sistémica e estratégica — exercida pelo Departamento

Nacional —, concorrem para a reducao das assimetrias
regionais, inclusive financeiras. Esta prética converge
para a disseminacdao e padronizacao de metodologias
de negdcios pautadas pelas melhores praticas de
gestao, para a prestacao de servicos com a mesma
qualidade em todo o Brasil, assegurando o jeito SENAI
de atuar.

Os resultados produzidos por essas estruturas sao
aferidos pelo Tribunal de Contas da Uniao (TCU) por meio
de prestacdo de contas, anualmente, em decorréncia
da contribuicdo compulséria lancada pelas empresas
industriais, que sdo apresentadas individualmente pelos
departamentos regionais e pelos conselhos regionais,
consideradas, para essa especifica finalidade, unidades
jurisdicionadas autébnomas.

O Departamento Regional do SENAI/TO conta ainda
com seus 6rgaos internos relacionados ao exercicio da
governanca tais como: conselho regional, comissao de
contas, compliance, auditoria interna, auditoria externa,
ouvidoria, comité de ética e controle interno de riscos.

A governanca externa — exercida pela CNI e Federagdes
filiadas — e a governanca interna do SENAI, prevista em
suas normas de regéncia, interagem e se conectam
permanentemente, de forma direta e indireta.

Como exemplo de intersecdo direta da governanca
externa e interna, no ambito estadual, os presidentes
das Federacdes das Industrias sdo ocupantes natos
da Presidéncia do Conselho Regional do SENAI, além
de, nessa qualidade, manter entendimento com o
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Presidente do Conselho Nacional da entidade para
a escolha do diretor do Departamento Regional da
entidade.

Em complemento, ao assumir que o aprimoramento
da gestéo constitui um processo continuo, inerente a
responsabilidade social da entidade, o SENAI adotou
uma série de medidas com vistas a fortalecer a
acessibilidade de partes interessadas aos resultados da
sua gestao.

Essas medidas foram implementadas, também, em
atendimento a Resolucdo n° 25/2016, aprovada pelo
Conselho Nacional da entidade, que visa “Estabelecer,
no ambito do SENAI, diretrizes sobre medidas de
aumento da transparéncia, em especial por meio da
utilizacdo dos sitios das entidades na rede mundial de
computadores (internet)”, especialmente considerando
a importancia de se permitir o acesso da sociedade
aos canais de comunicacdo e de informacdes sobre
a gestao, os resultados e outros dados relevantes da
entidade, como uma forma de prestacao de servicos
inerente a sua responsabilidade social.

Fruto desta determinacdo e do modelo e plano de
implementacdo acordados em bases nacionais, o Sitio
Eletronico da Transparéncia do SENAI/TO apresenta
a sociedade informacbes relevantes, que podem
ser acessadas no link (http://transparencia.senai-
to.com.br), relacionadas ao desempenho da sua
gestdo, a aplicacdo dos seus recursos, permitindo
0 conhecimento das acdes realizadas para ©
fortalecimento do setor industrial.



16 | RELATORIO DE GESTAO 2022 - SENAI-TO

QUEM SOMOS

Modelo de Negécio

Nossa Missao: Formar profissionais e prover solugdes tecnoldgicas para tornar a industria

competitiva e inovadora.

Nosso Propésito:
transformar vidas
para uma industria
mais competitiva

Beneficidarios

ES)

IndUstria brasileira

o
(M

Trabalhadores industriais

o9
000

{04,

Sociedade civil

L 3

48,3 mi

em receita total

para a indUstria tocantinense.

»

Educagdo /™

Profissional '{g Ensino Superior E

1.036

ensaios Laboratoriais

Inovagdo: Tecnologia: servigos
pesquisa aplicada metrolégicose ...
e servicos de alta @ consultoria para aumento ()
complexidade da competitividade =
tecnoldgica industrial

servigos de Tecnologia
e Inovagao realizados

matriculas em Técnico
de Nivel Médio

1.377 201

matriculas em educagdo empresas Atendidas com
para o trabalho Consultoria em Tecnologia e Inovagdo

matriculas em
Formacao Inicial
e Continuada

f RESULTADOS ALCANCADOS* \ fPRODUTOS E SERVICOS\

Fonte: SENAI/TO

Nossa Visao: Ser reconhecida como a melhor instituicdo de educacao profissional e como provedora de solucao tecnoldgica

Entrega
de Valor

I

Educacéo Profissional e
superior de referéncia para
o trabalho do futuro

Contribuir para a
modernizagao e o aumento
da competitividade
da indUstria

Sis

Fortalecimento da Pesquisa
e Inovagao no Pais

L

Nossos Recursos Sistémicos

000 307 109 5
ﬁ—ﬂ_l] empregados |<,ol>jj municipios unidades

atendidos : operacionais

Nota: Dados de Resultados Alcangados conforme Atendimento Social realizado no ano de 2022.

(E:E-)Q iidades

moveis
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Produtos
e Servicos

Profissionais qualificados, apoio tecnolégico e
inovacdo sdo essenciais para transformar vidas
para uma industria mais competitiva. O objetivo
do SENAI é apoiar seu setor mantenedor neste
desafio, em beneficio do Pafs.

Educacao Profissional

F pauta efetiva do SENAI o desenvolvimento de
competéncias profissionais orientadas para o mundo do
trabalho, na busca em ajudar o Pais. Seja nos ambientes
fisicos (laboratérios e oficinas) e/ou nos ambientes
digitais (simuladores e laboratérios remotos, dentre
outros), e conta com uma equipe técnica qualificada e
atualizada as tecnologias, os estudantes desenvolvem
suas habilidades técnicas e socioemocionais de acordo
com a realidade atual e a do trabalho futuro. Isso faz
do SENAI' uma instituicdo que atua com determinacao
direcionada a qualificacdo (skilling), requalificacdo
(reskilling) ou  aperfeicoamento  (upskilling)  do
trabalhador, alinhada com as demandas do setor
produtivo, de forma pratica no desenvolvimento de
novos produtos e solucdes customizadas para atender
todas as necessidades das industrias.

Com capacidade e flexibilidade para desenvolver
projetos inovadores e tecnoldgicos em parceria

com a industria, o SENAI investe e oferece cursos
de Educacdo Profissional utilizando as mais
novas tecnologias educacionais e promovendo a
transformacédo digital nos processos de gestao e
de ensino-aprendizagem. Isto qualifica e habilita
os estudantes a atuarem na solucao de problemas
e desafios, na criacdo de novos processos e
produtos, favorecendo a inovacdo, o aumento da
produtividade e da competitividade das indUstrias
do estado do Tocantins.

Para atender as principais necessidades da
economia e do setor industrial do estado, o SENAI
Tocantins dispde de 05 unidades fixas localizadas
em Palmas, Araguaina, Gurupi, Paraiso do Tocantins
e no Setor Taquaralto em Palmas. Contamos ainda
com 01 posto avancado no municipio de Xambiog,
05 Unidades Moveis, além de kits didaticos para
atendimentos remotos.

No atendimento a indUstria, o SENAI Tocantins atua
em 19 dreas: Alimentos e Bebidas, Automotiva,
Automacao e Mecatronica, Construcao Civil,
Eletroeletronica, Energia, Gestdo, Gréfica e
Editorial, Logistica, Metalmecanica, Refrigeracéo e
Climatizacéo, Seguranca no Trabalho, Tecnologia da
Informacao, Madeira e Mobiliario, Telecomunicacéo,
Vestudrio, Quimica, Metrologia e Meio Ambiente.
Os  cursos contemplam as  modalidades:
iniciacdo  profissional, aprendizagem industrial,
aperfeicoamento profissional, qualificacdo e cursos
técnicos de nivel médio, nas modalidades presencial
e educacéo a distancia.
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Inovacao e Tecnologia

O SENAI possui a maior rede de inovacao e
tecnologia para a industria brasileira, oferecendo
amplo portfélio de consultorias especializadas,
servicos de metrologia, pesquisa e desenvolvimento
para pequenas, médias e grandes empresas.

O SENAI Tocantins oferece solucbes acessiveis
e customizadas em diversas areas tecnoldgicas
contando com moderna infraestrutura de
laboratdrios e equipe técnica com conhecimento
para a realizacdo de servicos laboratoriais e
consultorias especializadas.

Nos Servicos em Tecnologia e Inovacao prestados
pelo SENAI as industrias do Tocantins, destacam-
se:

) Consultorias em Processo Produtivo: sdo realizados
diagnosticos, orientacbes técnicas voltadas para
implantacao,  otimizacao, sustentabilidade e
melhoria de processos e produtos, e, geralmente, de
forma customizada.

) Consultorias para atendimento a Legislacoes,
Normas e Regulamentos Técnicos a diversos
setores produtivos do estado, realizando
diagndsticos técnicos, através de analises e
elaboracao de laudos técnicos com a emissao
de ARTs quando requerido por norma técnica,
para implantacao de regulamentacao e
normatizacao técnica.
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P Laboratorios que contam com equipamentos
modernos para oferta de servicos de inspecao, visando
aavaliacdo da conformidade aos regulamentos, normas
técnicas, em diversas areas: Eficiéncia Energética,
Inspecéo veicular, Metal Mecanica e outras.

) Servicos Operacionais atendem a diversas areas
dentre elas a fabricacdo de pecas e manutencao
de méaquinas e equipamentos por profissionais e
laboratérios de Metal Mecanica.

Além disso, a infraestrutura dos laboratorios e
equipamentos das unidades operacionais subsidiam
e apoiam o desenvolvimento de prototipagem na
inovacdo para desenvolvimento de novos produtos,
processos e tecnologias, por contar com maquina
de corte, impressora 3D, planta de manufatura
4.0, permitindo a disseminacdo de conhecimento
tecnoldgico em processos integrados e automatizados
de producéo.

QUEMSOMOS — & — &% —® & — &8 &8 —&8—n




n QUEM SOMOS

Diferenciais
Competitivos

Exceléncia Técnica

Focado no desenvolvimento e atualizacdo permanente
em Educacdo Profissional e Inovacédo para a industria,
0 SENAI conta com 80 anos de trabalho e experiéncia,
desenvolvendo diferenciais estratégicos. Com o apoio
do Departamento Nacional na definicdo de diretrizes,
alinhamento sistémico relacionado a necessidade
de mercado, e coordenacdo de redes colaborativas
voltadas para o atendimento compartilhamento de
novas solucdes no ambito da Educacdo Profissional
e de Servico Tecnologia e Inovacdo. Nesse sentido,
ainda h& muitas oportunidades para cooperar com as
agendas de desenvolvimento industrial do Estado do
Tocantins.

Referéncia em Educacao Profissional

O SENAI se preocupa com o caminho que leva o
trabalhador a industria. Para isso, promove acdes
que trazem qualidade na formacao profissional de
jovens e trabalhadores.

- Metodologia conectada as demandas do mercado,
com desenvolvimento de competéncias e integracao
entre teoria e pratica.

- Infraestrutura moderna de laboratérios didaticos e
equipe técnica qualificada.

« Espaco Maker (SENAI LAB 2), ambientes criativos
que propiciam o desenvolvimento de uma cultura de
empreendedorismo inovador focado nos alunos, com
tecnologias 4.0 como impressoras 3D, cortadora a laser
e fresadoras 3D, desenvolvendo competéncias para o
futuro do trabalho.

- Atualizacdo dos processos de educacéo, com foco na
automatizagao de processos e na secretaria digital.

« Reconhecimento do mercado por qualificacdo do
SENAI - 100,0% ' das empresas preferem contratar os
participantes dos cursos técnicos de nivel médio do
SENAI Tocantins.

« Alunos bem valorizados no mercado de trabalho,
com um percentual de 82,4% > de empregabilidade
dos cursos técnicos de nivel médio no estado do
Tocantins.

Ampla Rede de Infraestrutura de inovacao
e Tecnologia

O SENAI disponibiliza ampla rede de tecnologia e
inovacdo para apoiar nos desafios de produtividade e
competitividade das Industrias.

" Pesquisa de Acompanhamento de Egressos - Ciclo 2020-2022

?Pesquisa de Acompanhamento de Egressos - Ciclo 2020-2022
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) Sédo 28 Institutos SENAI de Inovacdo, sendo 18
unidades com acesso a recursos EMBRAPII (Empresa
Brasileira de Pesquisa e Inovacdo Industrial);, 22
unidades credenciadas pela ANP (Agéncia Nacional do
Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis); 13 unidades
credenciadas ao CATI (Comité da Area de Tecnologia da
Informacédo — Lei de Informatica; 1 unidade credenciada
ao CAPDA (Comité das atividades de Pesquisa e
Desenvolvimento na Amazonia — Lei de Informatica)
e experiéncia com projetos provindos de recursos
regulamentados, possibilitando o desenvolvimento de
solucdes de pesquisa e desenvolvimento robustas e
focadas nas necessidades reais das pequenas, médias
e grandes industrias. Os Institutos SENAI de Inovacao
contam com uma equipe de mais de 1.000 pesquisadores,
que juntos executaram mais de RS 1,9 bilhdo em mais de
1930 projetos de PD&l em parceria com cerca de 860
empresas industriais.

) Contam com 60 Institutos SENAI de Tecnologia que
oferecem: servicos de metrologia; servicos de consultoria
com solucdes para reduzir desperdicios e impactos
nas praticas produtivas e nos produtos; inovacoes
incrementais para aumento de produtividade; equipe de
consultores capacitados em metodologias padronizadas e
testadas, conectados em rede nacional para atendimento
de demandas setoriais.

) Dispoe-se de 11 Hubs SENAI de Inovagao e Tecnologia
em implementacao ou operacgao. Catalisam as iniciativas
regionais de inovacao, alavancando projetos e recursos;
apoiam novos negocios, por meio de chamadas
customizadas na Plataforma Inovacdo para a IndUstria;
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atendem demandas locais, com competéncia propria
(centralizando programas de base nacional) ou
articulando com a rede SENAI, por meio de seus Institutos
de Inovagao e de Tecnologia.

P Ja sdo 16 Habitats SENAI de Inovacdo. Acompanham
a jornada de inovacao das empresas e startups de base
tecnologica parceiras, para modelar e executar projetos
colaborativos de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacéo.
Além disso, compartilham com essas indUstrias e startups
suas conexdes com os diversos atores do ecossistema
de inovacdo, bem como a infraestrutura e equipe
especializada dos Institutos SENAI.

P Plataforma Inovacao para a Industria € um instrumento
exclusivo com uma nova abordagem de modelos
de negdcio e parcerias que objetivam financiar o
desenvolvimento de solugcdes inovadoras voltadas
a industria brasileira. Estd em operacdo, de maneira
ininterrupta, ha 18 anos e ja estimulou RS 940 milhdes em
projetos inovadores. Por meio da Plataforma Inovacao, o
SENAI possui solida experiéncia em coordenar Programas
Prioritarios — como, por exemplo, do Rota 2030 — além
de Projetos Estratégicos, como as chamadas de missao
industrial de Armazenamento de Energia (CTG), Bio-
Solucdes (SUZANQO), Circularidade do Vidro (GRUPO
PETROPOLIS) e Diversificacdo de Producdo de Energia
Hidroelétrica - Balbina Green (ELETROBRAS) e a nova
categoria de SMART FACTORY lancada em parceria
entre SENAI, ABDI (Agéncia Brasil de Desenvolvimento
Industrial) e BNDES (Banco Nacional do Desenvolvimento)
que prevé o desenvolvimento de projetos para aplicacao
de tecnologias 4.0 na industria brasileira.

Atuacao em Rede

Colaborar para inovar. Este foco transporta saberes
dos institutos do SENAI para todo o Pais, ao praticar o
formato estratégico de Redes. A promocao do trabalho
colaborativo também promove a troca de experiéncias
ao fazer do conhecimento SENAI uma rede nacional que
conecta empreendedores ndo s& competitivos, mas,
sobretudo, colaborativos.

Em um cendrio de mudanca, novas formas de atuacdo
devem ser aplicadas e as organizacdes ja se preparam
com estratégias para enfrentar esses desafios. Uma
delas é mudar seu relacionamento com clientes,
fornecedores e, até mesmo concorrentes, no sentido
de atuar colaborativamente, constituindo o conceito de
Rede. Assim, oportunidades induzem uma instituicao
a competitividade e que, por meio de competéncias,
a destaca das outras. Para atuacao em rede, ela deve
possuir diferenciais que, complementadas com outras
organizacdes, possam desenvolver trabalhos mais
eficientes e eficazes.

Individuos e instituicbes em torno de propdsitos comuns
—este é o foco das redes colaborativas. O SENAI Tocantins
participa de acdes com Departamento Nacional que
estrutura e coordena sistemas sociais voltados a difusdo
e compartilhamento de novas solucbes no ambito da
educacao, da tecnologia e inovacédo, conforme segue:

« A Rede de Gestores de Escola conecta profissionais
de todos os Departamentos Regionais. Ela oferece
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ferramentas para a melhoria continua da gestdo e
aumento da eficiéncia operacional nas escolas.

+ A Rede da Coordenacao Pedagdgica do SENAI
e a Rede de Docentes do SENAI - cada uma em seu
segmento - envolvem profissionais do Departamento
Nacional e de todos os Departamentos Regionais
para promocdo de acbes em formacdo continuada,
desenvolvimento de novos produtos pedagdgicos e
solucdes educacionais.

- As Redes de Institutos SENAI de Inovacao e de
Tecnologia propiciam solu¢des inovadoras para a
industria e criacdo de um ambiente atrativo para o
desenvolvimento regional e, consequentemente, o
nacional. Alcangam os seguintes beneficios:

) Reduzem superposicao de custos e esforcos;

) Colaboram para atracéo de investimentos, incentivo a
pesquisa aplicada profissional e cooperacdo com outras
instituicoes de ciéncia e tecnologia;

P Contribuem, ainda mais, para servicos de qualidade,
com entrega no prazo e suprimento das necessidades
especificas das empresas;

) Promovem, também, a articulacdo das unidades
regionais formadas com recursos e competéncias do
Departamento Nacional, dos Regionais e do Centro de
Tecnologia da Industria Quimica e Téxtil (CETIQT), em
uma abrangéncia nacional.
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No ambito da Tecnologia e Inovagao, o SENAI possui um Guia de procedimentos de
atendimento em rede - que define como atender as indUstrias, por meio da Rede de
Institutos do SENAI, os quais, em adicéo, se conectam com a Rede de Mercado e de
Gestao do Sistema SENAI. O trabalho em rede é um recurso para o fortalecimento da
capilaridade que mantém o SENAI perto de toda a industria nacional.

Parcerias Estratégicas

Importantes parcerias estratégicas de cooperacao institucional, em ambito nacional e
internacional, contribuiram para as entregas do SENAI/DN, a partir do longo histérico
de aliancas bem-sucedidas de cooperacao tecnoldgica, com repercussao em todo o
Sistema. Em 2022, foram mantidos acordos estratégicos e outros novos firmados com
empresas de expressdo nacional e/ou internacional que beneficiou o SENAI Tocantins.
Entre elas, destacam-se:

-

~

Parceria que visa a cooperacao na realizacdo de treinamentos
de automacao na modalidade on-line e presencial para 0s
docentes das escolas e colaboradores dos Institutos SENAI de
Inovacao e de Tecnologia. Estas acdes envolverao possiveis visitas
e demonstracdes no Digital Experience Center da SIEMENS,
discussoes sobre a modernizacao dos laboratérios do SENAI
e acoes para a transformacao digital do SENAI com uso das

SIEMENS
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A alianca visa a doacdo de equipamentos para a montagem de
laboratérios com a tecnologia 5G e instalacdo e manutencao de
fibra dtica das escolas do SENAI o que permite o desenvolvimento
de novos produtos e cursos nas novas tecnologias. Em 2022,
houve uma ampliacdo da parceria com a aplicacdo de recursos
proveniente da Lei de Informética na capacitacdo de novos
profissionais nas tecnologias de computagcao em nuvem, para
aproximadamente 500 profissionais. Isto promoveu o SENAI ao
patamar de 7° Centro de Suporte académico do mundo (ASC), o
que projeta ainstituicdo no cenario educacional de tecnologias de
informacédo e comunicacdo como um player de suma relevancia,
nao sé para a formacdo de novos profissionais, mas, também,
para 0 apoio técnico e pedagdgico na estruturacao de outras
instituicdes de ensino profissionalizantes. A Demanda por
profissionais cresceu no Departamento Regional do Tocantins,
pois a tecnologia 5G ja esta presente na capital em Palmas/TO
e no municipio de Araguaina o maior polo industrial do Estado.

tecnologias habilitadoras da indUstria 4.0.

Concedeu licencas do software de desenho técnico mecanico
e simulacao para a utilizacdo dos alunos do SENAI, diretamente
das suas residéncias. Também foram disponibilizados vouchers
de certificacao internacional de especializacdo de projetos
no software, qualificando os instrutores do Departamento
Regional doTocantins e contribuindo para qualidade da Educacao

2
DS SOLIDWORKS

=Z2IN

A parceria permitiu o desenvolvimento profissional em Data
Protection Officer (DPO), esse atua diretamente na industria
como guardiao de dados e elabora as politicas de protecao
de dados das empresas em atendimento a LGPD (Lei Geral de
Protecao de Dados).

\_ Profissional através da tecnologia e inovagao. )

Volkswagen

Apoio ao laboratério da Escola CETEC Araguaina com a
disponibilizacdo de 07 veiculo para a formagao de novos técnicos
em manutencgao automotiva difundindo suatecnologia na regido.
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Viabilizou o acesso a plataformas de learning e recursos
tecnoldgicos para o desenvolvimento de docentes e alunos
do SENAlem Tecnologias Habilitadoras de Inteligéncia Artificial.
Isto proporcionou ao ambiente escolar do SENAI, bem como ao
Brasil, a formacédo de profissionais para as profissdes do futuro,
ja demandadas pela IndUstria 4.0.
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Com o propdsito de capacitar profissionais para atuar na area
da construcao civil, o Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI) firmou parceria com a empresa Amanco,
fabricante de tubos e conexdes. A empresa disponibiliza
materiais para serem utilizados em cursos da drea da
construcao Civil do SENAI Tocantins.

J

-

amazon
p ——

N

Possibilitou, com um nivel avancado de desenvolvimento, o
ingresso ao mundo das Tecnologias de Programacao em Nuvem.
Da mesma forma, sdo beneficiados os alunos, gestores e docentes
do SENAI, com tecnologia para formar profissionais com foco

no novo mundo do trabalho. )

-

Google

N

A Google for Education suporta o projeto MEU SENAI, que
dd acesso aos alunos e docentes as aplicacdes do Google —
como Sala de Aula Virtual, editor de documentos, planilhas e
apresentacdes em nuvem, drive, web conferéncia on-line, entre
outras ferramentas de colaboracao e produtividade.

Qeneraisa

J

~

Projeto Escola de Energia - Curso de Formacao de
Eletricistas, no sentido de viabilizar acdes conjuntas
destinadas a capacitacdo de profissionais para atuacdo na
drea de construcdo e manutencao de instalacoes elétricas
ou industriais dedicadas a distribuicéo de energia para
consumidores, e introducao de padrées de montagem
para consumidores, qualificando-os para o mercado de
trabalho local, com educacao profissionalizante (Taquaralto,
Araguaina e Gurupi), onde apds a capacitacdo e feito um
processo seletivo gerando oportunidade para os alunos
contribuindo com a empregabilidade na regiao.

Em 2022 o SENAI Tocantins contou ainda com varios parceiros, em ambito estadual,
que agregaram valor ao desenvolvimento e a oferta dos produtos e servicos aos nossos
clientes, que possibilitou o aprimoramento do desempenho da entidade e de nossos

alunos. Destacam-se:
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lll, Projeto Empresa Madrinha - possui como objetivo incentivar o apadrinhamento de turmas dos Cursos Técnicos por parte
w do empresariado das industrias e demais parceiros, aproximando os Nossos jovens ao mercado de trabalho. Fechamos 2022
MADRINHA com 51 empresas madrinhas.
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Metodologias Inovadoras

A indUstria precisa, cada vez mais, de profissionais que saibam resolver
problemas, planejar e inovar atendendo a dindamica de transformacoes
do mercado de trabalho. Este é o foco do SENAI Tocantins — desenvolver
competéncias para que os trabalhadores do futuro somem conhecimentos
e habilidades no desempenho de suas funcdes com qualidade.

Para isso, o SENAI desenvolve metodologias e programas baseados em
seus pilares de atuacdo: Educacédo Profissional e Superior, Inovacdo e
Tecnologia. As metodologias desenvolvidas pelo SENAI seguem um
processo de concepcao, aplicacao de projetos-piloto, escalonamento
e validacdo dos resultados, garantindo a eficiéncia e eficacia na
implementacao.

Metodologia SENAI de Educacdo Profissional - Inspirada nas
melhores experiéncias internacionais, tem foco no desenvolvimento
de competéncias para tornar nossos alunos capazes de mobilizar
conhecimentos, habilidades e atitudes voltadas ao desempenho das
funcdes demandadas pela indUstria, com qualidade e compromisso com
a produtividade, a competitividade e a inovacao. Para isso, estimula o
protagonismo e a autonomia do aluno, tendo o professor como mediador
do processo de ensino e aprendizagem, com planejamento de atividades
desafiadoras e valorizacdo dos principios da interdisciplinaridade, da
contextualizacdo e da integracao de teoria e pratica.

Competéncias gerais e especificas Traducdo da demanda do mercado
para Uma 0cupacao, ou seja, as para uma linguagem educacional,
atividades que devem ser realizadas levando os cursos a estarem

para o bom desempenho de uma alinhados com a necessidade
k profissdo da inddstria

Orientagdes para que os professores
integrem teoria e pratica,
desenvolvendo a aprendizagem a
partir da solucdo de desafios da
sociedade e da indUstria
J
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No ambito da tecnologia e inovagao a seguir as trés metodologias utilizadas pelo nosso
Departamento Regional conforme as melhores préticas padronizadas:

) Industria + Produtiva - Programa de consultoria para propor solugdes simples
e inteligentes para promover a reducao de desperdicios de tempo e materiais,
aumentando a produtividade das empresas.

) Industria + Eficiente — Programa com objetivo de identificar oportunidades de
melhorias que contribuam para reducao do consumo e dos custos de energia na
industria. Utiliza como base as premissas da ISO 50.001, com foco em reduzir os
desperdicios energéticos e otimizar a utilizacao dos equipamentos, maquinas, insumos
energéticos ou processos em curto e médio prazo.

) Industria + Avancada - O Programa ajuda as empresas a evoluirem ao patamar
da Industria 4.0 e serem mais produtivas por meio de implantacéo de ferramentas de
manufatura enxuta, mentorias, sistemas e tecnologias de coleta de dados da linha de
producao, entre outras solucoes.

Outras metodologias ja foram testadas e estdo em fase de escalonamento, como a
Industria + Sustentavel, voltado a melhoria de processos industriais de forma a torna-
los mais limpos, e a Industria + Exportadora, que auxilia as empresas a ampliar suas
exportacdes por meio daadequacao do processo produtivo as demandas internacionais.

Plataformas Nacionais

Investir em plataformas nacionais fortalece a gestdo e contribui com a qualidade
dos servicos prestados pelos Departamentos Regionais. Em 2022, esta acao teve
continuidade com a disponibilizacao de tecnologias educacionais essenciais nas aulas e
nas atividades escolares de forma remota.

mundosenai.com.br
Permite que candidatos aos cursos do SENAI conhecam as profissdes e o portfolio
de ofertas dos Departamentos Regionais, entrando no universo do setor industrial.
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Futuro.Digital

Marketplace da Educacéo Profissional que permite a
oferta on-line de cursos presenciais, semipresenciais
e adistanciapara pessoasfisicas e juridicas,emtodo o
Brasil. Implementada utilizando a tecnologia TOTVS/
Vtex - a qual é utilizada por outros marketplaces
consolidados no mercado, tais como WalMart,
Carrefour, Saraiva, PagueMenos, C&A entre outros -
o Futuro.Digital conta com oferta de cursos néo sé
do SENAI, como também de parceiros que possuem
0 mesmo propodsito de democratizar o acesso
ao ensino de qualidade, criando a ponte entre as
ofertas de formacao do Brasil com as oportunidades
do mercado de trabalho.

Contrate-me

Plataforma de empregabilidade, com uso de
inteligéncia artificial, que apoia as empresas
industriais a selecionar, com mais assertividade, os
alunos e ex-alunos do SENAI que tenham o perfil
mais aderente as vagas de emprego.

meusenai.senai.br

Portal de acesso e entrega de servicos e informacoes
para docentes e alunos do SENAI, no ambito da
formacdo profissional e da préatica pedagdgica.
Permite o uso de plataformas internas como o
Sistema de Itinerdrios dos Cursos, Sistema de
Elaboracdo e Compartilhamento de Situacoes
e Objetos de Aprendizagem de acordo com a
Metodologia do SENAI, entre outras, por meio de
uma identidade digital Unica para cada usudrio no
portal de acesso integrado.

Solucdgo de Educacdo a Distancia (LMS - Learning
Management System)

Ambiente virtual de aprendizagem nacional utilizado
para oferta dos cursos a distancia.

Estudo Adaptativo

Combinacao de LMS com ferramenta adaptativa. Ele
oferece ao estudante dos cursos on-line experiéncias
personalizadas, onde funcionalidades que utilizam
inteligéncia artificial recomendam conteido dos
cursos de acordo com a necessidade de aprendizagem
de cada aluno.

Sistema de Gestdo Escolar (SGE)
Ferramenta nacional para a organizagédo dos processos
educacionais e padronizacao das ofertas.

Plataforma SENAI Play

E a plataforma de educacao do SENAI que oferece pilulas
de conhecimentos e solucdes sobre as mais diversas
areas da indUstria, em formato de microlearning para os
alunos do SENAI e para a comunidade.

SENAI Space

O SENAI Space é o novo aplicativo de Realidade
Aumentada (RA) do SENAI. Dispde de um banco
de objetos para serem utilizados como recurso de
aprendizagem por docentes e alunos. Este aplicativo
para smartphones proporciona ao usuario uma
experiéncia diferenciada utilizando RA, manipulando
objetos tridimensionais, ou mesmo, compondo
cendrios em seu espaco, alinhando, movendo e
interagindo com os objetos.
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Plataforma Inovacdo para a Inddistria

Promove chamadas para incentivar o desenvolvimento de
projetos de inovacao para a Industria Nacional, por meio
de parcerias estratégicas, coordenacdo de programas
prioritarios e mobilizagdo de projetos estratégicos com
objetivo de aumentos a produtividade e competitividade da
indUstria brasileira.

Sistema de Gestdio da Tecnologia (SGT)

Agrega dados, conceitos e método de apropriacao da
producdo unificados entre os Departamentos Regionais,
garantindo a integracéo do ambiente de registro do ciclo
de atendimento (negociacao, planejamento, atendimento e
pos-atendimento) com sistemas de apropriagdo financeira.
Unifica a base de dados de clientes e profissionais de STI -
Servicos de Tecnologia e Inovagao e promove eficiéncia a
gestao do portfolio e do desempenho dos Institutos SENAI.
Permite acesso em diferentes plataformas tecnoldgicas
(laptops, tablets e smartphones).

senai40.com.br

Ambiente onde o SENAI comunica a sua estratégia de apoio
ao desenvolvimento da IndUstria 4.0 - por meio de oferta
de servicos, consultoria e cursos - alinhado as necessidades
das empresas para aumentar sua produtividade, onde mais
de 3mil empresas j& realizaram o autodiagndstico para
elaboracdo de um plano de acdo com uma trajetdria de
utilizagdo dos conceitos e tecnologias da IndUstria 4.0.

Plataforma.sagainovacao.senaibr

Plataforma para cadastro de demandas industriais,
solucdes propostas pelos alunos e desafios que sdo
disponibilizados para alunos de todo o Brasil.
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Por sua relevancia no atendimento prestado a sociedade, o SENAI desempenha um importante papel social na formacéao profissional da populacdo. Os prémios

recebidos contam a histéria da instituicao.

Premiacoes e Reconhecimentos

QUEM SOMOS L]

-

Lean
nas escolas

SENAI

PROJETO LEAN OFFICE ¢ uma acdao de melhoria
continua dos processos ou servicos, visando o aumento
da produtividade e otimizacdo dos recursos. Em 2022 o
SENAI Tocantins submeteu o Projeto Monitoramento
da Evasédo e obteve a premiacdo medalha de ouro pelo
DN. O objetivo do projeto é o controle e monitoramento
de atividades de acompanhamento pedagdgico, de
frequéncia de alunos, e da utilizacdo da Metodologia SENAI
de Educacéo Profissional, no qual semanalmente com um
Dashboard foi possivel melhorar a evasao e aumentar a
qualidade na educacéo profissional impactando de forma
positiva na nota do IDAP - indicador de desempenho da
avaliacdo profissional.

~

-

u oe

GRAND
3 #\ PRIX SENAI o
¢ INOVACAO

GRAND PRIX SENAI NACIONAL de Inovagao é uma
iniciativa com o objetivo de promover a cultura da inovagéo
e aproximar 0s nossos alunos do mundo do trabalho. Trata-se
de uma maratona de inovagao aberta, onde equipes trabalham
durante um periodo de até 24 horas, em trés dias, sob orientacdo
do DN, desenvolvendo ideias, protétipos e projetos de inovagao
baseados em demandas estabelecidas. Na edicdo de 2022
a equipe Escuderia 63, formada por alunos da escola SENAI
Paraiso do Tocantins, conquistou o 3°lugar nacional na categoria

Avancado da édrea de Tecnologia da Informacéo.

EDITAL DE BOAS PRATICAS DAS ESCOLA SENAI tem
o objetivo de potencializar a difusdo das experiéncias,
disseminacdo e compartilhamento de novas olucdes
desenvolvidas no ambito das escolas SENAI Nesse sentido,
o projeto empresa madrinha foi eleito um dos melhores,
e tem como objetivo incentivar o apadrinhamento de
turmas dos cursos Técnicos por parte do empresariado
das indUstrias e demais parceiros, aproximando os
nossos jovens ao mercado de trabalho e aumentando a
empregabilidade dos nossos alunos do curso técnicos,
hoje o projeto conta com um total de 51 empresas
madrinhas.

NON\A
SENAI

O INOVA SENAINACIONAL ¢ um desafio com a finalidade de
promover a educacéo, cultura da inovacao e empreendedorismo,
apoiando solugdes inovadoras dos alunos, técnicos, consultores
e docentes de todo o SENAI.Em 2022 O projeto Viva Libras App,
da escola SENAI Gurupi, disputou com outros 293 projetos
nacionais e ficou entre os 61 selecionados em todo o pais para

a Mostra Inova Senai Nacional.
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Estratégia de
Atuacao

Ciente de seu protagonismo e coordenacao
na promocao das competéncias necessarias ao
trabalho do futuro, o SENAI atua na educacdo
profissional, além de pesquisa e inovacao
para tornar a indudstria mais competitiva. Com
sua metodologia educacional voltada ao
skilling  (desenvolvimento de competéncias),
reskilling (reciclagem profissional) e upskilling
(desenvolvimento de novas competéncias para
melhor desempenho), o SENAI se posiciona como
a instituicdo referéncia da industria na formacéo
profissional ao longo da vida.

Dentre os valores gerados para os clientes, estao
o aprimoramento de tecnologias, o apoio a
novos negocios e a pesquisa aplicada e voltada
a inovagcao. Com o objetivo de aumentar a
produtividade e competividade da indUstria
brasileira, o SENAIl investe no desenvolvimento de
produtos, processos e servicos inovadores.

Sob as diretrizes de seu plano estratégico, o
SENAI, conjuntamente com seus Departamentos
Nacional e Regionais, busca aprimorar acoes, tal
como, como sua atualizacdo diante do cenario
externo, transformacées das novas tecnologias,
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dentre outros, subsidiando a construcdo da
industria do futuro. Fatores estes que fortalecem
0 posicionamento institucional, ampliando o
atendimento e a eficiéncia, superando desafios
constantes com o compromisso de apoiar na
conquista de um novo patamar de produtividade
e equidade social no Brasil.

Incessantemente, o SENAI avanca em seu
processo de  planejamento  estratégico
buscando, prioritariamente, trés resultados:

(i) a atualizacao de contexto e demandas da
indUstria; (ii) oalinhamento daatuacao sistémica
para maior impacto e (iii) a comunicacao clara
aos seus publicos. O monitoramento continuo
do plano estratégico é insumo elementar
para tal processo que, além de avaliar,
sistematicamente, seus resultados, mantém-se
atento ao contexto externo.

O cendrio de transformacdes advindas da
difusdo das novas tecnologias digitais, acelerado
pelo contexto pandémico vivido nos ultimos
anos com mudancas, rapidas e radicais, afetou
profundamente a atuacdo do SENAI, tornando-se
necessaria a revisao da sua estratégia sistémica,
que passou a viger em 2022.

Sendo uma organizacao de interesse social, 0 SENA|
estd atento aos direcionamentos dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
elaborados por uma iniciativa da Organizacao
das Nacdes Unidas (ONU) que, em 2015, reuniu

193 lideres para compor a agenda mundial de
construcdo e implementacéo de politicas publicas,
que visam guiar a humanidade até 2030. Além
disso, o conceito de ESG (Environmental, Social
and Governance) que relne as politicas de meio-
ambiente, responsabilidade social e governanca
- diretamente relacionado a geracdo de negdcios,
também estd no radar para a construcdo da
estratégia. A relagdo entre esses direcionamentos
e a atuacdo e contribuicdo do SENAI, a cada um
deles, podem ser consultadas no documento
“Contribuicbes da CNI para a agenda ESG na
industria brasileira”.

Parceiro relevante da industria e detentor dos
iNSUMOS Necessarios para apoiar o setor a superar
seus desafios, impactar os jovens e os trabalhadores

para torna-los mais motivados, qualificados, seguros
e produtivos, o SENAI reafirmou o propésito de:

“TRANSFORMAR
VIDAS PARA UMA
INDUSTRIA MAIS
COMPETITIVA”.
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Consciente de seu importante papel para o Pafs,
o SENAI define, em seu o novo Plano Estratégico
Sistémico, a sociedade como principal cliente e, em
especial, a indUstria brasileira, como sua mantenedora.
Por isso, o Plano define desafios especificos para
cada um dos publicos, em dois eixos principais de
atuacdo: Educacédo Profissional e Superior, e Inovacao
e Tecnologia.

O Departamento Nacional, em uma estreita relacdo
com os Departamentos Regionais, coordenou o
processo de planejamento estratégico por meio
de um projeto com governanca integradora,
envolvendo atores dos niveis estratégico, tatico
e operacional. O processo resultou em um Mapa
Estratégico Sistémico para o ciclo 2022-2027.

O novo mapa estratégico sistémico 2022-
2027 resgata o modelo de gestdo estratégica
definido pela metodologia Balanced Scorecard.
Essa metodologia, focada em ac¢des, considera
que o planejamento estratégico é executado
em um ambiente volatil e, por isso, deve
ser testado e monitorado sistematicamente,
permitindo a avaliacdo das necessidades e dos
impactos das mudancas. Além disso, constroi
um sistema de gestdo estratégica e vincula a
estratégia ao planejamento e ao orcamento.

O mapa estratégico representa, em um diagrama, o
plano estratégico definido. Para que acomunicagao seja
assertiva,omapadecompde os 18 objetivosestratégicos
em quatro perspectivas e seis focos de atuacdo,
englobando todos os niveis organizacionais. A visao
clara e especifica torna mais palpavel a execucdo de
acoes praticas condizentescom osresultados desejados.
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A seguir o Mapa Estratégico
Sistémico do Sistema SENAI:
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Perspectiva

A perspectiva define os diferentes aspectos
que devem ser trabalhados de forma integrada,
ajudando uns aos outros. Ou seja, ela delineia a
relacdo de causa e efeito proposta pela metodologia,
estruturando o negdécio em quatro dimensoes: (i)
clientes; (ii) financeira; (iii) processos internos e (iv)
gestdao e conhecimento.

Focos de Atuacao

Em um segundo nivel, para cada perspectiva foi
definido um foco de atuacdo para os objetivos
estratégicos, agrupando-os e orientando o teor
da operacdo, sendo eles: Aumento da percepcao
de valor; Destinacdo estratégica dos recursos;
Ampliacao do atendimento; Solucbes de valor
agregado; Integridade Sistémica e Desenvolvimento
de Competéncias.

Objetivos Estratégicos

Define,dentro de cada perspectivaefoco estratégico,
0 que deve ser alcancado e o que é critico para o
sucesso da mudanca organizacional pretendida. Um
objetivo é uma descricao qualitativa daquilo que se
pretende atingir.

Indicadores Estratégicos

Ferramenta utilizada para monitorar o alcance
do objetivo, aferindo a evolucdo dos resultados
e indicando possiveis correcbes, bem como a
criacdo de estratégias de melhoria. A afericéo
periddica dos indicadores é insumo para tomada
de decisao.

Meta

A partir de cada objetivo, e por meio do seu
respectivo indicador, define-se onde se pretende
chegar, de forma mais especifica e tangivel. A meta
definida para cada indicador traduz se o objetivo foi
atingido, ou néo, ao longo do periodo.

Ao respeitar a atuacdao de cada ente que
compbe o Sistema SENAI, metas e indicadores
foram definidos, sendo: para os Departamentos
Regionais - indicadores para cada um dos
objetivos estratégicos e para o Departamento
Nacional - indicadores para os focos de atuacao.

A busca pela melhoria constante do desempenho
institucional pauta a atuacdo do SENAI, desde a
sua formacéo. Ciente de que novos avancos sao
necessarios, notadamente em contextos adversos
como o enfrentado nos ultimos anos, coube
ao Conselho Nacional, a partir de iniciativa-do
Departamento Nacional, instituir, por meio da
Resolucdo n° 44/2020 diretrizes que promovam
o fortalecimento estratégico sistémico e o
aprimoramento da gestao.

O Programa de Eficiéncia da Gestao representa
um dos pilares operacionais dessa iniciativa.
Fruto de um pacto federativo, ele consiste na
definicdo de indicadores e referenciais nacionais
(metas), bem como na adocdo de medidas que
incentivem o cumprimento pelos Departamentos
Regionais, destacando a elaboracéo, a pactuacao
e 0 monitoramento das acbes de melhoria para
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cada entidade regional. De forma a garantir a
efetividade, o programa prevé que o desempenho
insuficiente do Departamento Regional acarreta
a aplicacao de diversas medidas indutoras pelo
Departamento Nacional para o alcance dos
referenciais nacionais.

Atento ao compromisso firmado, no decorrer de
2022, 0 SENAl aplicou os esforcos necessarios para
atingir os referenciais acordados para o exercicio,
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em alinhamento as agdes constantes do projeto
pactuado com o Departamento Nacional. Os
resultados apurados serdao analisados no Capitulo
5 — Desempenho.

Planejar iniciativas que sejam bem-sucedidas ao
fazer o que a indUstria precisa, tanto quantitativa
como qualitativamente; desenvolver acoes
positivas no ambito da atuacdo das instituicoes,
com o objetivo de atender ao avanc¢o produtivo
do setor industrial. Tudo isso, norteia o SENAI ao
tracar seu Plano de Acéo.

A partirdo Plano Estratégico Sistémico 2020-2024 e
do Programa de Eficiéncia da Gestdo sao definidas
as iniciativas necessarias ao alcance dos objetivos
e metas definidas nos principais instrumentos de
gestao. Tais propostas fisicas e orcamentarias véo
compor o documento Plano de Acdo e Orcamento
de cada exercicio, apds submissdao e aprovacao
pelo Conselho de cada Departamento.

Aoseguirasboaspraticasdegestdo,odesempenho
dos projetos do Departamento Nacional ¢é
continuamente monitorado, com o proposito de
identificar se a execucédo estd em conformidade
com o planejado. Esta atuacdo visa contribuir com
0 alcance dos resultados esperados e permitir a
atuacdo proativa e estruturada no enfrentamento
de eventuais mudancas de cenério.

A cada ano, o Departamento Nacional orienta 0s
Departamentos Regionais na elaboracéo e revisdo
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dos respectivos Planos de Acdo e Orcamento,
para que haja congruéncia entre a estrutura dos
documentos, visando a uma comunicacdo clara
das acoes planejadas pelo Sistema SENAI

No ambito regional o Plano estratégico do SENAI
Tocantins horizonte 2022-2027 estd alinhado ao
mapa do Departamento Nacional onde foram
pactuadas metas estratégicas.

Os objetivos  estratégicos também  estdo
organizados em quatro perspectivas de resultados:
clientes, financeira, processos internos e gestao/
conhecimento.

O monitoramento é realizado mensalmente
através das Reunido de Andlise da estratégia com a
participacdo da Gestdo e Unidades Operacionais.

A partir do plano estratégico definido, séo
estruturados, em um plano tatico-operacional, as
acoes de curto prazo que serdo realizadas na busca
dos objetivos e metas estratégicas pactuados para
o periodo. O Plano de Acdo e Orcamento é definido
anualmente e seu monitoramento realizado no
intuito de identificar se as acdes executadas e os
recursos necessarios estdo de acordo ao planejado,
contribuindo efetivamente para o resultado das
metas e, também, em alinhamento ao ambiente
e contexto externos e com os desafios do cenério
atual. Nos casos positivos, permanecem as
acoes planejadas. J& para os casos negativos, as
acbes sao replanejadas para corrigir os desvios,

sejam fisicos ou financeiros, que impactam os
resultados esperados.

As acoes definidas pelo SENAI Tocantins para o
exercicio, os resultados apurados e as analises
do seu desempenho estdo detalhadas no
proximo Capitulo.

A correlacdo entre o planejamento estratégico
e sua realizacao € regularmente divulgada no
Site da Transparéncia.

A seguir o Mapa Estratégico

do SENAI TOCANTINS
2022 a 2027:



http://transparencia.senai-to.com.br/
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Mapa Estratégico SENAI TOCANTINS 2022-2027

TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA
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- SENAI

Servigo Nacional de Aprendizagem industrial

PELO FUTURO DO TRABALHO

Elevar a percepcao de valo da sociedade e, em especial, da indUstria sobre
a contribuicdo do SENAI para o futuro do trabalho

CLIENTES

Ser a referéncia da indUstria em educacao

profissional e superior para o trabalho do futuro . -
e inovacdo

Contribuir para a modernizacao e o0 aumento
da competitividade da industria com tecnologia

DESTINAGAO ESTRATEGICA
DOS RECURSOS

Aumentar a aplicagao de
recursos na atividade fim

FINANCEIRA
-_ == ="
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Desafios

Educacao Profissional

As dificuldades de aumento da produtividade
do trabalho, juntamente com a necessidade de
se buscar solucdes para enfrentar o aumento de
concorréncia nos mercados internos e externos,
tém feito com que as empresas industriais
busquem aumentar sua intensidade em capital,
por meio da adocao de tecnologias de maior grau
de complexidade, tais como aquelas associadas
a digitalizacao e automacao dos processos
produtivos, servicos e logistica. Soma-se a isso,
a necessidade de reindustrializacdao do Pals,
baseado na industria 4.0. O consequente aumento
das taxas de difusdo de tais tecnologias pode
resultar na aceleracdo da continua substituicao
de trabalhadores, em particular, aqueles de baixa
qualificacédo.lssoimpde desafios paraodesenhoda
formacao profissional, voltada para a preparacao
de trabalhadores adequados as demandas por
perfis de médo de obra mais qualificadas e com
novas habilidades, conhecimentos e capacidades.

A automacdo, e a robotizacdo das atividades
produtivas e de comercializacao, juntamente
com a implantacao de novas estratégias de
ensino-aprendizagem baseadas em ferramentas
multimidias equipamentos, continuam trazendo
grandes desafios as instituicdes de ensino
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fundamental, médio e de formacao profissional,
principalmente, no que se refere a capacitacéo
de professores para utilizacdo eficaz dessas
tecnologias educacionais digitais e metodologias
educacionais adequadas a este novo contexto.

Para alcancar tais objetivos, as instituicoes
deverdao continuar seu processo de modernizacao
de suas infraestruturas - fisica e tecnoldgica, para
incorporacaodastecnologiaseducacionais digitais
mais complexas (baseadas em |A), intensificar
a capacitacdao de seus docentes e instrutores
para uso pleno e eficiente de tais tecnologias -
evitando sua subutilizacao, e criar estratégias
de retencdo de talentos. Soma-se a isso, a
necessidade de implementacao e uso de sistemas
de vigilancia tecnolégica para monitoramento das
novas tecnologias educacionais, com a finalidade
de implementacdo no futuro, além de novas
metodologias de avaliagdo da aprendizagem.

Diante do contexto acima apresentado, o SENAI
possui como desafios:

1. Implementar  tecnologias  baseadas na
inteligéncia artificial para personalizacdo da
Aprendizagem, identificando gaps e propondo
retomada de aprendizados ao longo do processo
formativo, de forma a garantir a qualidade do
processo educacional;

2. Intensificar o uso de metodologias ativas
e tecnologias educacionais no processo de

ensino e de aprendizagem, além de desenvolver
internamente uma série de habilidades, capazes
de estimular a interatividade, trabalhar o
pensamento critico e desenvolver as habilidades
socioemocionais dos alunos;

3. Implantar ~ programas de  customizacao
de tecnologias digitais no processo de
formacdo docente, com o aumento de cursos
autoinstrucionais, e incremento da formacao
pautada nas metodologias ativas de ensino e de
aprendizagem;

4. Incorporar tecnologias para predicao da evasao
com a Incorporagdao da inteligéncia artificial
para apoiar gestores e docentes na reducao do
abandono e no aumento do desempenho escolar,
Como insumo para os processos de planejamento
estratégico e tomada de decisao.

5.Expansao do ensino a distancia (EaD) frente
ao novo cenario, e implementar cada vez mais
tecnologias digitais e metodologias educacionais
adequadas a esta nova forma de ensino.

6.Implantar o Programa SENAI + Digital junto as
unidades operacionais que tem o objetivo de
ampliar e viabilizar a oferta flexivel, customizada
e digital de cursos organizados numa abordagem
4.0 para as industrias.

7. Intensificar o uso da MSEP (Metodologia SENAI
de Educacéo Profissional), através de projetos e
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programas tecnolégicos e inovadores estratégicos
e praticos com docentes e alunos, com objetivo
de garantir a qualidade de formacéo profissional e
consequentemente do indicador IDAP (Indicador
de Desempenho da Avaliacdo Profissional).

Tecnologia da Informacao

A busca por melhores e maiores indices
de produtividade e competitividade,
principalmente para atuar nos periodos de
baixo crescimento/recessao econémico, tem
obrigado as empresas industriais a adquirir
e implementar tecnologias de automacao e
digitilizagao, bem como desenvolver produtos
de maior valor agregado incorporando
tecnologias habilitadoras e buscando acdes
de sustentabilidade e respeito ao meio
ambiente. Vale lembrar que, de uma forma
geral, os setores que demostraram maior
grau de resiliéncia durante periodos de baixo
crescimento econdmico, como por exemplo -
durante o periodo mais intenso da pandemia de
Covid-19, foramaqueles que implementaram tais
tecnologias em seus fluxos produtivos e em seus
negdcios e ofereceram produtos de maior valor
para seus mercados consumidores, primando
pela qualidade do que ofertam e pelo baixo
custo operacional. Como consequéncia deste
processo de modernizagao tecnoldgica, estima-
se um aumento da necessidade de oferecimento
de servicos de apoio a implementacao e uso

das tecnologias associadas a Industria 4.0, a
transformacéo digital, e de pesquisa aplicada.

Além do mais, os temas associados a
sustentabilidade, preservacdao ambiental e
responsabilidade social tém cada vez mais
espaco na agenda das empresas, organizacao e
governos. Com isso, o conceito de economia
verde vem ganhando lugar nos debates, nos
programas e acdes publicas e privadas. Vale
destacar que entre as principais caracteristicas
da economia verde e de qualquer projeto
associado ao tema, estd a busca pela baixa
emissao de carbono e outros gases relacionados
ao efeito estufa, assim como a reducao de outros
impactos climaticos. Além da eficiéncia no
uso de recursos naturais, a economia verde,
também, busca a inclusdo social, a reciclagem
e reuso de bens e a utilizacdo de energias
renovaveis e limpas. Uma caracteristica dela
é valorizar a biodiversidade dos ecossistemas,
assim como aderir praticas sustentaveis na
producdo e na prestacdo de servicos.

Diante do contexto acima apresentado, o SENAI
possui como desafios:

1. Aumentar e diversificar a oferta de servicos de
pesquisa aplicada em parceria com a Rede SENAI
de Tecnologia e Inovacéo;

2. Aumentar e diversificar a oferta de servicos
de assessoria e consultoria em inovacdo de
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produtos em parceria com a Rede SENAI de
Tecnologia e Inovacéo;

3. Apoiarasempresas nareducao dos desperdicios
e a se restabelecer economicamente por meio da
consultoria em processo produtivo personalizada.

4. Ampliar a oferta de servicos de inovacdo e
tecnologia para apoiar a producdo e uso de
energias renovaveis;

5.Assegurar a infraestrutura tecnoldgica e de
recursos humanos para aumentar sua oferta para
os diversos servicos tecnoldgicos demandados;

6. Aumentar as parcerias em servicos de tecnologia
e inovacao, por meio de projetos de curta duracéo,
com equipes flexiveis;

7. Ampliar a atuacao em rede nacional buscando
atender a industria local e desenvolver
competéncias dos profissionais com entregas de
exceléncia.
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Neste capitulo apresentaremos os resultados do Plano Estratégico Sistémico, abordando todos os objetivos e indicadores por perspectiva estratégica, considerando
a seguinte ordem: Clientes, Processos Internos, Financeira e Gestao e Conhecimento. Também trazemos as respectivas analises de desempenho no exercicio.

Perspectiva: Cliente

4 A

L. L. Indicador Estratégico 1.1
Objetivo Estratégico 01
Os Elevar a percepcao de valor da sociedade e, Percentual de pessoas que avaliam (percepcéo)
em especial, da industria sobre a contribuicao a instituicdo como “étima” ou “boa”em sua contribuicio
do SENAI para o futuro do trabalho para o futuro do trabalho

Analise de Desempenho do Indicador

A Pesquisa de Satisfacdo, fonte de apuracédo do indicador, é regularmente aplicada pelo SENAI e, nos anos anteriores, seu resultado estava consolidado
em um referencial sistémico. Para criar condicées de refletir como as pessoas avaliam o SENAI em cada um dos estados da federagao, em 2022, houve um
esforco de ampliar a base de entrevistados, de forma de que todos os Departamentos Regionais tenham resultados individuais. Com base neles, serdao
pactuadas metas para 0s proximos anos de vigéncia do Plano Estratégico Sistémico.
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Indicador Estratégico 1.2

Percentual de industrias atendidas satisfeitas
[ R com o SENAI

Objetivo Estratégico 01
O Elevar a percepcao de valor da sociedade e,
em especial, da industria sobre a contribuicao
do SENAI para o futuro do trabalho

REALIZADO

89,4%&/ o

% DE

REALIZAGAO
100%

FONTE: SENAI TOCANTINS

Analise de Desempenho do Indicador

Ao indicador estratégico “Percentual de industrias atendidas satisfeitas com o SENAI" estd vinculado ao objetivo “Elevar a percepcdo de valor da sociedade e, em
especial, da industria sobre a contribuicdo do SENAI para o futuro do trabalho” com o objetivo de monitorar a satisfacdo dos clientes SENAI nos atendimentos de
Educacéo Profissional e Servicos de Tecnologia e Inovacao através de uma Pesquisa conduzida pelo Departamento Nacional.

Para a amostragem do indicador foram identificados contatos das indUstrias atendidas pelo SENAI Tocantins através dos nossos sistemas de registro de producao,
contando com o apoio da drea de Mercado para qualificacdo dos registros em seu sistema. O SENAI Tocantins atingiu a meta pactuada com o Departamento Nacional
apresentando resultado de 89,4% com um desempenho de 100% em relagcao a meta (89%).
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Indicador Estratégico 2

O Objetivo Estratégico 02
m Ser a referéncia da industria em educacdo IndUstrias que atestam a contribuicao
profissional e superior para o trabalho do futuro do SENAI para o trabalho do futuro

Analise de Desempenho do Indicador

Para apuracdo do indicador, o Departamento Nacional estruturou uma Pesquisa TOP of Mind da educacao profissional e superior do SENAI.

Os resultados serdo analisados no 1° trimestre de 2023. Com base neles, serao pactuadas metas para 0s proximos anos de vigéncia do Plano
Estratégico Sistémico.

P Q Objetivo Estratégico 03 Indicador Estratégico 3

Contribuir para a modernizacao e o aumento da ) . o
competitividade da industria com tecnologia e inovacao NUmero de servicos tecnologicos prestados

Analise de Desempenho do Indicador

Desde junho de 2022, o Departamento Nacional iniciou o monitoramento dos resultados do indicador. Os resultados preliminares serao analisados no 1° trimestre de 2023.
Com base neles, serao pactuadas metas para os proximos anos de vigéncia do Plano Estratégico Sistémico.
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Perspectiva: Financeira

4 ) Indicador Estratégico 4

Percentual de recursos destinados as atividades-fim

REALIZADO % DE
2022 \/ REALIZAGAO
Objetivo Estratégico 04 e— ' | —
o 86,2% 101%
Aumentar a aplicacao de recursos
na atividade fim
\ / FONTE: SENAI TOCANTINS

Analise de Desempenho do Indicador

O objetivo estratégico de "Aumentar a aplicagdo de recursos na atividade fim” tem por finalidade preservar a alocacédo de recursos no negécio para alcangar a maxima
eficiéncia, eficacia e efetividade no cumprimento da Missao SENAI.

O SENAI Tocantins atingiu a meta prevista para o indicador “Percentual de recursos destinados as atividades fim" demonstrando boa gestéo na alocacdo das despesas com
atividades finalisticas da entidade, comprometendo uma parcela menor do seu orcamento com atividades de apoio e gestdo. O referido indicador estd presente tanto no
plano estratégico 2022-2027 quanto no Programa de eficiéncia da Gestao.
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™\ Indicador Estratégico 5

Expansdo das receitas de servicos e convénios

54

META REALIZADO % DE

Objetivo Estratégico 05 2022 2022 REALIZAGAO
ws (0] s (M 1.198% ()
Ampliar a receita de servicos 461.509 5.529.427

FONTE: SENAI TOCANTINS

Analise de Desempenho do Indicador

O SENAI Tocantins tem como objetivo estratégico “Ampliar receitas de servicos’, e crescer de forma sustentavel requer o direcionamento institucional para
a entrega de produtos e servicos de qualidade e valor agregado, para melhoria recorrente da eficiéncia da gestdo e para ampliacdo do atendimento e da
produtividade dos recursos. A meta pactuada com o DN, trata-se de um incremento da receita de servico realizada em 2020. Porém, a receita de 2020
apresentou uma baixa execucdo em funcdo da pandemia COVID 19, onde as nossas unidades operacionais, por forca de decreto, tiveram suas atividades
presenciais suspensas e nao houve adesao dos alunos para cursos semipresenciais. A superacao da meta estabelecida se deve a captacao de recursos e retorno
das aulas presenciais, que nos permitiu gerar maiores e melhores resultados para a industria. Com relacdo a captacao de recursos destacam se os seguintes
contratos que totalizam RS 2.934.973 de receitas realizadas no exercicio de 2022:

Projeto técnico social BRK Ambiental com cursos e oficinas tedricas e praticas para a comunidade em geral nas dreas de construcao civil, Tecnologia da
informacao e alimentos beneficiando 15 municipios do Tocantins totalizando 544 matriculas.

Projeto técnico social com a Secretdria de Habitacdo de Palmas tem por objetivo viabilizar o exercicio da participacdo cidada e promover a melhoria de
qualidade de vida das familias, mediante trabalho educativo para fomentar o acesso ao trabalho e a melhoria da renda familiar. Em 2022 o SENAI Tocantins
realizou cursos, palestras e oficinas totalizando 136 acdes no municipio de Palmas gerando 3.809 matriculas.

- Projeto Forca Mulher promovido pelo SEBRAE e execucao SENAI Tocantins tem por objetivo mobilizar os gestores publico e atores de desenvolvimento para
criar oportunidades de fomento ao empreendedorismo a favor de mulheres em condicées de vulnerabilidade, utilizando como porta de entrada os CRAs
municipais e/ou associacdes, e em 2022 foram beneficiados 09 municipios gerando 897 matriculas.
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Perspectiva: Processos Internos

4 ) Indicador Estratégico 6

@ Expansao de matriculas em cursos técnicos

=

REALIZADO % DE

Objetivo Estratégico 06

2022 REALIZAGAO
@

8 — \ 3.276

161%

Ampliar a oferta de
Educacao Profissional Técnica de nivel médio,
incluindo aprendizagem técnica

\ / FONTE: SENAI TOCANTINS

Analise de Desempenho do Indicador

Com o objetivo de expandir a atuacdo do SENAI em educacao profissional técnica de nivel médio por meio da ampliacdo da oferta de cursos técnicos e de aprendizagem
técnica, o SENAI Tocantins vem atendendo as demandas das Industrias com a formacao de profissionais qualificados para o mercado de trabalho e com investimentos

constantes em tecnologias e inovacao nos laboratérios didaticos.

O Indicador de Expansao de Matricula em Cursos Técnicos demonstra o avanco que o Departamento Regional do Tocantins teve em ofertas de matriculas dos cursos técnicos,

realizando em 2022 um quantitativo de 3.276 matriculas superando a meta em 161%.
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N
Indicador Estratégico 7
Objetivo Estratégico 07 Expansdo de matriculas com programas
customizados de formacao continuada
Ampliar a oferta de programas
customizados de formacao continuada
J

Analise de Desempenho do Indicador

Desde junho de 2022, o Departamento Nacional iniciou o monitoramento dos resultados do indicador, disponibilizando-os no Painel de
Informagdes da Educagao Profissional e Superior. Os resultados preliminares serdo analisados no 1° trimestre de 2023. Com base neles serao
pactuadas metas para os proximos anos de vigéncia do Plano Estratégico Sistémico.
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a )
Indicador Estratégico 8
@ @\@D Empresas industriais atendidas por servigos tecnoldgicos
Objetivo Estratégico 08 META REALIZADO %DE _
2022 5 2022 \/ REALIZAGAO 9
Ampliar o atendimento com pesquisa (D) | — l | —

aplicada e servigos tecnoldgicos 96 1 2 5 1 300/0

N\ J

FONTE: SENAI TOCANTINS

Analise de Desempenho do Indicador

O indicador estratégico “Empresas industriais atendidas por servicos tecnoldgicos” visa a expansao da atuacao do SENAI em Inovacdo e Tecnologia com o objetivo de
consolidar como o principal provedor de servicos nessa area.

As industrias no Estado do Tocantins pés pandemia, assim como em todo o pais, sofreram uma retracdo e demandavam por investimentos em diversas areas para
voltar a crescer e retomar a competitividade. Diante disso, acdes de visitas técnicas, oferta de servicos e alinhamento de parcerias, se fez mais presente para a expansao
dos servicos de inovagao e tecnologia.

Em 2022 o SENAI Tocantins firmou convénio com o Governo do Estado para realizacdo do Programa Tocantins Mais Produtivo com o objetivo de elevar a produtividade
de processos produtivos das empresas através de mentoria tedrica e Pratica em Lean Manufacturing (Produgao Enxuta), aplicada no chao de fabrica.

Com o atendimento as empresas e a adesao ao Programa do Tocantins mais produtivo contribufram para a superacao do resultado do indicador com 125 empresas
atendidas por meio de servicos tecnoldgicos prestados.
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Objetivo Estratégico 09

Acelerar aimplantacao
de novas tecnologias educacionais
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Indicador Estratégico 9

Analise de Desempenho do Indicador

indice de implantacdo
de novas tecnologias educacionais

REALIZADO

100% M —

% DE

REALIZAGAO
333%

FONTE: SENAI TOCANTINS

Ao longo dos anos o SENAI Tocantins tem investido de forma consideravel na implantacédo de novas tecnologias educacionais. Essas tecnologias séo implantadas
anualmente, conforme ciclos estratégicos geridos pelo Departamento Nacional com a adesdo dos Departamentos Regionais.

O Departamento Regional, alinhado ao Departamento Nacional, atua com o objetivo de ampliar a utilizacdo das novas tecnologias educacionais nas unidades
Escolares visando a melhoria da qualidade do processo de ensino e de aprendizagem e a reducao de custos.

Dentre as principais tecnologias que o SENAI Tocantins utiliza pode-se destacar: Estante Virtual Meu SENAI, SENAI Play, App Meu SENAI, Scorm HUB no Portal de

Recursos Didaticos, App Estante Virtual Meu SENAI, Meu SENAI - Perfil do Usuario.

Desde sua implantacdo o MEU SENAI, obteve no Departamento Regional do Tocantins mais de 10.600 estudantes e de 240 instrutores que fizeram uso da
plataforma a qual inclui diversas ferramentas educacionais e da o acesso a maioria das plataformas supracitadas, contribuindo para superacdo da meta pactuada

com o Departamento Nacional.
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P Objetivo Estratégico 10 Indicador Estratégico 10
L .
\ c:;\_/° Promover a transformacao digital o
[~ na educacio profissional Escolas com o SENAI + Digital implantado

Analise de Desempenho do Indicador

O projeto SENAI + Digital é coordenado pelo Departamento Nacional e o Departamento Regional do Tocantins sera contemplado com a implantacdo nas 5
(cinco) unidades Operacionais a partir de 2023, dando um salto na infraestrutura e tecnologia com o objetivo de melhorar a conectividade dos docentes e
alunos nos ambientes escolares, garantindo acessos as plataformas de estudos, pesquisas e processos praticos da indUstria 4.0.

o Objetivo Estratégico 11 Indicador Estratégico 11

' Incorporar tendéncias industriais . . L ,
L _D_D_D-L e do mundo do trabalho Indice de alinhamento dos itinerarios formativos

Analise de Desempenho do Indicador

Desde junho de 2022, o Departamento Nacional iniciou o monitoramento dos resultados do indicador, disponibilizando-os no Painel de Informacdes da
Educacdo Profissional e Superior. Os resultados preliminares serdo analisados no 1° trimestre de 2023. Com base neles, serdo pactuadas metas para os proximos
anos de vigéncia do Plano Estratégico Sistémico.
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\
Indicador Estratégico 12
Objetivo Estratégico 12 Servicos prestados por meio
das plataformas do SENAI
Consolidar modelo de operagao
nacional em platafroma digital Unica
J

Analise de Desempenho do Indicador

O indicador possui meta pactuada a partir de 2023. Durante o exercicio as matriculas contratadas decorrentes das plataformas foram
monitoradas e disponibilizadas no Painel de Informacées da Educacédo Profissional e Superior e a oferta de servicos de STI via marketplace
foi estruturada. Os resultados do indicador serdo apurados ao longo de 2023 e serdo analisados de acordo com a meta contratada para
esse exercicio.

Em relacdo ao desenvolvimento da oferta de servicos de STI via marketplace, o piloto foi em 2022 a partir da criacdo da jornada do cliente,
envolvendo times internos multidisciplinares, com validacdes estratégicas das partes interessadas e contou com a tutoria da equipe de
Digitais da CNI no desenvolvimento do protdtipo que serd testado com 4 Institutos SENAI de Tecnologia em Alimentos e Bebidas, de 4
estados diferentes, na qual foi elaborada, conjuntamente, as regras de negdécio da plataforma.
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-

N

) Indicador Estratégico 13

Aumento de produtividade das empresas atendidas
por programas de produtividade industrial

Objetivo Estratégico 13

REALIZADO % DE
2022 REALIZAQKO
Implantar modelo de exceléncia em consultoria | l — |\/| —
o (o)
para aumento da produtividade 2617 Yo 134% O

J

FONTE: SENAI TOCANTINS

Analise de Desempenho do Indicador

Alavancar o nivel de maturidade e produtividade das empresas no Estado do Tocantins tem sido desafiador em funcdo do porte, por serem em sua maioria
peguenas e médias empresas, e apresentarem disponibilidades financeiras. A aplicagdo da metodologia Lean Manufacturing/producao sem desperdicio, tem
sido ofertado de modo customizado e aplicado a empresa para a qual se destina de acordo com as necessidades e o grau de maturidade dos gestores e
negdcios. De modo geral, as empresas recebem pela primeira vez consultorias aplicadas diretamente no chéo de fabrica o que oportuniza excelentes resultados.

As ferramentas sao aplicadas por ordem de grau de necessidade de reducdo dos desperdicios que mais impactam a producao e operacdes, sendo os mais
comuns: desperdicio por espera, altos estoques de insumos e produtos acabados, sistema de informacoes ineficiente, falta de planejamento, controle e de
responsaveis por producao, layout inadequado, transporte e movimentagao. As Ferramentas Lean basicas como MFV - Mapeamento do Fluxo de Valor, 55, troca
rapida de ferramentas e estabelecimento de fluxo continuo de producdo sdo as mais utilizadas e elevam a eficiéncia operacional nos processos de producao.

O indicador estratégico “indice de aumento de produtividade nas empresas atendidas por programas de produtividade industrial” mede o desempenho dos
indicadores de produtividade apds as implantacées de melhorias nas empresas atendidas. Apesar dos desafios, o resultado do SENAI Tocantins do referido
indicador foi de 26,7% superando a meta pactuada com o Departamento Nacional em 134%. O referido indicador esta presente tanto no plano estratégico
2022-2027 quanto no Programa de eficiéncia da Gestao.
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Perspectiva: Gestdo e Conhecimento

-

™\ Indicador Estratégico 14

Percentual de aderéncia as metas relativas aos
indicadores do programa de eficiéncia de gestao

REALIZADO % DE

Objetivo Estratégico 14 S L
83,3%CJ —\ 104% 0

Elevar a eficiéncia da gestao
aos padroes sistémicos pactuados

FONTE: SENAI TOCANTINS

Analise de Desempenho do Indicador

O objetivo estratégico “Elevar a eficiéncia da gestdo aos padrdes sistémicos pactuados” visa promover a geracao do conhecimento, novas
praticas de gestdo, padronizacdo de técnicas e processos e a otimizacao de recursos e competéncias, contribuindo para a elevacao da
eficiéncia e para a reducdo das assimetrias de resultados sistémicos.

O Programa de Eficiéncia da Gestdo consiste na definicdo de indicadores e referenciais nacionais (metas), bem como na ado¢cdo de medidas
que incentivem o cumprimento pelos Departamentos Regionais, destacando a elaboracdo, a pactuacao e o monitoramento das acdes de
melhoria para cada entidade regional.

O Indicador “Percentual de aderéncia as metas relativas aos indicadores do programa de eficiéncia de gestdo” visa medir o alcance das
metas pactuadas com o Departamento Nacional, o qual o SENAI Tocantins apresentou um desempenho de 83,3% ficando apenas com 02
indicadores fora da margem que sdo os percentuais de conclusao presencial e semipresencial, sendo classificado com suficiente/moderado
com base nos critérios do programa. A seguir a relacdo de todos os indicadores e seus respectivos resultados e analises:
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Programa de Eficiéncia da Gestao - Resultados 2022

Categoria indicador Meta Anual Resultado 2022 % de Execu¢ao
Eficiéncia Custo hora aluno: Formacéo Inicial e Continuada (FIC) + Cursos Técnicos (TEC) Presencial R$ 12,88 R$ 13,75 107%
Eficiéncia Custo hora-aluno: Formacéo Inicial e Continuada (FIC) Semipresencial/EaD + Cursos Técnicos (TEC) RS 9,30 RS 10,13 109%

Semipresencial/EaD
Eficiéncia Percentual de recursos destinados as atividades-fim 85,2% 86,2% 101%
Eficiéncia Impacto da folha de pessoal no orcamento 62,6% 53,7% 86%
Eficiéncia Sustentabilidade operacional em Servigos de Tecnologia e Inovagao 57,8% 78,8% 136%
Eficiéncia Percentual da Receita de STl sobre a receita de contribuicdo compulséria 3,45% 3,58% 104%
Eficacia Percentual de concluséo nos cursos Formagao Inicial e Continuada (FIC) + Cursos Técnicos (TEC) presencial 771% 64% 83%
Eficécia Percentual de concluséo nos cursos Formagao Inicial e Continuada (FIC) + Cursos Técnicos (TEC) semipresencial e 64,4% 62,5% 97%
EAD
Eficécia Aumento da produtividade nas empresas atendidas por programas de produtividade industrial 20% 26,7% 134%

Efetividade IDAP — Desempenho da Avaliacao Profissional 73 73 100%
Efetividade Empregabilidade para egressos de cursos técnicos 80% 82,4% 103%
Efetividade Indicador de aderéncia a demanda da industria 82,7% 97,7% 118%

FONTE: SENAI TOCANTINS
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Analise de Desempenho do Indicador

INDICADOR EFICIENCIA DA GESTAO 01 e 02: Custo hora aluno:
Formacao Inicial e Continuada (FIC) + Cursos Técnicos (TEC) Presencial
e Semipresencial/EaD:

Os resultados dos indicadores de custos presencial e semipresencial
apresentaram um desempenho dentro da margem estipulada no Programa
de FEficiéncia da gestao. Para isso, a entidade usa painéis e planilhas para
acompanhar sistemético do comportamento do indicador de forma detalhada
por modalidade e dreas, destacam-se também as reunides de monitoramento
com as liderangas envolvidas na execucao de atividades que impactam
diretamente no desempenho. Esses processos foram importantes para identificar
desvios e indicar iniciativas necessarias para a melhoria dos custos e reducoes
das despesas.

INDICADOR EFICIENCIA DA GESTAO 04: Impacto da folha de pessoal
no orcamento

O indicador mede a representatividade das despesas de pessoal e encargos em
relacao a receita de contribuicao compulsoria, auxilios regimentais, receitas de
servicos e convénios. Considerando que a polaridade do referido indicador é quanto
menor o percentual de desempenho melhor, a performance do SENAI Tocantins foi
positiva com um resultado de 86% em relacdo a meta pactuada demonstrando
boa gestdo na alocacdo de despesas com pessoal e encargos comprometendo um
percentual menor dessa despesa em relacdo as suas receitas.

INDICADOR EFICIENCIA DA GESTAO 05: Sustentabilidade operacional
em Servicos de Tecnologia e Inovacao

O indicador alcancou um resultado em 2022 de 788% de
sustentabilidade operacional nos servicos de tecnologia e inovacao,
superando em 136% a meta prevista para o exercicio de 578%.

O SENAI Tocantins implementou processos de monitoramento de seus resultados,
sensibilizando periodicamente as equipes operacionais e gestores das Unidades
SENAI sobre aresponsabilidade com os registros de receitas de servicos, apropriacoes
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na competéncia de realizacdes dos atendimentos, despesas correntes e respectivos
rateios dos técnicos de acordo com a prestacao de servico.

Foram realizadas reunides e treinamentos quanto ao correto langcamentos nos
centros de custos, precificacdo e monitoramento de despesas/receitas, ampliacdo
dos atendimentos com o apoio da rede nacional de tecnologia e inovacao e
convénio firmado com o Governo do Estado para realizacdo do Programa Tocantins
Mais Produtivo, acoes que elevaram a capacidade de atendimento e melhoria da
sustentabilidade nas Unidades Operacionais.

INDICADOR EFICIENCIA DA GESTAO 06: Percentual da Receita de STI
sobre a receita de contribuicao compulséria

O indicador mede a representatividade das receitas de servicos e convénios de
tecnologia e inovacao em relacao a receita de contribuicdo compulséria. O resultado
de 2022 foi de 3,58% superando a meta prevista para o exercicio de 3,45%
apresentando um desempenho de 104%.

Com a retomada dos atendimentos junto as empresas e o convénio firmado com
o Governo do Estado para realizacdo do Programa Tocantins Mais Produtivo,
contribuiram para realizacdo da receita de servico e alcance do indicador pactuado.

INDICADOR EFICIENCIA DA GESTAO 07 e 08: Percentual de concluséao
nos cursos Formacao Inicial e Continuada (FIC) + Cursos Técnicos (TEC)
presencial e semipresencial e EAD

Em 2022, foram desenvolvidas vérias acoes para monitoramento da evasao e dos
processos pedagogicos com a utilizacdo de metodologias inovadoras promovendo
aulasdiferenciadas com objetivo de retencdo dos nossos alunos e consequentemente
melhoria na qualidade da educacéo profissional.

Foram realizados mapeamento e atualizacdo dos processos da Educacao Profissional
com objetivo de padronizar os processos, definir as responsabilidades e prioridades,
e diminuir erros sistematicos na apropriacdo da producao no Sistema de Gestao
Escolar - SGE.

O resultado dos indicadores percentual de conclusao nos cursos de formacao
inicial e continuada (FIC) + cursos técnicos (TEC) foram: na modalidade
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presencial 64% com um desempenho de 83% em relacdo a meta de 77,1%, e
na modalidade semipresencial/EAD 62,5% com um percentual de realizacdo
satisfatério de 97% em relacdo a meta de 64,4%. Vale ressaltar que, parte do
desempenho é reflexo do grande impacto da pandemia COVID 19 nos cursos
de longa duragéo ocasionando trancamento de matriculas.

O foco para o ano de 2023, é continuar os monitoramentos e desenvolver
treinamento continuo na Metodologia SENAI de Educacédo Profissional e nos
processos educacionais para aumentar o percentual de conclusdo com retencdo
maxima dos nossos alunos.

INDICADOR EFICIENCIA DA GESTAO 10: IDAP - Desempenho da
Avaliacao Profissional

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial -SENAI é precursor no Brasil na
implantacao de um Sistema de Avaliacdo da Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(SAEP), demonstrando, assim, seu compromisso com a qualidade continua dos
cursos oferecidos pela instituicdo, de acordo com as demandas industriais. Um
dos principais objetivos do SAEP é verificar a eficiéncia, eficacia e efetividade dos
cursos de educacédo profissional oferecidos pelo SENAI, por meio de projetos,
processos e acdes especificas de avaliacdo interna e externa.

O Indicador de Desempenho da Avaliacdo Profissional (IDAP) considera os
resultados das provas objetivas e praticas e a distribuicdo dos estudantes nas escalas
de desempenho, além de apresentar os fatores associados ao desempenho dos
estudantes, obtidos por meio dos questionarios contextuais. O resultado do SENAI
Tocantins foi 7,3 com um desempenho de 100% em relacdo a meta pactuada de 7.3.

Com foco em qualidade continua dos nossos cursos, foram elaborados
planos de acdes para o SENAI Tocantins elevar o indicador de desempenho
com envolvimento de todas unidades operacionais. Varias acdes foram
executadas, dentre as principais destacam-se:

Workshop SAEP

Acao técnico pedagdgica realizada em todas as unidades operacionais com
0 objetivo de divulgar os resultados da avaliacdo, identificar os pontos de
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melhoria, elaborar plano de acdo para correcao que permita a evolucao dos
resultados, tendo como base a Metodologia SENAI de Educacao Profissional e o
envolvimento de toda a equipe pedagdgica, docentes e gestores para analise e
construcao conjunta.

Simulado SAEP

Aplicacdo de simulados com o objetivo de fomentar e fortalecer a cultura
de avaliacdo em grande escala na comunidade educacional, permitindo,
através dos resultados, projetar melhorias para educacdo profissional,
aprendizagem e avaliacdo em tempo habil. As provas sao elaboradas
com base nas matrizes curriculares e de referéncia de cada curso e com
parametros de qualidade a serem analisados ao longo do curso para
subsidiar possiveis acdes de correcao/melhoria e fortalecer as boas
praticas implementadas.

Utilizacao do SISBIA

Sistema desenvolvido e fomentado pelo Departamento Nacional, disponivel
para todos os Departamentos Regionais, cuja principal funcionalidade é a
possibilidade de elaboracdo de itens de avaliacdo vinculados as matrizes
de referéncia do SAEP, o que permite mais proximidade aos modelos de
avaliacao.

O processo de implantacdo no SENAI Tocantins foi iniciado em julho de
2020 por meio do Sistema de Avaliacdo de Competéncias (SIAC), plataforma
para aplicacao de avaliacdes online, integrado ao SISBIA, com a aplicacao do
Simulado SAEP 2022.

Implantacao do Comité do SAEP Departamento Regional do
Tocantins (reunides peridodicas de monitoramento)

Comité técnico-pedagdgico composto por equipe de instrutores, coordenacao
pedagdgica, gestores das unidades operacionais e Unidade de Educacao, tendo
como principais atividades a elaboracdo de planos de acao e monitoramentos
programados.
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INDICADOR EFICIENCIA DA GESTAO 11: Empregabilidade para egressos
de cursos técnicos

Oindicadorde Empregabilidade dos egressosdos cursos técnicos do SENAI
sao mensurados através da metodologia de acompanhamento do egresso
do SENAI - SAPES, coordenado pelo Departamento Nacional. A pesquisa é
composta por trés fases que tem por objetivo acompanhar a evolucdo dos
alunos concluintes até a insercdo no mercado de trabalho.

O SENAI Tocantins apresenta um indice de 82,4% com um desempenho de
103% em relacdo a meta de 80% estabelecida para o exercicio de 2022, o
que evidéncia a adesdo ao perfil de saida dos alunos com as expectativas
e necessidades dos empregadores pela preferéncia de contratacdo de
egressos dos cursos técnicos da instituicao, reflexo da melhoria da qualidade
do ensino.

Em todas unidades operacionais temacdes que apoiam a insercdo profissional
dos alunos e ex-alunos no mercado de trabalho, através do projeto Empresa
Madrinha que tem como objetivo incentivar o apadrinhamento por parte
das empresas industriais com os cursos técnicos aproximando 0s Nossos
jovens ao mercado de trabalho.

Em 2022 deu-se continuidade ao projeto CONTRATE ME, coordenado pelo
Departamento Nacional, que permite a conexao de individuos com a industria,
recrutando de forma inovadora e levando em consideracdo as competéncias
técnicas e socioemocionais dos individuos. As principais vantagens do
CONTRATE ME séo: plataforma de empregabilidade gratuita (para o candidato);
mapeamento do perfil do candidato por inteligéncia artificial (entrevista virtual)
e permite concorrer a vagas em todo o Brasil. A plataforma disponibiliza o que
ha de mais moderno em selecao de pessoas para mapear seu perfil e a industria
consequir te encontrar.

O SENAI Tocantins participou da Feira de Talentos Contrate-me no evento
Mundo SENAI 2022 e realizou o cadastro de 775 pessoas superando a meta
em 125% gerando oportunidade de empregabilidade em todo o estado
do Tocantins. As industrias parceiras sao orientadas durante todo o ano a
integrarem sua busca de curriculos a plataforma contrate-me, que mostra
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ao ofertante os curriculos que mais se aproximam do que ele estad buscando
considerando também as competéncias emocionais.

INDICADOR EFICIENCIA DA GESTAO 12: Indicador de aderéncia a

demanda da industria

O indicador avalia a aderéncia da entidade SENAI Tocantins com relacao
as demandas da indUstria. A pesquisa é coordenada pelo Departamento
Nacional e o publico alvo sdo as empresas industriais clientes do Sistema
IndUstria, ou seja, que contrataram um ou mais produtos/servicos do SENAI.

O resultado do SENAI Tocantins foi de 97,7% com um desempenho superior
a meta pactuada de 82,7% apresentando um percentual de 118%, ou seja,
as empresas consideram as demandas por formacao profissional atendidas
pelo SENAI Tocantins.
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4 N\ Indicador Estratégico 15
Indice de conformidade as diretrizes institucionais
de transparéncia do SENAI
o o REALIZADO %DE _
Objetivo Estratégico 15 2022 REALIZAGAO
oM — o
Fgrtalecgr a transparéncia promovendo~ 89 ,7 /0 90 /0
a divulgacao de informagdes sobre a gestao
N J

FONTE: SENAI TOCANTINS

Analise de Desempenho do Indicador

O Departamento Nacional adotou a estratégia de ser piloto nas etapas de implantacao e melhorias do Site da Transparéncia e, desde 2016, analisa, desenvolve,
homologa, faz as correcdes necessarias, publica, para entdo orientar os Departamentos Regionais, que inicializam o processo de forma privilegiada. Isso gera
uma diferenca cronoldgica de publicacdo e, em 2022, o processo foi impactado principalmente pelo insucesso da licitacdo para contratacao de empresa para o
desenvolvimento de ferramenta Unica para gestdo das publicacdes, que daré agilidade nas publicacdes de desempenho.

Apesar de todos os esforcos empreendidos pelo Departamento Nacional para equacionar o impacto, foi invidvel executar todas as etapas previstas e a
implementacdo das mudancas e melhorias foi prejudicada, apresentando um resultado de 89,7% com um desempenho de 90% em relacdo a meta pactuada.
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N\ Indicador Estratégico 16

Média de horas de capacitacao por colaborador

: concluidas nas acdes de educacao corporativa

REALIZADO

149,1 ~—

% DE

REALIZAGAO
426%

Objetivo Estratégico 16

Desenvolver e gerir competéncias
essenciais ao negocio

FONTE: SENAI TOCANTINS

Analise de Desempenho do Indicador

A Unidade Corporativa de Gestao de Pessoas (UNIGEP) com apoio da Alta Gestdo e Gerentes promoveu campanhas internas para divulgacdo dos cursos por
meio do Endomarketing com o objetivo de sensibilizar e engajar os colaboradores para o desenvolvimento profissional e pessoal. Um trabalho em equipe para

0 alcance de um bom resultado, ocasionando uma superacao da meta de 35h, com um resultado de 149,1h média de horas de capacitacao por colaborador
nas acoes de Educacdo Corporativa.
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4 A

Indicador Estratégico 17

Objetivo Estratégico 17 Indice de maturidade em tecnologias digitais

do Departamento Regional

Atualizar a infraestrutura de tecnologias
digitais para a prestacao de servicos

Analise de Desempenho do Indicador

Durante o exercicio, o Departamento Nacional estruturou, em conjunto com o SENAI, um diagndstico para todas as areas de negdcio, e agora dispde de
um instrumento que identifica lacunas na transformacao digital essencial para a inovacao, execucdo e alavancagem dos produtos e servicos fornecidos
pelas instituicbes. Em 2023, o primeiro diagndéstico serd aplicado em todos os Departamentos Regionais e, a partir dele, serdo pactuadas metas para os
préximos anos de vigéncia do Plano Estratégico Sistémico.
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Gratuidade

Em 2008, foram incorporados ao Regimento do SENAI dispositivos normativos
para ampliacdo gradual da oferta de vagas gratuitas nos Cursos Técnicos e de
Formacéo Inicial e Continuada sendo, a partir de 2014, a meta de 66,66% da
Receita Liquida de Contribuicao Compulsoria Geral.

Cabe ressaltar que, de acordo com o Art. 68 §1° do Regimento do SENAI ¢,
entende-se como Receita Liquida de Contribuicao Compulséria Geral, o valor
correspondente a 92,5% (noventa e dois inteiros e cinco décimos por cento) da
Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria Geral (RLCC).

Adicionalmente, para apuracdao da gratuidade regimental, séo utilizadas as
despesas realizadas com custeio, investimento e gestao, vinculadas a educacao
profissional e tecnoldgica, conforme estabelecido no Art. 10, §3° Regimento do
SENAI '+,

Em 2022 o SENAI Tocantins pactuou uma meta de 7.236 matriculas gratuitas com
uma realizacdo de 7159 matriculas, apresentando um desempenho de 99% em
relacdo ao previsto para 0 ano. Em hora-aluno a meta foi de 1.589.938 com uma
realizacao de 1.576.506 e um percentual de desempenho de 99%. Em relacao ao
exercicio de 2021 o SENAI Tocantins apresentou um crescimento no hora-aluno de
6,5% do maior numero de matriculas nos cursos de longa duracao.

Ao lado séo apresentados os resultados fisicos e financeiros realizados em
gratuidade regimental no exercicio:

* Alteracdo proposta pelo Conselho de Representantes da Confederagéo Nacional da Industria (CNI), em reuniéo realizada
em 12/08/2008 e ratificada pelo Decreto n° 6.635, de 5 de novembro de 2008, publicado no DOU de 06/11/2008.

*Vide nota acima
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Total de matriculas em
gratuidade regimental

25,1%

Cursos técnicos
de nivel médio

13,8%

Aprendizagem
industrial basica

8,5%

Aperfeicoamento
ou especializagao
profissional

' 7.159

52,6%
Qualificacdo
profissional
FONTE: SENAI TOCANTINS

Total de hora-aluno em
gratuidade regimental

14,8%

Aprendizagem
industrial basica

43%

Cursos técnicos
de nivel médio

1.576.506

/ 40,3%
1 ,80/0 Qualificacao
profissional

Aperfeicoamento

ou especializagao

profissional
FONTE: SENAI TOCANTINS
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Resultado Financeiro
Gratuidade Regimental

25.896.521
19.476.597

RLCC Aplicada em Gratuidade Regimental

Receita liquida RLCC aplicada
de contribuicao em gratuidade
compulsoria (RLCC) regimental

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

96,2%
91,0%
83,74%

74,1%

72,4%
79,3%
76,8%
77,1%
752%

64,4%

O gréfico a seguir demonstra a
evolucao do percentual de Receita B Realizado = = = Meta Regimental
Liquida de Contribuicao Compulsoria

aplicada a Gratuidade Regimental

desde 2013, onde foi possivel realizar

mais de 67 mil matriculas e 11

milhoes de hora-aluno em gratuidade

beneficiando a sociedade e o setor

industrial.

FONTE: SENAI TOCANTINS
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Modelo de Gestdao de
Riscos

O SENAI Tocantins entende a importancia da gestao de riscos, visando a avaliagcao
de controles relacionados a eventos que poderdo se materializar em riscos. Nao
obstante, todos os eventos que também poderdo se materializar em riscos, que
sao nativos dos canais de denuincias, também sao trabalhados visando identificar
oportunidades de melhorias e desdobramentos de acdes para tratamentos.

O diagndstico de riscos permite identificar as vulnerabilidades de
conformidade e adotar medidas de mitigacdo para prevenir a ocorréncia de
irregularidades. A atividade de diagndstico de riscos integra um macroprocesso de
gestdoderiscos, que envolve aidentificacao, andlise, avaliacao e priorizacao, resposta
ao risco, tratamento, comunicacao e consulta, monitoramento e revisao de riscos.

O processo de Gestdo de Riscos adotado pelo SENAI Tocantins segue as
diretrizes da ABNT NBRISO 31000:2018 e envolve a aplicacdo sistematica
de politicas, procedimentos e praticas para a comunicacao e a consulta,
0 estabelecimento do contexto e o escopo e a avaliacdo, o tratamento,
0 monitoramento, a andlise critica, o registro e o relato de riscos.

Assim, a Gestdo de Riscos realizada pelo SENAI Tocantins contempla instrumentos
que vao desde a reavaliacao periddica dos procedimentos utilizados pelas dreas até a
interlocucdaodiretacomosdemaisatoresprevistosnomapadegovernancadaentidade.

Nessa linha, o monitoramento dos fatores internos e externos que possam
interferir no alcance dos objetivos institucionais ocorre em ciclos preventivos,
de modo que a deteccado, a comunicacao e o tratamento dos riscos acontecam

RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS ]

em tempo habil, permitindo assim a reducao, ou mesmo o impedimento, de
eventuais impactos aos negocios e estratégias estabelecidas pelo SENAI Tocantins.

No exercicio de 2022 foram realizadas reunides do Comité de Compliance
para apresentacao do monitoramento dos planos contemplando as acoes
para mitigar os riscos, seu status de execucao e andlise de novos riscos
propostos ou acdes do Comité em relacdo a planos de acdo em atraso.

realizado pelas unidades gestoras dos
(proprietérios  dos  riscos), observando  a
Politica de Gestao de Riscos (PLCO.02) e o PSCO04 - Procedimento
Sisttmico de Gestao de Riscos devidamente aprovados pela alta
administracdo, conforme pode ser visualizado no fluxograma ao lado.

O gerenciamento do risco é

processos  organizacionais
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Visando ao aprimoramento do processo de Gestao de Riscos, o SENAI Tocantins
formalizou processo de adesdo ao Termo de Compromisso de Registro de
Precos, Pregao n. 023/2021 dos Departamentos Nacionais do SESI e do SENAI em
julho/2022 com o objetivo de adquirir o sistema de gestao de riscos e compliance.
Em agosto/2022 foi realizado o workshop inicial do projeto e apresentacédo do
cronograma de execucdo. A partir dai, foram iniciadas as etapas de capacitacdo da
equipe de compliance, parametrizacao, instalacdo e carga de dados. O ano findou
com o envio das planilhas de controles internos revisadas, de acordo com ajustes
identificados. A finalizacéo ficou prevista para janeiro/2023.

Trabalhou-se ainda na consolidacdo da implementacdo das acdes relativas ao
Programa de Compliance, dando continuidade ao seu aprimoramento. As iniciativas
que mereceram destaque sdo apresentadas nos quadros abaixo:
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Vale ressaltar ainda, a integracdo da equipe de compliance do SENAI Tocantins
com a Rede Colaborativa de Compliance do Sistema Industria que preconiza o
compartilhamento de informacoes e praticas de compliance e integridade sob a
coordenacédo do Departamento Nacional, com a participacdo dos Departamentos
Regionais.

Durante o exercicio, a equipe participou ativamente de féruns para debates e
consultas de temas relativos ao Compliance e a Integridade, de treinamentos
especificos promovidos pela Rede, a exemplo das capacitacdes de Topicos
Avancados de Compliance, Compliance Anticorrupcdo, dentre outras palestras
realizadas durante o 1° Encontro de Gestores de Compliance em agosto/2022.

Essas acdes visam disseminar coletivamente a cultura de Compliance na entidade,
permitindo que o Regional desenvolva em suas estruturas 0s mecanismos que
assegurem o cumprimento dos pilares de integridade necessarios, observadas as
singularidades de seu modelo organizacional.



A equipe de compliance do SENAI
Tocantins teve a oportunidade de
ministrar palestra durante a 1° Semana de
Integridade da FIERO e realizar reunides
com outros Departamentos Regionais
como Ceard, Amapa e Rondonia para
apresentacao de boas praticas voltadas
para a realizacdo de Due Diligence, fluxos
dos processos e operacionalizacao da
drea. A convite do SEBRAE Tocantins
em dezembro  foi  apresentado
todo o processo de estruturacio e
operacionalizacao da drea de compliance.

Além disso, é importante mencionar
que o SENAI Tocantins elaborou o
Diagnostico de Riscos de Protecao de
Dados como parte do processo de gestao
de riscos. A adequacao das entidades
que compdem o Sistema FIETO em
relacao a Lei Geral de Protecdo de Dados
- LGPD (Lei ne 13.709/2018) demanda
uma transformacdo cultural que deve
alcancar os niveis da Organizacao. Essa
transformacdo  envolve  estabelecer
e promover a cultura de privacidade,
conscientizando todo o corpo funcional
para incorporar o respeito a privacidade
em todas as atividades institucionais.
Diante desse cenario, em julho de 2021
foi contratado o SENAI de Londrina — PR
que realizou a identificacdo dos riscos e
néo conformidades, sendo estabelecido
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a partir daf plano de Acdo de Adequacao
e mitigacdo dos riscos, o qual tem
sido monitorado regularmente  pela
Encarregada de Dados (DPO), apresentado
os resultados e status das acdes nas
reunides do Comité de Privacidade e
Protecdo de Dados e do Comité de
Compliance do Sistema FIETO.

Objetivando  subsidiar a  adequacdo
institucional a Lei Geral de Protecdo de
Dados foram elaboradas e aprovadas no
dia 25/02/2022, as seguintes politicas e
procedimentos:

() PL.CO.07 - Politica de Privacidade
de Dados;

) PS.CO. 05 - Processo ANPD;

) PS.CO.06 - Gestao de Incidentes;

) PS.CO.07 - Tratamento de
Incidentes;

) PS.CO.08 — Governanca em
Privacidade.

Em relagdo a gestdo de riscos de
Seguranga da Informacdo, o seu
mapeamento foirealizado na elaboracao
da matriz de riscos coordenada pela
drea de Compliance e no momento
de identificacdo de ameacas e
vulnerabilidades e ndo conformidades
da LGPD.

Teve a politica de Seguranca da
Informacdo (PLCPO1 — Seguranca da
Informacéo), aprovada em 08/03/2022
que tem como objetivo estabelecer
regras, praticas, diretrizes e procedimentos,
a fim de minimizar riscos de perdas ou
violacao de qualquer ativo de Tecnologia
da Informacdo - TI, assegurando a
confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informacoes utilizadas
no ambito do Sistema FIETO.

Durante a 42 Reunido do Comité de
Privacidade e Protecdo de Dados do
Sistema FIETO, ocorrida em 07/12/2022,
a Geréncia da Unidade Corporativa
de Tecnologia da Informacao (UNITI)
realizou comentdrios sobre as diretrizes
de uso das midias removiveis que
estd sendo analisada pelo Comité de
Andlise de Processos. Na ocasido, foram
encaminhados os seguintes documentos
para andlise dos membros do referido
Comité:

a) Instrucdo de Trabalho de Incidentes
de  Seguranca  da  Informagdo;
b) Instrucdo de Trabalho Corporativa de
Midias Removiveis, sendo que esta ltima
tem como objetivo “Estabelecer diretrizes
e orient