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| - ROL DE RESPONSAVEIS






DADOS DO RESPONSAVEL

Nome:

Roberto Magno Martins Pires

CPF:

270.753.893-00

Endereco Residencial:

Orla 14 Avenida Orla 110 Sul QI-37 LT-01A Apto 1201 Resid. LE PREMIER

Municipio Palmas UF: TO CEP: 77.026-005
. . - presidencia@sistemafieto.com.br
Telefone: (63)3229-5747/5720 | Fax: | - E-mail: robertopires@sistemafieto.com.br

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade:

Dirigente maximo

Nome do Cargo ou Funcéo:

Presidente do Conselho Regional

Ato de Designacao Ato de Exoneracao Periodo de ggstao no
exercicio
Nome e ndmero Data Nome e ndmero Data Inicio Fim
Ata e Termo de Posse: 1003201 - - 01/01/2019 31/10/2019
ATA 121¢ 0/03/2016
- - 08/11/2019 31/12/2019

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome:

Carlos Augusto Suzana

CPF:

424.040.021-04

Endereco Residencial:

Rua Presidente Juscelino Kubitschek N° 2345 Setor Central

Municipio Gurupi UF: TO CEP: 77.405-110
. (63)3312-2085 / e . . .
Telefone: 3313-1130 Fax: E-mail: suzana@sistemafieto.com.br

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade:

Dirigente maximo (Substituto)

Nome do Cargo ou Funcéo:

Substituto Presidente do Conselho Regional

Ato de Designacéo Ato de Exoneragao Perioi?(;irigﬁztéo no
Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Portaria 044/2019 29/10/19 - - 1/11/2019 07/11/2019
DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: Mércia Rodrigues de Paula CPF: 944.547.606-91

Endereco Residencial:

Sul

108 Sul Alameda 11 Lote 5 Apartamento 202 A Residencial Monte Carlo Plano Diretor

Municipio Palmas

TO

UF:

CEP:

77.020-122

Telefone:

(63)3229-5760/5755

Fax:

E-mail:

marcia@sistemafieto.com.br

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade:

Dirigente maximo

Nome do Cargo ou Funcéo:

Diretora Regional

Ato de Designacéo

Ato de Exoneragao

Periodo de gestédo no
exercicio

Nome e nimero

Data

Nome e nimero

Data

Inicio Fim

Portaria CNI n® 12/2014

12/12/2014 -

01/01/2019 31/12/2019



mailto:suzana@sistemafieto.com.br
mailto:marcia@sistemafieto.com.br

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: Carlos Augusto Suzana CPF: 424.040.021-04
Endereco Residencial: Rua Presidéncia JK, 2345, n° 1/1, Centro.

Municipio Gurupi UF: TO CEP: 77.402-100

Telefone: (63)3313-1130 Fax: E-mail: suzana@sistemafieto.com.br

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade:

Membro Conselho Deliberativo

Nome do Cargo ou Funcéo:

Conselheiro Titular Representante das atividades industriais

Ato de Designacao

Ato de Exoneragao

Periodo de gestédo no

exercicio
Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Ata 1732 Reunido 28/08/2014
Conselho SENAI i )
01/01/2019 25/04/2019
Ata 1992 Reunido do 23/03/2017
Conselho SENAI

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: José Febronio da Silva CPF: | 090.895.431-04
Endereco Residencial: Rua G, casa n° 22, Vila Alianca.

Municipio Araguaina UF: TO CEP: 77.813-740

Telefone: (63)3414-2734 Fax: E-mail: jose.febronio@hotmail.com

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade:

Membro Conselho Deliberativo

Nome do Cargo ou Funcéo:

Conselheiro Titular Representante das atividades industriais

Ato de Designacéo

Ato de Exoneragéo

Periodo de gestao no

exercicio
Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Ata 1732 Reunido 28/08/2014
Conselho SENAI
Ata 199 Reunido do | 23/03/2017 - - 01/01/2019 | 25/04/2019
Conselho SENAI

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: Mério de Castro Pillar CPF: | 243.583.390-34
Endereco Residencial: Av. Goids, n° 427 — Setor Aeroporto 11
Municipio Gurupi UF: TO Municipio Gurupi

. (63)3312-5189 e . - .
Telefone: 63)39982-0807 Fax: E-mail mariocpillar@gmail.com

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade:

Membro Conselho Deliberativo

Nome do Cargo ou Funcéo:

Conselheiro Titular Representante das atividades industriais



mailto:suzana@sistemafieto.com.br
mailto:jose.febronio@hotmail.com
mailto:mariocpillar@gmail.com

Ato de Designacao

Ato de Exoneracao

Periodo de gestédo no

exercicio
Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Ata 1192 Reunido
Conselho SENAI 30/05/2019 - - 30/05/2019 31/12/2019

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: Maria Elieth José Antbnio Lobo CPF: | 280.826.721-53
Endereco Residencial: Av. Marechal Castelo Branco, 274 Bairro: Jardim Filadélfia
Municipio Araguaina UF: TO CEP: 77.813-030

. (63)3421- . . mariaelieth@bol.com.br
Telefone: | 5595/98117-8688 | T E-mail: | Gicintol @gmail.com

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade:

Membro Conselho Deliberativo

Nome do Cargo ou Funcéo:

Conselheiro Titular Representante das atividades industriais

Ato de Designacéo Ato de Exoneragéo Periodo de ggstao no
exercicio
Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Ata 1192 Reunido
Conselho SENAI 30/05/2019 - - 30/05/2019 31/12/2019

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: Geové Pereira de Mendonca CPF: | 142922 128-30
Endereco Residencial: 212 Norte, Alameda 01 QI 01 Lote 17

Municipio Palmas UF: TO CEP: 77006 318.

Telefone: (63) 32131446 Fax: E-mail: contato@moveisgpm.com.br

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade:

Membro Conselho Deliberativo

Nome do Cargo ou Funcéo:

Conselheiro Titular Representante das atividades industriais

Ato de Designacéo

Ato de Exoneracéo

Periodo de gestao no

exercicio
Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Ata da 1922 Reunido do | 22/06/2016
Conselho SENAI
Ata 199 Reunido do | 23/03/2017 - - 01/01/2019 | 31/12/2019
Conselho SENAI

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: Bartolome Alba Garcia CPF: | 826.476.078-34
Endereco Residencial: 603 Sul, Al. 09, lote. 27, Centro.

Municipio Palmas UF: TO CEP: 77016-364
Telefone: (63) 3233-1600 Fax: E-mail: bartoagarcia@gmail.com



mailto:mariaelieth@bol.com.br
mailto:sicinto1@gmail.com
mailto:contato@moveisgpm.com.br
mailto:bartoagarcia@gmail.com

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade:

Membro Conselho Deliberativo

Nome do Cargo ou Funcéo:

Conselheiro Titular Representante das atividades industriais

Ato de Designacéo

Ato de Exoneragéo

Periodo de gestao no

exercicio
Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Ata 1992 Reunido
Conselho SENAI 23/03/2017 - 01/01/2019 31/12/2019

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: | Celso Cézar da Cruz Amaral Jesus CPF: | 346.673.341-34
Endereco Residencial: | 110 Norte, Alameda 07, n® 50/52

Municipio Palmas UF: TO CEP: 77.006-120
Telefone: (63)3225-1428 Fax: E-mail: celso.jesus@mte.gov.br

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade:

Membro Conselho Deliberativo

Nome do Cargo ou Funcéo:

Conselheiro Titular Representante do Ministério do Trabalho

Ato de Designagéo Ato de Exoneragao Periodo de gestdo no exercicio
Nome e niUmero Data Nome e niumero Data Inicio Fim
TOIGABIN® 11172014 | 2310512014
Ala 178" Reunieo 28/08/2014 i : 01/01/2019 | 31/12/2019
a -
AalsoRenie® | zussnor

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome:

Antonio da Luz Janior

CPF:

932.916.391-20

Endereco Residencial:

606 Sul Alameda Ceschiatti, QI 15 - LT 10A APAR.14 - Plano Diretor Sul

Municipio Palmas UF: TO CEP: 77.022-076
. (63) 3229- ] . .
Telefone: 2200/2240 Fax: E-mail: daluz@ifto.edu.br

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade:

Membro Conselho Deliberativo

Nome do Cargo ou Funcéo:

Conselheiro Titular Representante do Ministério da Educacéo

Ato de Designacéo

Ato de Exoneracéo

Periodo de gestédo no

exercicio
Nome e nimero Data Nome e niimero Data Inicio Fim
Diario Oficial da Unido
N 64, 4/4/2018 04/04/2018
- 01/01/2019 31/12/2019
Ata 2092 Reunido do 24/05/2018
Conselho SENAI



mailto:celso.jesus@mte.gov.br
mailto:daluz@ifto.edu.br

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: | Nayara Dias Pajeti Nascimento CPF: | 697.721.342-68
Endereco Residencial: | Quadra 110 Norte, Alameda 7, Lote 57

Municipio Palmas UF: TO CEP: 77.006-120-000
Telefone: 63-3229-2240 Fax: E-mail: npajeu@ifto.com.br

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade:

Membro Conselho Deliberativo

Nome do Cargo ou Funcéo:

Conselheiro Suplente Representante do Ministério da Educacéo

Ato de Designacéo

Ato de Exoneracéo

Periodo de gestédo no

exercicio
Nome e nimero Data Nome e niimero Data Inicio Fim
Portaria REI/IFTO
480/2018 02/05/2018
- - 01/01/2019 31/12/2019
Ata 2092 Reunido do 24/05/2018
Conselho Senai -

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: | Wilson Belizério Santana CPF: | 131.040.201-91
Endereco Residencial: | Rua 19, n° 772, Alto dos Buritis.

Municipio | Gurupi UF: TO CEP: 77.410-360
Telefone: (63) 3312-2320 Fax: E-mail: wilsonbsgpi@hotmail.com

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade:

Membro Conselho Deliberativo

Nome do Cargo ou Funcéo:

Conselheiro Titular Representante dos Trabalhadores

Ato de Designacéo

Ato de Exoneracéo

Periodo de gestdo no exercicio

Nome e niimero Data Nome e niimero Data Inicio Fim
a P x
T Ay 28/08/2014
Ata 1992 Reunido do - ) 0L/01/2019 SL/12/2018
23/03/2017

Conselho SENAI

Gisleangela R. F. Sagboni Texeira Lemos

Marcia Rodrigues de Paula
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LISTA DE ABREVIACOES E SIGLAS

Sigla Identificagéo
BNDES Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
CETEC Centro de Educacéo e Tecnologia
CFP Centro de Formacao Profissional
CIPA Comissdo de Acidentes do Trabalho
CRM Sistema de Relacionamento com o Cliente
CT Centro de Treinamento
DN Decisdo Normativa
DR Departamento Regional
EAD Educacdo a distancia
ETD Educacdo Treinamento e Desenvolvimento
FIETO Federacdo das Industrias do Estado do Tocantins
IEL Instituto Euvaldo Lodi
IN Instrucdo Normativa
LDO Lei de Diretrizes Orcamentarias
MSEP Metodologia SENAI de Educacdo Profissional
NBCT Normas Brasileira de Contabilidade Técnica
PIB Produto Interno Bruto
PS.CP Procedimento Corporativo
RAE Reunido de Analise Estratégica
RBCC Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria
RLCC Receita Liquida de Contribuicdo Compulsoria
RED Reunido de Diretoria
REMOB Reunides de Monitoramento dos Objetivos
REPRES Reunido com o Presidente
SAC Sistema de Atendimento ao Cliente
SAEP Sistema de Avaliacdo da Educacdo Profissional e Tecnologica
SENAI Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
SESI Servigo Social da Industria
SGT Sistema de Gestdo da Tecnologia
SIGE Sistema de Gerenciamento Escolar
SIPAT Semana Interna de Prevencdo de Acidentes no Trabalho
STI Servicos Técnicos e Tecnologicos
TCU Tribunal de Contas da Unido
ucCl Unidade de Comunicacdo Institucional.
UNETI Unidade de Educacéo, Tecnologia e Inovacao
UNIAD Unidade Corporativa Administrativa
UNICON Unidade Corporativa de Contabilidade
UNIFIN Unidade Corporativa Financeira
UNIGEP Unidade Corporativa de Gestdo de Pessoas
UNIMARKETING Unidade de Marketing
UNIMERCADO Unidade de Mercado
UNIPLAN Unidade de Planejamento, Orcamento e Gestdo
UNITI Unidade Corporativa de Tecnologia da Informacéo




1- Apresentacao

O relatdrio de gestdo do SENAI Tocantins esté estruturado de acordo com as orientagdes recebidas
pelo Departamento Nacional baseado nas seguintes disposi¢des: IN TCU n° 63/2010, IN TCU n°
72/2013, DN TCU n° 178/2019, DN TCU n° 180/2019 e Portaria n® 378/20109.

Na primeira parte do relatério sdo apresentadas a visdo geral do SENAI Tocantins com suas
respectivas finalidades e competéncias, normas e regulamentos, organograma e ambiente de atuacao.

O segundo bloco apresenta o Planejamento organizacional e desempenho or¢camentario e operacional.
Demonstra também, o estdgio de implementacdo do planejamento estratégico, as formas e
instrumentos de monitoramento da execucdo e resultados dos planos.

Na terceira parte é apresentada a Governanca que demonstra a estrutura da unidade, informacoes
sobre gestdo de riscos e controles internos adotados para assegurar a conformidade da gestdo e
garantir o alcance dos objetivos planejados.

No quarto bloco é demonstrado a estrutura de relacionamento com a sociedade que apresenta 0s
canais de acesso do cidaddo, mecanismos de transparéncia e avaliacdo dos produtos e servicos pelos
cidad&os-usuarios.

No quinto bloco é apresentado o desempenho financeiro e informacgdes contabeis, com suas
respectivas notas explicativas.

No bloco Areas Especiais de Gestdo contempla informag@es sobre gestdo de pessoal, remuneragio
do corpo dirigentes e conselheiros, patrimonio imobiliario, e gestdo ambiental e sustentabilidade.

O Gltimo item Conformidade da Gestdo e Demandas dos Orgdos de Controle apresenta o tratamento
das determinacdes e recomendacdes oriundas dos 6rgdos de controle.
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2- Visao geral da unidade prestadora de contas

2.1- ldentificacdo da unidade
SENAI-DR/TO

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — Departamento Regional do Tocantins

Quadro 1: Identificacdo da Unidade

Poder e 6rgéo de vinculagéo

Poder: Executivo

Orgéo de vinculagdo: Ministério da Economia.

Identificagdo da Unidade Jurisdicionada (UJ)

Natureza juridica: Servico Social Auténomo

CNPJ: 03.777.465/0001-41

especificadas anteriormente

Principal atividade: Outras Atividades de Ensino ndo

Codigo CNAE: 85.99-6/99

Contatos

Telefones/fax: (63) 3229-5760/ (63) 3229-5700

77020-016, Palmas - Tocantins.

Endereco postal: Quadra 104 Sul, Rua SE 03, Lote 34 — Edificio Armando Monteiro Neto, Plano Diretor Sul, CEP:

Endereco eletrénico: direg@sistemafieto.com.br

Pagina na internet: www.senai-to.com.br

Fonte: UNIPLAN - Unidade de Planejamento e Orgamento

Quadro 2: Identificacdo dos administradores

Cargo

Nome

CPF

Periodo de Gestéo

Presidente do Conselho Deliberativo do
SENAI-TO

Raoberto Magno Martins

270.753.893-00

01/01/2019 a 31/10/2019
08/11/2019 a 31/12/2019

Presidente do Conselho Deliberativo do
SENAI-TO - Substituto

Carlos Augusto Suzana

424.040.021-04

01/11/2019 a 07/11/2019

Diretora Regional do SENAI-TO

Marcia Rodrigues de
Paula

944.547.606-91

01/01/2019 a 31/12/2019

Conselheiro representante das atividades
industriais

Carlos Augusto Suzana

424.040.021-04

01/01/2019 a 25/04/2019

Conselheiro representante das atividades
industriais

José Febronio da Silva

090.895.431-04

01/01/2019 a 25/04/2019

Conselheiro representante das atividades
industriais

Mério de Castro Pillar

243.583.390-34

30/05/2019 a 31/12/2019

Conselheiro representante das atividades
industriais

Maria Elieth José Antbnio
Lobo

280.826.721-53

30/05/2019 a 31/12/2019

Conselheiro representante das atividades
industriais

Bartolomé Alba Garcia

826.476.078-34

01/01/2019 a 31/12/2019

Conselheiro representante das atividades
industriais

Geova Pereira de
Mendonca

142 922 128-30

01/01/2019 a 31/12/2019

Conselheiro representante do Ministério do
Trabalho e emprego

Celso Cézar da Cruz
Amaral Jesus

346.673.341-34

01/01/2019 a 31/12/2019

Conselheiro representante Ministério da
Educacdo

Antonio da Luz Janior

932.916.391-2

01/01/2019 a 31/12/2019

Conselheiro representante Ministério da
Educacdo

Nayara Dias Pajed
Nascimento

697.721.342-68

01/01/2019 a 31/12/2019

Conselheiro representante dos trabalhadores

Wilson Belizario Santana

131.040.201-91

01/01/2019 a 31/12/2019

Diretor Corporativo - Diretoria Corporativa

Juarez Frota Martins

304.969.691-53

15/01/2019 a 31/12/2019

Diretor de Comunicac¢do, Marketing e
Mercado

Marcia Rodrigues de
Paula

944.547.606-91

01/01/2019 a 31/12/2019

Gerente de Unidade 2 - Unidade Financeira

Patricia Parente Amaral

713.316.381-00

01/01/2019 a 23/06/2019
29/06/2019 a 31/12/2019

Diretor Corporativo - Unidade Financeira

Juarez Frota Martins

304.969.691-53

24/06/2019 a 28/06/2019
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Gerente de Unidade 3 - Unidade
Administrativa

Maria do Socorro Lira
Cardoso

280.454.081-20

01/01/2019 a 04/08/2019
20/08/2019 a 31/12/2019

Diretor Corporativo - Unidade
Administrativa

Juarez Frota Martins

304.969.691-53

05/08/2019 a 19/08/2019

Gerente de Unidade 2 - Unidade de Gestéo
de Pessoas

Paulina Dias da Silva

336.573.351-53

01/01/2019 a 04/06/2019
20/06/2019 a 31/12/2019

Diretor Corporativo - Unidade de Gestdo de
Pessoas

Juarez Frota Martins

304.969.691-53

05/06/2019 a 19/06/2019

Gerente de Unidade 1 - Unidade de
Comunicacdo Institucional

Jodo Leitdo Neto

284.954.381-00

01/01/2019 a 14/07/2019
20/07/2019 a 31/12/2019

Diretora Regional do SENAI-TO - Unidade
de Comunicagdo Institucional

Marcia Rodrigues de
Paula

944.547.606-91

15/07/2019 a 19/07/2019

Gerente de Unidade 2 - Unidade de
Tecnologia da Informagao

Williams Macédo de
Souza

530.956.771-20

01/01/2019 a 20/10/2019
10/11/2019 a 31/12/2019

Diretor Corporativo - Unidade de
Tecnologia da Informagao

Juarez Frota Martins

304.969.691-53

21/10/2019 a 09/11/2019

Gerente de Unidade 2 - Unidade de
Contabilidade

Danila Resende Duarte

902.483.251-91

01/01/2019 a 21/04/2019
22/05/2019 a 16/11/2019

Diretor Corporativo - Unidade de
Contabilidade

Juarez Frota Martins

304.969.691-53

22/04/2019 a 21/05/2019

Gerente de Unidade 2 - Unidade de
Contabilidade

Marcelo Burmann
Varanda

632.510.601-63

18/11/2019 a 31/12/2019

Gerente de Unidade 2 - Unidade de
Planejamento, Orgamento e Gestdo

Valéria Ribeiro Coimbra
Pereira

875.513.811-04

01/01/2019 a 07/07/2019
23/07/2019 a 31/12/2019

Diretora Regional do SENAI-TO - Unidade
de Planejamento, Orcamento e Gestdo

Marcia Rodrigues de
Paula

944.547.606-91

08/07/2019 a 22/07/2019

Gerente de Unidade 4 - Unidade de
Educacdo, Tecnologia e Inovagdo

Edmundo Stiebler Franco
Neto

858.213.065-15

01/01/2019 a 03/10/2019

Gerente de Unidade 2 - Unidade de
Educacdo, Tecnologia e Inovagdo

Alana Rosado de Souza
Leite

033.452.495-45

04/10/2019 a 31/12/2019

Gerente de Unidade 1 - Unidade de

Klébia Pontes Fernandes

923.231.891-15

01/01/2019 a 16/01/2019

Marketing
Gerente de Unidade 1 - Unidade de x x 17/01/2019 a 14/07/2019
Marketing Jodo Leitdo Neto 284.954.381-00 | 5072019 2 31/12/2019

Diretora Regional do SENAI-TO - Unidade
de Marketing

Marcia Rodrigues de
Paula

944.547.606-91

15/07/2019 a 19/07/2019

Gerente de Unidade 1 - Unidade de
Mercado

Klébia Pontes Fernandes

923.231.891-15

01/01/2019 a 16/07/2019
01/08/2019 a 31/12/2019

Diretora Regional do SENAI-TO - Unidade
de Mercado

Marcia Rodrigues de
Paula

944.547.606-91

17/07/2019 a 31/07/2019

Gerente de Unidade 4 - Centro de Educacéo
e Tecnologia de Palmas

Edmundo Stiebler Franco
Neto

858.213.065-15

01/01/2019 a 31/12/2019

Gerente de Unidade 3 - Unidade
Operacional de Gurupi

Nubia Almeida de
Oliveira

557.226.871-20

01/01/2019 a 30/06/2019
16/07/2019 a 31/12/2019

Técnico em Planejamento e Orcamento 3 -
Unidade Operacional de Gurupi

Cristiano Santana Ribeiro

015.722.991-26

01/07/2019 a 15/07/2019

Gerente de Unidade 3 - Centro de Educacéo
e Tecnologia de Araguaina

Evandro Rodrigues de
Lima

336.587.901-30

01/01/2019 a 07/07/2019
23/07/2019 a 31/12/2019

Diretora Regional do SENAI-TO - Centro
de Educacdo e Tecnologia de Araguaina

Marcia Rodrigues de
Paula

944.547.606-91

08/07/2019 a 22/07/2019

Gerente de Unidade 1 - Centro de Formacéo
Profissional de Paraiso

Paula Regis Dias Borges

996.928.641-20

01/01/2019 a 31/12/2019

Gerente de Unidade 2 - Centro de Formacéo
Profissional de Taquaralto

Patricia Rebelo Vaz

742.951.953-91

01/01/2019 a 10/07/2019
26/07/2019 a 31/12/2019

Diretora Regional do SENAI-TO - Centro
de Formac&o Profissional de Taquaralto

Marcia Rodrigues de
Paula

944.547.606-91

11/07/2019 a 25/07/2019

Fonte: Unidade Corporativa de Gestdo de Pessoas — UNIGEP - Sistema FPW Folha de Pagamento

Periodos de Substituicao
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Quadro 3: Unidades descentralizadas

Unidades descentralizadas — Unidades Operacionais

Principal
Nome atividade Responsavel Telefone e-mail Endereco
CETEC Av. Dom Emanuel n°1347;
Araguaina - Formacéo Evandro (63)3549 | erolima@sistem CEP: 77813-520;

Centro de Profissional Rodrigues Lima -2500 afieto.com.br Araguaina/TO.
Educacédo e
Tecnologia

CETEC 201 Norte, AANO 20, Conj.

PALMAS - Formacéo Edmundo Stiebler edmundo@siste 03, Rua NO 3, Lote 05;

Centro de Profissional Franco Neto (63)3229 | mafieto.com.br CEP: 77020-026; Plano
Educacéo e -5656 Diretor Sul, Palmas
Tecnologia Tocantins
CFP-Paraiso- Rua Residéncial 06, Quadra

Centro de Formacéo Paula Regis Dias | (63)3361 | paularegis@sist | 26, APM 01; CEP: 77600-

Formacéo Profissional Borges -3030 emafieto.com.br 000; Loteamento Nova
Profissional Fronteira; Paraiso/TO.

CFP- Avenida Tocantins Qd 09,
Taquaralto- Formacéo Patricia Rebelo | (63)3225 | patriciavaz@sist | Numero 06A - Morada do

Centro de Profissional Vaz -1800 emafieto.com.br Sol;

Formacéo CEP: 77066-044;
Profissional Taquaralto, Palmas/TO.
CT-Gurupi - Formacéo Nubia Almeida de (63) nubia@sistemaf | Joaquim Batista de Oliveira,

Centro de Profissional Oliveira 3311- ieto.com.br 161, Vila Alagoana; CEP:
Treinamento 1150 77403-170; Gurupi/TO.

Fonte: Base de ativos
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Organograma

Aprovado na 190? Reunido Ordinaria do Conselho Regional do SENAI, dia 04/05/2016.

Estrutura Organizacional - SENAI

DICOMM

Conselho Regional

Presidéncia

ucl UNIMARKETING UNIMERCADO

CETEC
Araguaina
Il Diretorias DICOMM
B ” Diretoria de Comunicagdo, Marketing e Mercado
I niicieo de Gestao DIREG
Il Unidades Organizacionais Diretoria Regional
DIREC
Unidades Operacionais Diretoria Corporativa
Subordinacao Hierdrquica UNIPLAN

Subordinagao Funcional Unidade de Planejamento, Orgamento e Gestao

UNICON

Figura 1: Organograma SENAI Tocantins

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial

UNIFIN

UNIPLAN
UNETI
CT CETEC CFP CFP
Gurupi Palmas Parafso Taquaralto
UNETI UNICON UNIGEP
Unidade de Educagao, Tecnologia e Inovagao I iva de Unidad de Gestao de Pessoas
uci UNIFIN unIm
Unidade de Unidad: iva Financeira Unidade Corporativa de Tecnologia e Informacéo
UNIMARKETING UNIAD CFP Paraiso
Unidade de Marketing Unidade Corporativa Administrativa Centro de Formagao Profissional - Paraiso
UNIMERCADO UNUUR CFP Taquaralta

Unidade de Relagoes com o Mercado

Unidade Juridica

Centro de Formagao Profissional - Taquaralto

CETEC Araguaina

Centro de Educagao e Tecnologia - Araguaina
CETEC Palmas

Centro de Educagao e Tecnologia - Palmas
CT Gurupi

Centro de Treinamento - Gurupi
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2.2- Finalidade e competéncias institucionais

O SENAI Tocantins atua com Educacéo profissional e Servi¢cos em Tecnologia e Inovacéo, e tem
como missao “Formar profissionais e prover solu¢des tecnoldgicas para tornar a industria competitiva
e inovadora”.

Conforme regimento atualizado pelo Decreto Lei 6.635 de 05 de novembro de 2008, o Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial tem por objetivo:

a) realizar, em escolas instaladas e mantidas pela Instituicdo, ou sob forma de cooperacéo, a
aprendizagem industrial a que estdo obrigadas as empresas de categorias econdmicas sob sua
jurisdicdo, nos termos de dispositivo constitucional e da legislacdo ordinéria;

b) assistir os empregadores na elaboracdo e execucdo de programas gerais de treinamento do pessoal
dos diversos niveis de qualificacdo, e na realizacdo de aprendizagem metddica ministrada no préprio
emprego;

) proporcionar, aos trabalhadores maiores de 18 anos, a oportunidade de completar, em cursos de
curta duracao, a formacdo profissional parcialmente adquirida no local de trabalho;

d) conceder bolsas de estudo e de aperfeicoamento e a pessoal de direcdo e a empregados de
excepcional valor das empresas contribuintes, bem como a professores, instrutores, administradores
e servidores do préprio SENAI Tocantins;

e) cooperar no desenvolvimento de pesquisas tecnoldgicas de interesse para a industria e atividades
assemelhadas.

A seguir a missao, visdo de futuro e valores do SENAI Tocantins:

Tabela 1: Missdo, visdo e valores
Misséo Viséo de Futuro Valores
Estudo e aprendizado constante: Somos
apaixonados pelos que fazemos.

Formar profissionais e Ser reconhecido como a Inovacao: A energia criativa que resulta no aumento
prover solucdes melhor instituicdo de da competitividade.
tecnoldgicas para tornar a  educagéo profissional e como  Empatia e trabalho em equipe: Acreditamos na
industria competitiva e provedora de solugdo forca transformadora do ser humano.
inovadora tecnolégica para a inddstria  Atuago sistémica: Juntos somos mais fortes.
tocantinense. Dedicagéo: A base de um relacionamento forte e

duradouro com os clientes.
Comprometimento: Buscamos qualidade e
exceléncia em todos os resultados.

Fonte: UNIPLAN - Unidade de Planejamento e Orgamento

Tabela 2: Normas da Unidade Jurisdicionada

Normas do SENAI Tocantins Endereco para acesso

Regimento do Servi¢o Nacional de Aprendizagem Industrial, atualizado pelo decreto  http://www.portaldaindustria.c

6.635 de 05/11/2008. om.br/senai/institucional/regul
amento/

Cadigo de Etica http://transparencia.senai-
to.com.br/Integridade

Outros documentos Endereco para acesso

- Plano de Contas e Manual de Padronizacdo Contabil do Sistema IndUstria, aprovado -
pelo ato Resolutério n® 391/2009 do Conselho Nacional do SENAI em 28 de julho de
2009;

- Descritivo do Plano de Centros de Responsabilidade do Sistema Industria: revisado -
pela Resolucdo n° 17/2018 do conselho nacional do SENAI em 31 de julho 2018.
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- Regulamento de Licitagdes e Contratos do Servico Nacional de Aprendizagem http://www.portaldaindustria
Industrial — SENAI, aprovado por meio do Ato Ad Referendum n°® 03/1998 de 28 de .com.br/licitacoes/

agosto de 1998 e alterado pelos seguintes documentos: Ato Ad Referendum n° 02/2001

de 24 de outubro de 2001; Ato Ad Referendum n° 03/2002 de 30 de outubro de 2002;

Ato Ad Referendum n° 01/2006 de 21 de fevereiro de 2006; Resolucdo n° 473/2011 de

29 de marc¢o de 2011; e Resolucdo n° 516/2011 de 29 de novembro de 2011;

- Manual de Procedimentos Orcamentarios e de Produgdo do SENAI, aprovado pela

Resolucdo 45/2016 do Conselho Nacional do SENAI em 29 de novembro de 2016.

Plano de Acdo Inicial SENAI Tocantins: aprovado pela Resolugdo n°® 18/2018 do

Conselho Regional do SENAI, em 27 de setembro de 2018.

Plano de Acdo Suplementado SENAI Tocantins: aprovado pela Resolugdo n° 24/2019

do Conselho Regional do SENAI, em 22 de agosto de 2019
Fonte: Portal da Industria-Regulamento e Licitaces /Portal da Transparéncia- Integridade/ Unidade de Planejamento e
Orcamento.

2.3- Ambiente de atuacao

2.3.1- Ambiente de atuacéo da unidade

Segundo os dados do Guia Industrial do Tocantins 2018, trés segmentos representam
aproximadamente 80% do total de industrias do estado: a Industria da Construcdo Civil e do
Mobiliario (37%), Industria Mecénica, Metallrgica e de Material Elétrico (29%) e a Industria da
Alimentacdo (12%).

Em relacdo ao porte, cerca de 95% do total de indUstrias instaladas no estado séo caracterizadas pelos
Microempreendedores Individuais (MEI’s), pelas Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte
(EPP).

Ainda hd um grande desafio e espaco para industria tocantinense em relacdo ao mercado externo,
uma vez que somente 2,4% exportam seus produtos. Além disto, de acordo com a Balanga Comercial
do Tocantins 99% dos produtos exportados sdo basicos e somente 1% € industrializado. J& nas
importacBes ocorre o inverso: 5% dos produtos sdo basicos e 95% séo industrializados.

Os principais produtos exportados continuam sendo a soja, a carne e o milho. Em 2019 o Tocantins
exportou para mais de 70 paises distintos, sendo a China seu principal parceiro comercial
representando mais da metade (57%)* do volume de exportacdes. Ja nas importagdes, a China
(26,60%)* e Russia (20,57%)* foram os que mais se destacaram dentre 44 paises em que o estado
demandou [1].

No que concerne aos principais problemas ao desenvolvimento da industria, neste altimo trimestre
de 2019 a Elevada Carga Tributaria (40,32%) segue em 1° lugar no ranking. Na sequéncia surgem a
Competicdo Desleal (33,87%), Demanda Interna Insuficiente (30,65%), Falta ou Alto Custo de
Energia (29,03%), Inadimpléncia dos Clientes (25,81%), Falta ou Alto Custo da Matéria-Prima
(22,58%) e Falta ou Alto Custo de Trabalhador Qualificado (16,13%) [2].

Quanto ao Produto Interno Bruto (PIB) do Tocantins, em 2017 atingiu o valor de R$ 34,10 bilhdes e
teve crescimento, em volume, de 3,1% em relacdo ao ano de 2016. Com este resultado o estado
representou 0,5% de participacdo no PIB brasileiro e posicionou-se em 24° lugar entre as unidades
federativas.

Dentre os setores que compdem o PIB, 0 agropecudrio e o de servicos tiveram desempenho positivo
apresentando uma variagdo, em volume, de 26,7% e 0,7%, respectivamente. J& o setor industrial teve
um decréscimo de 4,0%, em volume, na comparagao com o ano anterior. [3]
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O SENAI Tocantins atende a industria regional, por meio da educacdo profissional e da prestacdo de
servigos especializados em tecnologia e inovacgéo, visando a melhoria do nivel de empregabilidade e
do desenvolvimento econémico e social do Estado.

Buscando atender as principais necessidades da economia e do setor industrial do estado, 0 SENAI
Tocantins dispGe de 05 unidades fixas localizadas em Palmas, Araguaina, Gurupi, Paraiso do
Tocantins e no Setor Taquaralto em Palmas, além de 03 postos avan¢ados nos municipios de Porto
Nacional, Xambioa e Colinas, somados as Unidades Moveis e os kits didaticos para atendimentos
remotos.

Para atendimento a industria 0 SENAI Tocantins atuou em 18 areas sendo eles: Alimentos e Bebidas,
Automotiva, Automacdo, Construcdo Civil, Eletroeletronica, Energia, Gestdo, Grafica e Editorial,
Logistica, Metalmecénica, Refrigeracdo, Seguranca do Trabalho, Tecnologia da Informacéo,
Telecomunicacdo, Vestuario, Quimica, Metrologia e Meio Ambiente. Os cursos vao desde a iniciacdo
profissional até formacéo inicial e continuada, passando também por técnicos de nivel médio.

(11 Fonte: Balanca Comercial do Tocantins 2019 — FIETO/MDIC/Comex Stat

[21 Fonte: Sondagem Industrial do Tocantins/ FIETO — 4° Trimestre de 2019

[ Fonte: IBGE — SEPLAN - Diretoria de Pesquisas

*QOs dados poderao ser reprocessados e sofrer alteracdes de acordo com as informagdes apresentadas pelo exportador/importador.

2.3.2- Ambiente de negocios da unidade

As atividades desenvolvidas pelo SENAI Tocantins sdo subdividas em dois macroprocessos,
conforme detalhado no quadro a seguir:

i. Descricéo geral

Tabela 3: Macroprocessos finalistico

Macroprocessos Descricao Produtos e Servicos Pr'nC'pa'S Subunldgde_s
Clientes Responsaveis
Desenvolv!mento de acBes . In|C|a(;a.o Profissional; Unidade de
que consolidem o SENAI e Aprendizagem Educacio
Educacéo Tocantins como referéncia Industrial Basica; Indlstria e Tecnol(;; ia,e
Profissional em educagdo profissional, « Qualificacéo Comunida Inova %o
orientada para 0 mundo do Profissional Basica; de ¢
trabalho e para industria. o Aperfeicoamento Unidades
Profissional; Operacionais
e Técnico nivel médio.
Desenvolvimento de e Consultoria em :
solugdes tecnoldgicas Tecnologia e Inovagao. Lég':?:eage
Tecnologia e adequadas as demandas e e Servico de Metrologia. Inddstria Tecnolc;; ia,e
Inovacéo desafios da industria, de « Pesquisas Inova %0
forma sustentavel, para Desenvolvimento e ¢
melhoria de seus processos e Inovacéo (PD&I). Unidades
produtos. Operacionais

Fonte: UNIPLAN - Unidade de Planejamento e Orgamento

30



ii. Adversidades

Incipiéncia industrial e com pulveriza¢do da demanda elevando custos de realizacdo. Grande oferta
de curso em nivel superior presencial e a distancia impactando na escolha por cursos técnicos e de
qualificagdo. Crise politica e econdmica resultando na retracdo da demanda por qualificacdo
profissional e servicos de assessoria e consultoria.

iii. Riscos

Conforme os dados da pesquisa Sondagem Industrial do Tocantins, no 4° trimestre de 2019 a atividade
produtiva permanece desaquecida e consequentemente houve no periodo uma reducdo na méo de
obra empregada no setor. Com isto, a Utilizacao da Capacidade Instalada (UCI) reduziu 4 pontos em
relagdo ao 3° trimestre de 2019 ao registrar 61%.

Dentre os principais problemas enfrentados no trimestre, a Elevada Carga Tributaria foi o gargalo
mais apontado pelos empresarios representando 40,32% das assinalagdes. Na sequéncia ficaram: a
Competicdo Desleal (33,87%), a Demanda Interna Insuficiente (30,65%), a Falta ou Alto Custo de
Energia (29,03%) e a Inadimpléncia dos Clientes (25,81%). O segmento também enfrentou
dificuldades no acesso ao crédito, cenario que foi observado também na analise nacional.

Mesmo diante desta conjuntura, os empresarios mostraram-se confiantes para 0s préximos seis meses
com relacdo ao desempenho da economia e de seus negdcios. O Indice de Confianca do Empresario
Industrial (ICEI), alcangou 63,2 pontos em janeiro de 2020, o segundo maior resultado de toda série
historica.

Diante desse cenario, as empresas e seus colaboradores buscam maneiras de otimizar 0s recursos,
priorizando investimentos primarios, indispensaveis ao dia a dia, e ao cumprimento das obrigac6es
legais, 0 que impacta na reducdo dos atendimentos as industrias e geragdo de receita de servigos dos
produtos do SENAI Tocantins.

iv. Estratégia de enfrentamento

Como estratégia de enfrentamento o SENAI Tocantins em 2019 adotou algumas medidas de gestdo
para reducdo dos custos em relacdo a 2018 como a ampliacdo dos ambientes didaticos para
atendimento a um maior nimero de alunos por turma, maior oferta de cursos de longa duragéo nas
modalidades de técnico e aprendizagem industrial aumentando assim a permanéncia do docente em
sala de aula, bem como devolvendo ao mercado profissionais com maior formacao.

Monitoramento efetivo da ocupacdo de cada docente e adequagdo do quadro de pessoal.

Ac0es de eficiéncia energética, uso de geradores de energia e implantacdo de energia fotovoltaica em
duas unidades operacionais.

Investimentos tecnoldgicos para modernizacao dos laboratérios objetivando um melhor atendimento
as demandas industriais.

Capacitagdo dos docentes na metodologia SENAI para potencializar o diferencial da qualidade nas
solugdes ofertadas.
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3- Planejamento organizacional e desempenho orcamentario e
operacional

3.1- Resultados da gestéo e dos objetivos estratégicos
Para o exercicio de 2019, o SENAI Tocantins adotou como balizador o conjunto de referenciais
estratégicos definidos pelo Departamento Nacional e Regional.

A estratégia nacional é apresentada em dois grandes blocos: Agenda Estratégica e Conjunto
Estratégico.

AGENDA ESTRATEGICA (2015-2022)

A Agenda Estratégica é composta pelos seguintes elementos estratégicos: Resultados Esperados,
Focos Estratégicos e Diretrizes Estratégicas, cujo horizonte de aplicacdo é 2015 a 2022. Esses
elementos foram absorvidos da estratégia anteriores (2011-2014), reforcando o empenho na
continuidade das acgdes assertivas.

A seguir, é apresentada uma tabela representativa da Agenda Estratégica:
Tabela 4: Agenda Estratégica — horizonte 2015-2022

Resultados Esperados

Competitividade e insergao Perenidade das instituicoes
global da industria brasileira do Sistema Industria

Focos Estratégicos

L Qualidade L ;
Educacao Tecnologia e inovacao
de Vida
Desempenho do Sistema
Diretrizes Estratégicas
Seletividade Intensidade Escala . Articulacao
o . Complementaridade o 2
Fazer Gerar impactos Atuar em grande -~ L Influenciar
N ) ) - Gerar sinergia )
escolhas relevantes escala - outros atores

Fonte: Planejamento estratégico integrado DN — 2015-2022.

Resultados Esperados

Os Resultados Esperados representam as expectativas de impacto que se almeja pela estratégia
definida. Séo eles:

e Competitividade e inser¢do global da industria brasileira: busca pelo reconhecimento das
entidades junto as partes interessadas da industria (empresarios e trabalhadores), como peca
contribuinte ao aumento da competitividade da inddstria e a insercdo no mercado global.

e Perenidade das entidades do Sistema Indudstria: busca da atuacdo que fortaleca o SESI, o
SENAI e 0 IEL e que apoie a manutencéo de sua relevancia e sustentabilidade.
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Focos Estratégicos
Os Focos Estratégicos indicam os temas de maior prioridade para a organizacdo, atuando como
perspectivas dos objetivos definidos.

Para o ciclo 2015-2022, a estratégia direcionou os esfor¢os para aumento da qualidade dos servigos
prestados e produtos ofertados, de modo a equilibrar a intensa expansao alcangada nos Gltimos anos.
A seguir os focos estratégicos vinculados ao SENAL:

Educacao: foco em consolidar as entidades como referéncia em educagéo para 0 mundo do
trabalho e para a industria, priorizando a melhoria da qualidade do ensino ofertado.

Tecnologia e inovacdo: foco na contribuicdo para ampliar a capacidade de inovagdo e acelerar a
modernizacao tecnoldgica da inddstria.

Diretrizes Estratégicas

As Diretrizes Estratégicas sdo referéncias para a formulagdo da estratégia no &mbito qualitativo dos
objetivos a serem definidos. Esses elementos sdo utilizados para verificar como a estratégia é
visionada. A seguir as diretrizes estratégicas:

Seletividade: priorizar as acdes de maior impacto sobre a competitividade da industria para
promover o que € essencial.

Intensidade: atuar fortemente nas acOes selecionadas para gerar resultados relevantes e
perceptiveis pelos clientes, governo e sociedade.

Escala: atuar em grande escala, visando a atingir direta ou indiretamente (por meio da
mobilizacdo da acdo de outros atores) parcela significativa do publico-alvo das acdes.

Complementaridade: integrar redes que ampliem a capacidade de atuacdo e de geracdo de
resultados, inclusive e especialmente entre 0 SESI, 0 SENAI e o IEL para que atuem de forma
sistémica e sinérgica. Trata-se de ndo substituir o governo, nem concorrer com a iniciativa
privada e tampouco comprometer a autonomia do Sistema Industria.

Articulacdo: ganhar maior protagonismo e poder de influéncia na formulagdo e no
alinhamento das politicas publicas as necessidades da industria, para que a sinergia entre o
governo e o empresariado possa estimular o avanco que a industria precisa empreender para
acompanhar o mundo em seu processo de transformacao e competitividade crescentes.

CONJUNTO ESTRATEGICO (2016-2019)

O Conjunto Estratégico Nacional é composto pelos seguintes elementos estratégicos: Direcionadores
Estratégicos, Grandes Desafios e Indicadores Estratégicos, cujo horizonte de aplicacdo e 2016 a 2019.

Direcionadores Estratéqgicos: sdo os balizadores do esforco para alcance da visdo futura da

organizacdo para cada um dos Focos Estratégicos.

Grandes Desafios: refletem as metas nacionais, alinhadas aos Direcionadores Estratégicos, que

definem o tamanho do desafio para alcance da viséo futura. Definem a logica, em valores e prazos,
para mensuracgéo dos resultados para se chegar ao objetivo.

Indicadores Estratégicos: sdo as ferramentas gerenciais para mensuracao dos resultados obtidos.

Funcionam como termdmetros do desempenho no alcance das metas estabelecidas.
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Alinhado as diretrizes estrategicas nacionais e do Sistema FIETO horizonte 2016-2022, a atuag&o do
Departamento Regional do SENAI Tocantins esta referenciada no Mapa Estratégico do SENAI
Tocantins 2019/2020.

Figura 2: Mapa Estratégico SENAI Tocantins — 2019/2020

Nacional de Aprendizagem. Industrisl

MAPA ESTRATEGICO DO SENAI 2019

Formar profissionals @ prover solugies
-
g Ser como a melhor
v [l

FINANCEIRO

CLIENTE E MERCADO

apvmunuadlsonum onnmdnl.msdmm

PROCESSOS INTERNOS

mnuas espedliicas
omrpo mnz para mnmmmo
as demandas das Industrias

Fonte: Unidade de Planejamento do SENAI Tocantins

A seguir os objetivos estratégicos finalisticos que tiveram ac6es desenvolvidas no exercicio de 2019,
da perspectiva cliente e mercado e vinculados aos Grandes Desafios do Departamento Nacional:
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3.1.1- Assegurar a preferéncia das empresas pelos egressos dos cursos do SENAI
I. Descricao

Quadro 4: Assegurar a preferéncia das empresas pelos egressos dos cursos do SENAI

Descricao geral

Manter o alto nivel de preferéncia das empresas por alunos egressos do SENAI, confirmando a alta qualidade

de ensino e a aderéncia s demandas da industria.

Responsavel:| Edmundo Stiebler Franco Neto CPF: 858.213.065-15 | Cargo: Gerente da Unidade de
Alana Rosado de Souza Leite CPF: 033.452.495-45 Educacdo, Tecnologia e Inovacdo

ii. Andlise

ii.a- Analise dos resultados obtidos em relacéo a situacéo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcangados em 2019, com foco nas metas
propostas para o periodo.

O objetivo estratégico de “Assegurar a preferéncia das empresas pelos egressos dos cursos do
SENAI” ¢ avaliado por meio da metodologia do Programa de Acompanhamento de Egressos que
busca verificar o alcance do perfil profissional do curso, o conhecimento apreendido e as
competéncias adquiridas para o desenvolvimento da profissdo. Esse monitoramento possibilita a
Instituicdo acompanhar a trajetoria educacional e profissional de seus egressos.

A pesquisa é realizada pelo Departamento Nacional em parceria com os Departamentos Regionais, e
sdo contempladas trés fases: primeira fase, com o concluinte; segunda fase, com 0s egressos, um ano
apos a conclusao; e a terceira fase, com a empresa contratante do egresso do SENAI. A pesquisa foi
realizada no periodo de 07.03.2018 a 30.04.2019 e a amostra refere-se aos concluintes em 2017
conforme preconiza a metodologia e apresentou 0s seguintes resultados.

Quadro 5: Taxa de Preferéncia das empresas por contratacdo de egressos do SENAI-TO.
Aprendizagem Qualificagao Técnico
100% 98,80% 50%
O resultado apresentado de 50% ficou abaixo da meta de 95% estabelecida para o exercicio referente
ao indicador indice de preferéncia pelos egressos dos cursos Técnicos do SENAI. O diagnostico foi
realizado nas unidades percebendo a necessidade em ampliar as areas de formag¢do com foco nas
necessidades das industrias e maior aproximacao do corpo docente e discente das industrias locais.

ii.b- Andlise dos indicadores de resultado.

Graéfico 1: indice de preferéncia das empresas pelos egressos dos cursos técnicos do SENAI
indice de preferéncia das empresas pelos egressos dos cursos
técnicos do SENAI

100% 95%

80%
60% 50%
40%
20%
0%
Previsto Realizado

Fonte: Pesquisa de Acompanhamento de Egressos do SENAI

Formula de Célculo: resultado da pesquisa de acompanhamento de egressos do SENAI, no quesito
preferéncia das empresas por contratacdo de egressos do SENA.
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Unidade de medida: Percentual (%)
Periodicidade de Apuracgdo: Anual
Polaridade: Quanto maior, melhor

O indicador estratégico indice de preferéncia das empresas pelos egressos dos cursos técnicos do
SENAI é monitorado juntamente com a gerente da Unidade de Educacdo e os gerentes das Unidades
Escolares. O ultimo resultado ficou abaixo do previsto. Como medida de gestdo foram executadas as
acOes do projeto Empresa Madrinha, todos os cursos técnicos hoje contam com empresas madrinhas
interagindo diretamente com o corpo docente e discente das unidades, envolvendo as industrias nas
aulas inaugurais dos cursos, realizacdo de desafios como o projeto integrador e desafios da inovagéo
para que os alunos proponham solugdes para problemas identificados no setor produtivo, além de
intensificada parceria junto ao SINE agindo com proatividade no encaminhamento de egressos.

Para potencializar o ensino técnico foram realizados investimentos em laboratorios e areas
estratégicas, o que possibilitou diversificar o portfolio ofertado no Tocantins. Novos cursos técnicos
em todo o Estado foram implementados alinhados com os apontamentos realizados pelas industrias,
bem como a inser¢do da modalidade de aprendizagem industrial técnica. Ac¢des estas realizadas apds
a coleta de dados de pesquisa apontando necessidades de formacédo técnica, o que possibilitara a
elevacdo nos indicadores na proxima pesquisa.

ii.c- Analise critica dos principais macroprocessos envolvidos e da contribuicdo da Unidade
Nacional e das Unidades Regionais para o alcance dos resultados obtidos.

Para o alcance desse objetivo estratégico o principal macroprocesso € o da educacao profissional com
0s seguintes envolvidos: coordenacdo pedagogica da Unidade Operacional e Unidade de Educacédo
do Departamento Regional e Nacional do SENAI. O Senai Departamento Nacional sistematizou e
implementou o Programa de Acompanhamento de Egressos desde 1999 e em 2016 revisou a
metodologia do programa com auxilio da Fundacédo Instituto de Pesquisas Econdmicas- FIPE, que
participou do processo de atualizagdo dos indicadores como também da indicagdo de melhores
estratégias a serem adotadas. A migracdo para a nova metodologia ocorreu ao longo de 2017.
Aspectos relevantes como a centralizacdo da coleta das Fases Il e 11l pelo Departamento Nacional
foram ganhos de forte impacto para o resultado da pesquisa.

Para 2020 o Departamento Nacional disponibilizou uma plataforma especializada em recrutamento
utilizando a inteligéncia artificial para encontrar o perfil adequado a vaga disponivel, quanto tambem
para indicar os pontos de melhoria na formacéo profissional. A ferramenta pode ser acessada no
endereco https://contrate-me.mybluemix.net/.

Acles como as relatadas garantem o padrdo de execucdo no Estado conforme os critérios do
Departamento Nacional, quanto contribuem para o alcance do indicador Estadual.

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2019.

Considerando que as ac¢des do objetivo estratégico de assegurar a preferéncia das empresas pelos
egressos dos cursos do SENAL, esta vinculado ao centro de responsabilidade da Gestdo da Educacédo
Profissional, e que no referido centro permeiam/impactam outros objetivos estratégicos e demais
acOes voltadas para o macroprocesso da Educagdo Profissional, ndo ha como estimar as despesas
especificas das acOes realizadas para o referido objetivo estratégico.
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Quadro 6: Resultados Fisicos e Financeiros do Indice de preferéncia das empresas pelos egressos

Orgamentario (em R$) Fisico .
Unidade
de
Iniciativas medida

Estratégicas Previsto Suplementado Transposto Realizado Meta Previsto Realizado
Preferéncia
das
empresas
pelos
egressos
dos cursos
técnicos do
SENAI

Gestdo da
Educacéo 765.217,25 705.187,86  686.224,14 658.664,86
Profissional

95% 50% Percentual

Fonte: Zeus Modulo Orgamento/Pesquisa SAPES
Nota : O orcamento do SENAI Tocantins ndo possui centro de responsabilidade por projeto do mapa estratégico, as acoes
estdo dentro dos centros de custos da Gestdo da Unidade, onde constam outras acgdes.

ii.e- Principais desafios até 2020 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

Na execucdo para 2020 esta em pauta atuacdo estratégica junto aos docentes para plena consolidacéo
da MSEP - Metodologia SENAI de Educacdo Profissional, questdo chave para o alcance dos
resultados. Simulados e premiacOes aos destaques foram implementadas e mantidas para 2020 como
forma de visibilidade e motivacdo. Reconhecimento para as empresas madrinhas. Campanha de
mobilizacdo para cadastro na plataforma Contrate-me.

Além disso, continuam previstas agdes de monitoramento, através da elaboracéo de planos de agéo e
supervisdes pedagodgicas, estimulando e promovendo a participacdo de todos os envolvidos das
Unidades Operacionais para a prestacao e servigos com exceléncia.

iii.Conclusao

lii.a- Avaliacéo do resultado

O SENAI Tocantins apresentou resultado abaixo do esperado para o indicador do curso técnico, acoes
para melhoria deste indicador foram implementadas ao longo de 2019 e estdo sendo executadas para
garantir o alcance atraves de monitoramento sistematizado da geréncia de educacao, juntamente com
os gerentes de unidades, coordenacgdo pedagogica, docentes e agentes de mercado, para garantir elevar
o nivel da formacdo apresentando diferenciais para as empresas e consequente preferéncia das
mesmas pelo egresso do Senai Tocantins.

iii.b- Acbes para melhoria de desempenho

Para 2020 foi detalhado as competéncias necesséarias ao desenvolvimento em cada &rea de atuacéo,
identificacdo dos instrutores que ndo estdo conforme o exigido para a formagéo técnica, atracao de
novos docentes oriundos de regides mais industrializadas para elevar o nivel de docentes na
instituicdo trazendo referéncias para a industria local. Sera realizado acompanhamento semanal do
desempenho e monitoramento dos simulados aplicados. Em outra vertente o Projeto Empresa
Madrinha continua. Todas as turmas iniciadas e continuadas em 2020 contam com empresas
madrinhas e estimulo para a interacdo constante. Agdo articulada sera realizada para que 100% do
egresso esteja cadastrado na plataforma Contrate.me, pois a mesma intensificard a oferta de
profissionais qualificados a industria com o diferencial de analisar também o perfil comportamental.
Esperamos com isso reverter o resultado apresentado no indicador de cursos Técnicos ja que oS
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referentes a Aprendizagem Industrial e Qualificagdo foram alcancgados.

3.1.2- Elevar o numero de alunos dos cursos técnicos inseridos no mercado de trabalho
I. Descricao

Quadro 7: Elevar o nimero de alunos dos cursos técnicos inseridos no mercado de trabalho

Descricdo geral

Verificar o grau de absorcdo dos egressos do SENAI pelo mercado de trabalho e sinalizar a efetividade
dos cursos e programas de educacédo ofertados.

Responsavel:| Edmundo Stiebler Franco Neto CPF: 858.213.065-15 Cargo: Gerente da Unidade de
Alana Rosado de Souza Leite CPF: 033.452.495-45 Educacdo, Tecnologia e Inovagédo

ii. Andlise

ii.a- Analise dos resultados obtidos em relacéo a situacéo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracéo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancados em 2019, com foco nas metas
propostas para o periodo.

Os resultados dos referidos objetivos sdo mensurados através da mesma pesquisa/metodologia de
acompanhamento do egresso do SENAI — SAPES referente ao triénio 2017/2019. A pesquisa é
composta por trés fases que tem por objetivo acompanhar a evolucdo dos alunos concluintes até a
insercdo no mercado de trabalho.

ii.b- Andlise dos indicadores de resultado.

Gréfico 2: Ocupacéo de Egressos dos cursos técnicos no Mercado de Trabalho

Ocupagao de egressos dos cursos técnicos no
mercado de trabalho

75%

60%

Previsto Realizado

Fonte: Pesquisa de Acompanhamento de Egressos do SENA
Férmula de Calculo: (Egressos no Mercado de Trabalho ec./ Total de Egressos tec.) x 100
(Resultado da pesquisa de acompanhamento de egressos do SENAI, no quesito ocupacdo de egressos dos
cursos técnicos no mercado de trabalho.)
Unidade de medida: Percentual (%)
Periodicidade de Apuracgdo: Anual
Polaridade: Quanto maior, melhor.

No ano de 2019, o SENAI Tocantins alcangou 75% de ocupacéo de egressos dos cursos técnicos de
nivel médio inseridos no mercado de trabalho, superando a meta prevista para o exercicio de 60%,
apresentando um desempenho de 125%.
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ii.c- Analise critica dos principais macroprocessos envolvidos e da contribuicdo da Unidade
Nacional e das Unidades Regionais para o alcance dos resultados obtidos.

Para o alcance desse objetivo estratégico o principal macroprocesso € o da educagéo profissional com
0s seguintes envolvidos: coordenacdo pedagogica da Unidade Operacional e Unidade de Educagéo
do Departamento Regional e Nacional do SENAI. O Departamento Nacional contribui com a
disponibilizacdo da metodologia e ferramenta para consolidacdo dos dados.

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2019.

Quadro 8: Resultados Fisicos e Financeiros da Ocupacado de Egressos

Orgamentario (em R$) Fisico .
Unidade
de
IIETtCrI:;;?cSas Previsto Suplementado Transposto Realizado Meta Previsto Realizado medida
Ocupacéo
de
Egressos
Gestdo da dos cursos
Educacdo 765.217,25  705.187,86  686.224,14 658.664,86 técnicos 60% 75% Percentual
Profissional no
Mercado
de
Trabalho

Fonte: Zeus Modulo Orcamento/Pesquisa SAPES
Nota: O orcamento do SENAI Tocantins ndo possui centro de responsabilidade por projeto do mapa estratégico, as
acOes estdo dentro dos centros de custos da Gestdo da Unidade, onde constam outras agdes.

ii.e- Principais desafios até 2020 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

Os principais desafios é enfrentar o cenario econdémico de recessdo do emprego num estado onde a
industria é incipiente e a demanda por profissional com formacéo técnica ainda € pequena.

iii. Conclusao

lii.a- Avaliacéo do resultado

O SENAI Tocantins superou a meta estabelecida para o referido indicador, o que evidencia a adesao
ao perfil de saida dos alunos com as expectativas e necessidades dos empregadores pela preferéncia
de contratagdo de egressos dos cursos técnicos da instituigao.

lii.b- AcOes para melhoria de desempenho

Para 2020 a grande acdo sera o cadastro de 100% dos egressos na plataforma Contrate-me,
potencializacdo do Projeto Empresa Madrinha com reconhecimento para as que mais interagem com
o corpo discente e docente. Monitoramento dos resultados dos simulados e acompanhamento da
elevacdo da equipe pedagogica e dos docentes para uma formacao conforme o padrdo e necessidade
da industria
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3.1.3- Elevar para o nivel adequado ou avangado os concluintes na avaliacdo de desempenho
dos estudantes

i. Descricao

Quadro 9: Elevar para o nivel adequado ou avancado os concluintes na avaliacdo de desempenho dos estudantes
Descricdo geral

Promover a manuten¢do da qualidade do ensino dos cursos técnicos do SENAI em significativo patamar
de exceléncia.

Responsavel:| Edmundo Stiebler Franco Neto CPF: 858.213.065-15 | Cargo: Gerente da Unidade de

Alana Rosado de Souza Leite CPF: 033.452.495-45 | Educacdo, Tecnologia e Inovagdo

ii. Andlise

ii.a- Analise dos resultados obtidos em relacéo a situacéo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracéo do Plano Estratégico vigente, e aos avancgos alcancados em 2019, com foco nas metas
propostas para o periodo.

O Objetivo estratégico de “Elevar para o nivel adequado ou avancado os concluintes na avaliagao de
desempenho dos estudantes” é mensurado atraves do Sistema de Avaliagdo da Educag&o Profissional
e Tecnologica — SAEP. A Avaliacdo tem como objetivo verificar a adequacéo dos programas frente
as expectativas empresariais e as exigéncias do mundo do trabalho formalizadas no Itinerario
Formativo, bem como verificar a eficacia e a efetividade da oferta educacional em todos os
Departamentos Regionais.

A Avaliacdo de Desempenho de Estudantes avalia, em ambito nacional, os cursos de educacgéo
profissional técnica de nivel médio. E composta de Avaliagio Objetiva (on-line), que é aplicada em
todos os alunos, e de Avaliacdo Pratica, aplicada de forma amostral para os alunos que fizeram a
prova objetiva. Tanto a prova objetiva, com questdes de multipla escolha, como a prova préatica (de
execucdo), baseada em situacdes-problema, visam produzir diagndsticos e referenciais de qualidade
dos cursos e do alcance dos perfis profissionais, bem como promover maior visibilidade da formagéo
profissional.

Participaram da avaliacdo 03 unidades do Senai Tocantins. Senai Cetec Araguaina, Senai Cetec
Palmas e o Senai CT Gurupi, ao todo 116 alunos foram avaliados. O resultado consolidado do
Departamento Regional foi 38,8% dos avaliados nos niveis Adequado e/ou Avanc¢ado, apresentando
um forte desafio pois a meta referencial do Departamento Nacional é 75% dos alunos no estagio
Adequado ou Avancado.

ii.b- Andlise dos indicadores de resultado.
Grafico 3: indice de alunos e egressos do SENAI avaliados nos niveis “adequado” ou “avancado”.

indice de concluintes do SENAI avaliados nos niveis
"Adequado" ou "Avangado"

75%

38,8%

Previsto Realizado

Fonte: Resultado da Avaliacdo SAEP
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Formula de Calculo: [[Quantidade de alunos e egressos avaliados no nivel "Adequado™” + quantidade de
alunos e egressos avaliados no nivel "Avancado"] / Quantidade total de alunos aptos para avaliacdo (80% a
99% do curso) + quantidade de egressos participantes do processo avaliativo (100% do curso) ]*100.
(Resultado da pesquisa de Avaliacdo da Educacdo Profissional e Tecnoldgica (SAEP))

Unidade de medida: Percentual (%)

Periodicidade de Apuracgdo: Anual

Polaridade: Quanto maior, melhor.

Dos 116 alunos avaliados alcangamos 38,8% na avalicdo Adequado e Avancado, rapidamente foi
realizada a contratacdo de uma gerente com pleno dominio do sistema de avaliacdo que fez um
diagnostico pormenorizado de cada curso avaliado, o docente alocado, o laboratdrio disponivel e um
plano de acdo foi construido com as a¢Ges nas trés areas (gestor da unidade, equipe pedagdgica e
laboratdrio disponivel), para potencializar o alcance do resultado. Foi diagnosticado desconhecimento
da metodologia de avaliacdo, auséncia de mobilizacdo para que o aluno possa participar e a
importancia da boa avaliacédo para o proprio aluno. Identificado gargalos na formacdo de instrutores
foi contemplado no plano de agdo capacitacdes especificas para areas identificadas no sentido de
elevar o nivel do instrutor. Os instrutores que foram identificados com grande gargalo para o curso
técnico foram substituidos por perfis adequados a &rea de formacao.

ii.c- Analise critica dos principais macroprocessos envolvidos e da contribuicdo da Unidade
Nacional e das Unidades Regionais para o alcance dos resultados obtidos.

Para o alcance desse objetivo estratégico o principal macroprocesso € o da educacao profissional com
0s seguintes envolvidos: coordenacdo pedagogica da Unidade Operacional e Unidade de Educacéo
do Departamento Regional e Nacional do SENAI. O Departamento Nacional contribui com a
disponibilizacdo da metodologia e ferramenta para consolidacéo dos dados.

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2019.

Foram realizadas visitas técnicas em todas as Unidades Escolares do SENAI Tocantins com objetivo
de conhecer as equipes técnica e fazer um levantamento diagnostico das equipes de gestdo, técnica e
pedagdgica quanto ao conhecimento e aplicacdo da avaliacdo do SAEP.

Quadro 10: Resultados Fisicos e Financeiros de Elevar para o nivel adequado ou avangado os concluintes na
avaliacdo de desempenho dos estudantes

Orcamentario (em R$) Fisico
Unidade
L de medida
In|0|at!v§s Previsto  Suplementado Transposto Realizado Meta Previsto Realizado
Estrategicas
indice de
alunos e
egressos do
Gestdo da SENAI
Educacdo 765.217,25  705.187,86  686.224,14 658.664,86 avaliadosnos  75% 38,8%  Percentual
Profissional niveis
“adequado”
ou
“avancado”

Fonte: Zeus Médulo Orgamento/Resultado Avaliagdo SAEP.
Nota : O orcamento do SENAI Tocantins ndo possui centro de responsabilidade por projeto do mapa estratégico, as agdes
estdo dentro dos centros de custos da Gestdo da Unidade, onde constam outras ac¢des.
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ii.e- Principais desafios até 2020 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.
Para alcance pleno do indicador o plano de acdo para 2020 embasou —se em quatro fases:

1- Pormenorizacgdo do processo de avaliacdo para a gestdo da unidade, equipe pedagogica, docentes
e discentes, pois sem o dominio da metodologia o resultado n&o sera alcancado;

2- ldentificacdo da matriz de referéncia e a competéncia de cada docente em desenvolvé-la na
plenitude. Perfis classificados como baixos, onde capacitagcdes estdo previstas para eleva-los,
perfis classificados como inadequados estdo sendo substituidos pelos adequados a formacao
necessaria.

3- Levantamento dos laboratorios para identificacdo de irregularidades que comprometam o processo
de formacdo. Os pontos identificados estdo sendo corrigidos.

4- Implantacdo de simulados e reconhecimento dos destaques para estimular a participacéo do aluno
NO processo.

iii. Conclusao

lii.a- Avaliacéo do resultado

Apesar do resultado de 2019 ndo ter sido satisfatdrio, o SENAI Tocantins rapidamente implementou

acOes para a melhoria dos resultados, citamos:

a. Sensibilizacdo junto as unidades operacionais sobre os resultados do SAEP e a sua relevancia para
melhorias dos processos educacionais;

b. Elaboracdo de banco de questdes no padrdo da metodologia SAEP, com base na metodologia
SENAI de Educacdo Profissional e tecnologica;

c. Aplicacdo de provas préticas, junto aos discentes, no modelo da metodologia SAEP ao final de
cada modulo especifico dos cursos técnicos.

d. Workshop SAEP.

e. Evidenciagédo dos melhores resultados.

iii.b- Acbes para melhoria de desempenho

A atuacdo sera com foco na capacitacdo das equipes pedagdgicas e corpo docente para compreensao
e utilizacdo dos resultados das avaliacbes do SAEP, melhoria da aplicacdo da Metodologia SENAI
de Educacgédo Profissional e sensibilizacdo do aluno para participar da avaliagcdo, provendo uma
mudanca de cultura.

3.1.4- Ampliar e fidelizar a carteira de clientes
i. Descricao

Quadro 11: Ampliar e fidelizar a carteira de clientes

Descricdo geral

Ampliar e fidelizar a carteira de clientes pessoa fisica e juridica do SENAI Tocantins.

Responsavel:| Klébia Pontes Fernandes | CPF: 923.231.891-15 Cargo: Gerente da Unidade de Marketing e
Mercado

ii. Analise

ii.a- Analise dos resultados obtidos em relagédo a situacéo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracéo do Plano Estratégico vigente, e aos avancgos alcancados em 2019, com foco nas metas
propostas para o periodo.

42



O Objetivo estratégico de “Ampliar e fidelizar a carteira de clientes” tem como objetivo estabelecer
uma relacdo de confianca, maior proximidade com a industria, identificando e avaliando
continuamente suas necessidades a partir da sistematica de analise, prospeccdo e segmentacdo do
mercado de modo a permitir a continua adequacdo dos produtos e servicos ofertados.

Os indicadores de resultado vinculados ao referido objetivo estratégico sdo: indice de industriais
atendidas, taxa de retorno pessoa juridica, indice de alunos que realizaram mais de um curso (pessoa
fisica) e nimero de matriculas em educacéo profissional. A seguir a analise dos referidos indicadores.

ii.b- Analise dos indicadores de resultado.

Gréfico 4: Indicadores do Objetivo Ampliar e fidelizar
55%

45%
41%
27% 27%
= I

indice de industriais Taxa de retorno (pessoa indice de alunos que
atendidas juridica) realizaram mais de um
curso (pessoa fisica)

Fonte: Relatério CRM e Integrador

Graéfico 5: Nimero de Matriculas em Educacao Profissional

Numero de matriculas em educagao profissional

30.169

25.044

Previsto Realizado

Fonte: Sistema Integrado DN
Formula de Célculo Indice de Industrias atendidas: (NGmero de indGstrias atendidas Base Guia / Total de
indastrias do Guia Industrial do Sistema FIETO) * 100
Unidade de medida: Percentual (%)
Periodicidade de Apuracdo: trimestral
Polaridade: Quanto maior, melhor.

Formula de Calculo Taxa de retorno (pessoa juridica): (Somatério de industrias atendidas que retornaram
mais uma vez / Total de industrias atendidas) * 100

Unidade de medida: Percentual (%)

Periodicidade de Apuracdo: Semestral

Polaridade: Quanto maior, melhor.
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Formula de Calculo Indice de alunos que realizaram mais de um curso (pessoa fisica):

(Somatorio de alunos (CPF) concluintes que realizaram mais de um curso / Total de alunos (CPF) concluintes)
*100

Unidade de medida: Percentual (%)

Periodicidade de Apuracao: Semestral

Polaridade: Quanto maior, melhor.

Formula de Célculo Numero de matriculas em educacgdo profissional: somatério de matriculas em
educacao profissional realizadas no periodo.

Unidade de medida: Numero (N°)

Periodicidade de Apuragdo: Mensal

Polaridade: Quanto maior, melhor.

Descricdo detalhada de cada indicador:

indice de indUstrias atendidas

Em 2019 foram realizadas 1.517 visitas pela equipe de mercado, sendo 803 junto as novas empresas,
proporcionando um fechamento de 786 contratos, sendo 530 em atendimento as empresas.

Para o referido indicador foram contabilizados 244 CNPJ industriais atendidos do universo de 2.010
do cadastro industrial, o que equivale a um market share de 12,1% de mercado. Em relagdo a meta
anual de 27%, o percentual de desempenho foi de 45%, e em relacdo ao resultado de 2018 (9,4%)
houve um crescimento de 2,7% pontos percentuais, conforme gréfico a seguir:

Gréfico 6: Indice de indUstrias atendidas

12,1%
9,4%

195 244
Industrias Industrias
2018 2019

Houve um crescimento no atendimento de CNPJ, no entanto quando contabilizado somente o CNPJ
com CNAE Industrial o resultado ndo alcancou a meta estabelecida de 27% consequéncia de pouca
conversao em fechamento das propostas emitidas. As maiores argumentacdes das industrias foram
retracdo na producédo e consequente redugédo na equipe produtiva.

Taxa de retorno (pessoa juridica)
O indicador “taxa de retorno pessoa juridica” apresentou uma realizagdo de 27,5% com um
desempenho de 61% em relacdo a meta prevista de 45%, ou seja, do total de 244 industrias atendidas

67 retornaram para comprar outro servico. Em relacdo ao desempenho de 2018 (25%) houve um
crescimento de 2,5%, conforme grafico a seguir:
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Gréfico 7: Taxa de retorno (pessoa juridica)
27,5%

25%

67
48 IndUstrias
Industrias
2018 2019

Apesar do crescimento no indicador a meta ndo foi alcancada em termos percentuais, no entanto
apresentou fechamento de contratos com maiores valores e maior tempo de execucdo 0 que impacta
no retorno do cliente no mesmo exercicio.

Para garantir o alcance em 2020 o processo de pds-venda sera implementado garantindo maior e
melhor acompanhamento do cliente pessoa juridica.

Indice de alunos que realizaram mais de um curso (pessoa fisica)

O indicador “Indice de alunos que realizaram mais de um curso (pessoa fisica) ” apresentou uma
realizacdo de 41% com um desempenho 74% em relacdo a meta de 55% prevista para 2019, ou seja,
do total de 12.538 alunos concluintes, 5.156 alunos retornaram. Apresentou um crescimento de 2%
pontos percentuais em relagdo a 2018 (39%), conforme gréfico a seguir:

Gréfico 8: indice de alunos que realizaram mais de um curso (pessoa fisica)

41%

39%

2018 m 2019

Com o aumento da competitividade, além da necessidade de manter fidelizados os clientes ativos a
entidade em 2019 ampliou as agOes voltadas para valorizagdo dos alunos e ex-alunos do SENAI,
mantendo uma politica de descontos exclusiva para este publico; ofertou varios cursos de
competéncias transversais, na modalidade de Educacdo a Distancia, que oportunizam a qualificacdo
de forma gratuita; realizou campanhas internas juntos aos alunos para divulgacdo dos cursos; investiu
na divulgacdo dos cursos por meio das redes sociais; e principalmente investiu em seus laboratorios
didaticos com o objetivo de garantir uma educacao de qualidade, e consequentemente fidelizar seus
clientes.

Para garantir o alcance do indicador para 2020 o foco ¢é a implantacdo do SAC Digital com maior
monitoramento de contatos com 0s egressos Senai, quanto também o inicio da implementacdo do
CRM pessoa fisica para uma atuacéo estratégica na abordagem aos ex-alunos.

Numero de matriculas em educacéo profissional
O resultado do indicador de matricula em educacgéo profissional foi de 30.169, comparando com a
meta de 25.044 matriculas o indicador apresentou um desempenho de 120%.
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O resultado positivo esta relacionado a ampliagdo do nimero de matriculas para o0s cursos Técnicos,
oferta de varios cursos de competéncias transversais na modalidade de educacédo a distancia, contratos
fechados através das licitacdes do Programa Minha Casa Minha Vida, investimentos realizados em
seus laboratdrios para a melhoria e qualidade dos cursos, além das campanhas publicitarias em todos
0s meios de comunicacao, redes sociais, radio, TV, midias indoors.

ii.c- Analise critica dos principais macroprocessos envolvidos e da contribuicdo da Unidade
Nacional e das Unidades Regionais para o alcance dos resultados obtidos.

Para o alcance desse objetivo estratégico os principais macroprocessos envolvidos sdo: educacdo
profissional, tecnologia e inovacdo, mercado, comunicacdo e marketing.

A contribuicdo do Departamento Nacional foi a aprovacéo de aportes de recursos para estruturagdo
da &rea de mercado e implantacdo da ferramenta CRM - Sistema de Relacionamento com o Cliente
em 2018 e que impactou nas acdes em 2019.

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2019.

Para o0 objetivo estratégico de “Ampliar e fidelizar a carteira de clientes” as principais agdes estdo
vinculadas ao desempenho fisico e financeiro dos produtos do SENAI, no ambito da Educacgéo
Profissional e Servicos de Tecnologia e inovagao, conforme o quadro a seguir:

Quadro 12: Resultados Fisicos e Financeiros do Objetivo Ampliar e fidelizar a carteira de clientes

Orcamentario (em R$) Fisico Unidade
de

Resultados Previsto Suplementado Transposto Realizado Meta Previsto Realizado medida

Numero de
matriculas em
educacéo
profissional

25.044  30.169 NUmero

Taxa de
retorno

Educacdo (pessoa
Profissional 9.606.011 9.282.655 9.126.944 9.220.720 juridica)

45% 27,46%  Percentual

indice de
alunos que
realizaram
mais de um
curso (pessoa
fisica)

55% 41,12%  Percentual

indice de
Indstrias 27% 12,14%  Percentual
atendidas

Nlmero de
Atendimentos 779 1.049 NUmero
STI

STI-Serv
Tecnoldgico  901.128 670.261 629.954  627.010
e Inovacédo

Fonte: Zeus orcamento e sistema Integrador
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ii.e- Principais desafios até 2020 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

Os principais desafios a serem enfrentados no exercicio de 2020 para o alcance dos objetivos € de
ampliar e fidelizar a carteira de clientes Pessoa Fisica e Pessoa Juridica, aumentar o nimero de
atendimento ao setor industrial e nimero de matriculas, com foco nos atendimentos em chdo de
fabrica e cursos técnicos.

iii. Conclusao

lii.a- Avaliacéo do resultado

Apesar do reflexo da crise econémica de 2018 que consequentemente contribuiu de forma direta na
produtividade das industrias, impactando na sua capacidade produtiva e redugcdo nos investimentos
na contratacdo de qualificacéo profissional dos seus trabalhadores, o ano de 2019 foi importante para
0 SENALI, a instituicdo esteve ainda mais proxima as empresas, ofertando solucdes para a industria e
sociedade.

No total, foram 30.169 matriculas, sendo 7.575 vagas na gratuidade regimental, no ambito dos
servigos técnico e de inovacdo (STI) foram 1.049 atendimentos, e o nimero de industrias atendidas
foram 244 CNPJ com CNAE Industrial.

Para 2020, o foco é manter a producdo em educacédo profissional com foco em cursos técnicos e o
atendimento em Servigos de Tecnologia e Inovacdo com a execucdo da Metodologia Lean
Manufacturing.

lii.b- AcOes para melhoria de desempenho
Para 2020 estdo previstas acbes com o objetivo de melhorar o desempenho, conforme a seguir:

v' Estruturar o processo de Inteligéncia de Mercado;

v' Estruturar e Implementar os Procedimentos de Vendas, Relacionamento com o Cliente Fale
Conosco e SAC On line;

v" Promover capacitacdes para a equipe de Mercado (planejamento estratégico, técnicas de vendas,
inteligéncia de mercado, resolucéo de conflitos, capacidade de entrega, etc.);

v" Concluir a implantacdo do CRM - Sistema de Relacionamento com o Cliente com a ferramenta
Bl Business Intelligence, para melhor controle e subsidio para as definicGes das estratégias de
venda junto aos clientes potenciais;

3.1.5- Ampliar a oferta de Educacéo a Distancia, com foco em Qualifica¢do e Técnico
I. Descricao

Quadro 13: Ampliar a oferta de Educacéo a Distancia, com foco em Qualificacdo e Técnico

Definicdo Geral: Flexibilizar e diversificar a oferta de Educacdo Profissional, por meio da expansdo da oferta de
cursos a distancia pelo SENAL.

Responsavel:| Klébia Pontes Fernandes | CPF: 923.231.891-15 Cargo: Gerente da Unidade de Marketing e
Mercado

ii. Analise

ii.a- Analise dos resultados obtidos em relagéo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a
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elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avangos alcan¢ados em 2019, com foco nas metas
propostas para o periodo.

O objetivo estrategico de “Ampliar a oferta de Educagédo a Distancia, com foco em Qualificacao e
Técnico” esta vinculado ao grande desafio do Departamento Nacional de realizar matriculas por meio
da educacéo a distancia (EAD). O modelo educacional da referida modalidade promove ao aluno
grande flexibilidade de horario nos estudos, baixo custo e facilidade de acesso, a seguir a analise do
referido indicador:

ii.b- Andlise dos indicadores de resultado.

Gréfico 9: Indice de matriculas em educacdo a distancia nas modalidades de qualificaco e técnico

indice de matriculas em educagdo a distancia nas
modalidades de qualificagdo e técnico

0,
21% 20,4%

Previsto

Realizado

Previsto Realizado

Fonte: Sistema Integrador DN

Férmula de Céalculo do Indice de matriculas em educacéo a distancia nas modalidades de qualificagéo e
técnico: (Quantidade de matriculas em educacdo a distancia em cursos de qualificacdo + cursos técnicos de
nivel médio) / (quantidade total de matriculas em cursos de qualificacdo + quantidade total de matriculas
técnicos) * 100.

Unidade de medida: Percentual (%)

Periodicidade de Apuracdo: Mensal

Polaridade: Quanto maior, melhor.

O resultado do SENAI Tocantins foi de 20,40% do total de matriculas em qualificacdo e técnico em
EAD, apresentando um desempenho de 97%, em relacdo a meta de 21%. Vale destacar, o crescimento
no ndmero de matriculas em EAD de 1.261 em 2018 para 2.095 em 2019 nas modalidades de
qualificacdo e técnico que representa 66%.

ii.c- Andlise critica dos principais macroprocessos envolvidos e da contribuicdo da Unidade
Nacional e das Unidades Regionais para o alcance dos resultados obtidos.

Para o alcance desse objetivo estratégico os principais macroprocessos envolvidos sdo: educacao
profissional, mercado, comunicacgéo e marketing.

A contribuicdo do Departamento Nacional foi no desenvolvimento de cursos de qualificagédo
profissional e técnicos de nivel médio a distancia. Os cursos sdo desenvolvidos em parceria com 0sS
Departamentos Regionais que possuem a expertise na area tecnoldgica do curso.

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2019.
Para o objetivo estratégico de “Ampliar a oferta de Educacéo a Distancia, com foco em Qualificacéo
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e Técnico” as principais modalidades vinculadas ao desempenho fisico e financeiro dos produtos do
SENAI, conforme o quadro a seguir:

Quadro 14: Resultados Fisicos e Financeiros do Objetivo Ampliar a oferta de Educacao a Distancia, com foco em
Qualificagdo e Técnico

Orgamentario (em R$) Fisico Unidade
de
Resultados Previsto Suplementado Transposto Realizado Meta Previsto Realizado medida
indice de
matriculas em
Quitace R
e técnico 526.689 644.508 608.160 440.497 : 21% 20,4%  Percentual
modalidades
EAD
de
qualificacdo e
técnico

Fonte: Zeus orcamento e Sistema Integrado

ii.e- Principais desafios até 2020 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

O desafio da instituicdo em 2020 é fortalecer a relacéo entre a formacao profissional e a industria por
meio da qualificacdo na modalidade EAD em um mercado que ndo tem cultura voltada para esta
modalidade no @mbito de cursos técnicos e de qualificagdo profissional.

Trabalhar na segmentacdo do publico alvo para os cursos online, com o objetivo de melhorar o
direcionamento das campanhas publicitérias e esforcos da equipe de vendas.

Buscar ser referéncia como instituicdo promotora de cursos EAD em ambito de estado.

iii. Conclusao

lii.a- Avaliacéo do resultado

O desempenho do referido indicador foi de 97% em relagdo a meta para o exercicio, considerando as
modalidades de qualificacéo e técnico em EAD, apresentando um crescimento de 66% de realizagdo
de matricula em relacdo a 2018.

O ano de 2019 foi de muito aprendizado para 0 SENAI, no que se refere a oferta de qualificagdo
profissional e técnico de nivel médio na modalidade EAD, frente a um cenario mercadolégico com
uma cultura de cursos presenciais e nivel superior.

Foram realizadas acOes de capacitacdes junto a equipe técnica de tutores, monitores, gestor e
coordenadores pedagdgicos com o objetivo de aperfeicoar com relacéo a plataforma de EAD.

iii.b- Acbes para melhoria de desempenho
Para 2020 estdo previstas acdes para melhoria e ampliacdo dos resultados na modalidade EAD, com
foco nos cursos de qualificacéo e técnico, conforme seguir:

a. Melhorar a Plataforma EAD com personalizacdo e automatizacdo do processo de matricula e
pagamento;
b. Realizar Campanhas publicitarias estratégias com foco no publico alvo;
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c. Articular parcerias com Sindicatos patronais para divulgacdo mais eficiente dos cursos técnicos
semipresencial junto as industrias.

3.1.6 - Ampliar a prestacao de servicos em STI
i. Descricao

Quadro 15: Ampliar a prestacdo de servicos em ST

Descricdo geral

Promover a manuten¢do da qualidade do ensino dos cursos técnicos do SENAI em significativo patamar
de exceléncia.

Responsavel:| Edmundo Stiebler Franco Neto CPF: 858.213.065-15 | Cargo: Gerente da Unidade de
Alana Rosado de Souza Leite CPF: 033.452.495-45 | Educacdo, Tecnologia e Inovagdo

ii. Andlise

ii.a- Analise dos resultados obtidos em relagédo a situacéo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcangados em 2019, com foco nas metas
propostas para o periodo.

Em analise as agdes previstas no plano estratégico de 2019, tiveram resultado positivos,
principalmente ap6s o monitoramento das avaliagdes de maturidade 4.0, o que fez com que
aumentasse o numero de consultorias em metodologia lean. O método Lean tem como foco a Gestéo

e Melhoria dos Processos da empresa, enfatizando a prevencéo de desperdicios (tempo, médo-de-obra
e insumos) na producdo de produtos e/ou servigos que ndo agregam valor.

ii.b- Andlise dos indicadores de resultado.

Gréfico 10: Ampliar a prestacdo de servicos em STI

Crescimento da receita de servigo em STI

R$939.960
R$783.300 R$745.022
20% -4,9%
Realizado 2018 Previsto 2019 Realizado 2019

Fonte: Zeus Orgamento

Formula de Calculo: [(Somatorio da Receita de servico em ST realizada no ano atual / Somatorio da receita
de servico em STI realizada no ano anterior) -1 ] x 100%

Unidade de medida: Percentual (%)

Periodicidade de Apuragédo: Mensal

Polaridade: Quanto maior, melhor.

Houve o planejamento da meta embasado nos resultados alcancados em 2018 com atendimentos em

inovacéo e tecnologia através de linhas subsidiadas a exemplo do Brasil Mais Produtivo e SebraeTEC,
no entanto os subsidios ndo foram liberados conforme previsao o que impactou diretamente o alcance
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do indicador. Vale destaque que, no Estado 95,7% das industrias sdo de micro e pequeno porte, essas
empresas por mais que tenham a necessidade de inovar elas dependem de fomento de estimulos para
subsidiar essa inovagéo.

ii.c- Andlise critica dos principais macroprocessos envolvidos e da contribuicdo da Unidade
Nacional e das Unidades Regionais para o alcance dos resultados obtidos.

Para o alcance desse objetivo estratégico os principais macroprocessos envolvidos sdo: servigos de
tecnologia e inovacdo, equipe de mercado, comunicacao e marketing.

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados
ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2019.

Quadro 16: Resultados Fisicos e Financeiros de Ampliar a prestacéo de servico em STI

Orgamentéario (em R$) Fisico
Unidade de
L. medida
Iniciativas . . . .
Estratégicas Previsto Suplementado Transposto Realizado Meta Previsto Realizado
indice de
STI 1171.862  831.772 776997 809252 crescimentoda 5, -49%  Percentual
receita de

servico em STI

Fonte: Zeus Médulo Orgcamento

ii.e- Principais desafios até 2020 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do
Plano Estratégico.

Os principais desafios para 2020 sdo: aumento de receita de servi¢o em relacdo a 2019, aumento da
sustentabilidade em ST1 e alcancar o indice de aumento de produtividade nas empresas atendidas por
programas de produtividade industrial em 20%.

iii. Conclusao

iii.a- Avaliacéo do resultado

Em 2019 o Senai Tocantins aumentou o atendimento em consultorias na metodologia Lean
Manufacturing, atendendo de forma mais direcionada as demandas da inddstria, porém mesmo com
esse atendimento o desempenho do indicador Crescimento da Receita de Servigcos em STI ficou
abaixo do previsto em funcéo da reducdo na liberacdo de subsidios para inovacao.

lii.b- AcOes para melhoria de desempenho
Para 2020 a elevacgdo de receita nesse indicador estad focado na atuacdo do Programa Brasil Mais
Produtivo para elevacdo da produtividade industrial.
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3.2- Informacdes sobre a gestao

Esse item refere-se aos objetivos estratégicos ligados aos processos internos da entidade, voltados
para a melhoria de seus processos de trabalho e desempenho da instituicdo em geral. A seguir a
relacdo dos principais objetivos estratégicos vinculados a melhoria dos processos.

3.2.1- Melhorar a Gestéo do processo de planejamento com foco na eficiéncia operacional
I. Descricao

Quadro 17: Melhorar o processo de planejamento e orcamento

Descricao geral

Promover a melhoria no processo no processo que norteia a instituicdo para a elaboracéo e revisdo do planejamento
operacional.

Responsavel | Valéria Ribeiro Coimbra Pereira | CPF: 875.513.811-04 | Cargo: Gerente de Planejamento

ii. Analise

ii.a- Descricao sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avangos obtidos no exercicio de 2019 em relacéo ao exercicio de 2018.
O objetivo estratégico de “Melhorar a gestdo do processo de planejamento com foco na eficiéncia
operacional” tem por objetivo promover o aprimoramento do processo da institui¢ao.

O trabalho de redesenho do processo de Planejamento e orgamento iniciou em 2017, com a
participacdo das entidades do Sistema FIETO, e comegou com a etapa de diagnostico para entender
a realidade e os problemas enfrentados, e sua relacdo com outros processos. As etapas concluidas em
2017 foram: diagrama de escopo, mapa da empatia, diagrama de funcdo, definicdo de metas e
indicadores, fluxograma atual, lacunas, premissas e novo fluxograma. Em 2018 finalizou-se com a
elaboracdo do plano de implementacéo, revisdo do procedimento de planejamento e orcamento do
SENAI Tocantins, adequacdo dos formularios e capacitacdo dos envolvidos no momento do
planejamento para 2019.

Foram utilizadas, como referéncia, as melhores praticas de mercado, e o benchmarking em outros
departamentos regionais.

Em 2019 foi revisado o processo de avaliagdo de desempenho com o objetivo de aprimorar a
sistematica de monitoramento dos resultados nos niveis estratégico, tatico e operacional, onde foram
adequados os formularios dos indicadores e planos de agdes.

Foram criados também formularios para os indicadores operacionais, onde a apuracdo foi realizada
semanalmente através de parciais antes do fechamento do més, para tomada de a¢Oes tempestivas.

ii.b- Andlise dos principais indicadores e macroprocessos, bem como contribui¢do das Unidades
Nacionais e Unidades Regionais para os resultados obtidos.

Considerando que processo de planejamento e orgamento permeia por toda a instituicdo, foram
envolvidos os macroprocessos do negécio, apoio e gestdo para melhoria do processo.

O processo estd em fase de implementacdo, por esse motivo ndo apresenta indicadores para
mensuracgdo dos resultados.
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iii. Conclusao

iii.a- Avaliacéo do resultado
As ac0es previstas nesse plano foram executadas em conjunto com as 4 entidades do sistema FIETO,
buscando um maior alinhamento entre as entidades.

A avaliacdo dos resultados referente a implementacdo do processo, com a revisao do procedimento e
adequacgdo dos formulérios, foi positiva junto as unidades organizacionais do SENAI Tocantins,
permitindo a elaboracdo de planejamento operacional mais alinhado a demanda dos nossos clientes e
infraestrutura técnica e tecnolégica das unidades.

iii.b- Acbes para melhoria de desempenho

Para 2020 o objetivo estratégico de “Melhorar a gestdo do processo de planejamento com foco na
eficiéncia operacional” terd o apoio do Departamento Nacional com o Programa Alinhar que visa
promover o fortalecimento da Gestdo dos macroprocessos de estratégia, orcamento, producéo e
desempenho, com foco ao alcance de resultados.

3.2.2- Atualizar a infraestrutura tecnoldgica dos ambientes didaticos
I. Descricao

Quadro 18: Atualizar a infraestrutura tecnoldgica dos ambientes didaticos
Descricao geral
Promover a atualizacdo da infraestrutura tecnoldgica dos ambientes didaticos.

Responsavel:| Edmundo Stiebler Franco Neto CPF: 858.213.065-15 | Cargo: Gerente da Unidade de
Alana Rosado de Souza Leite CPF: 033.452.495-45 | Educacdo, Tecnologia e Inovagdo

ii. Andlise

il.a- Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades,
enfatizando os principais avangos obtidos no exercicio de 2019 em relacéo ao exercicio de 2018.
As acbes previstas no decorrer de 2019 foram realizadas mediante aprovacdo do Projeto de
atualizagdo da infraestrutura dos laboratorios pelo Departamento Nacional. As licitagbes para
aquisicdo dos equipamentos/ferramental foram realizadas ainda em 2019 e algumas ainda estdo
pendentes de recebimento para 2020. Desta forma, esses investimentos trardo melhorias significativa
na oferta de novos cursos e/ou servicos para 0 SENAI Tocantins, resultando assim em diversas agdes
de melhorias nas Unidades Escolares.

ii.b- Andlise dos principais indicadores e macroprocessos, bem como contribuicao das Unidades
Nacionais e Unidades Regionais para os resultados obtidos.

Os principais macroprocessos envolvidos foram realizados de forma adequada conforme processos
organizados pela Unidade de Educacéo Profissional e Tecnoldgica. No que concerne as melhorias de
infraestrutura, reflete em direcionadores estratégicos associados a qualidade da oferta de educacéo
profissional.
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iii. Conclusao

iii.a- Avaliacéo do resultado

A partir do mapeamento das areas tecnologica e as necessidades de aquisi¢oes ou atualizacdes houve
a captacdo de recursos e aportes conforme planejamento, para garantirmos a padronizagdo dos
ambientes e atendimentos aos requisitos dos itinerarios formativos alinhados as demandas das
industrias.

iii.b- Acbes para melhoria de desempenho

Para 0 ano de 2020, o planejamento foi realizado considerando os pontos criticos identificados na
avaliacdo da Educacdo Profissional — SAEP, além de novas areas tecnologicas identificadas que
necessitardo de aporte a exemplo do Técnico em Quimica, Técnico em Refrigeracdo e Técnico em
Mecatronica.

3.3- Estagio de implementacdo do planejamento estratégico

3.3.1- Estagio de desenvolvimento

Em 2018 foi concluido o processo de revisdo do Planejamento Estratégico para o horizonte 2019-
2020, tendo como referenciais 0 mapa estratégico do Sistema FIETO horizonte 2016-2022 e as
Diretrizes Nacionais 2015-2022.

Essa etapa contou com a participacdo de diretores, gerentes, técnicos de planejamento, consultores
de mercado, dentre outros, para a revisdo de objetivos, metas, planos de acbes e projetos estratégicos.

Vale destacar que, o conceito aplicado de definicdo de mapas estratégicos € de objetivos bianuais,
vinculados aos grandes desafios no horizonte 2016-2022, o que possibilitou a defini¢do de estratégias
que reflitam em metas ndo apenas financeiras, mas em relacdo aos produtos, mercado, perspectivas
internas, capacitacdo e aprendizagem, viabilizando agdes para alcance dos desafios de forma
gradativa e facilitando o acompanhamento e 0 processo de tomada de decisdes.

No ano de 2019 o Departamento Nacional realizou a revisdo do Plano Estratégico do SESI e SENAI
horizonte 2020 a 2024, onde foram pactuadas metas com os Departamentos Regionais. A nova
estrutura da maior liberdade para o desdobramento da estratégia e permite que o planejamento tatico
seja mais adequado as especificidades e desafios de cada estado, sem comprometer o alinhamento
com a estratégia do Sistema.

O Plano Estratégico Nacional esta organizado em quatro eixos estratégicos de atuacdo para 0s
proximos cinco anos. Esses eixos foram definidos considerando os desafios para a competividade da
industria, 0s nossos diferenciais estratégicos e 0 nosso proposito organizacional. Eles representam o
nosso foco para ajudar o pais a superar desafios da competividade industrial e elevar a produtividade
e a equidade social.

Os objetivos estratégicos estdo organizados em trés perspectivas de resultados: Negdcios e Clientes,
Habilitadores e Gestdo. Foram definidos por meio da identificacdo de sinergia entre os desafios da
competitividade e nossos diferenciais estratégicos, assim potencializando nossa contribuicéo.

A perspectiva Negocios e Clientes traz resultados finalisticos. Ela expressa resultados relevantes para
nossos beneficiarios ou clientes.
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Para garantir a execucao desse compromisso e ofertar o melhor servigo possivel a nossos clientes,
identificou que tambem devem ser trabalhados objetivos que alavanquem as capacidades internas e
garantam a padronizacao e qualidade de servigos. Assim, foram desenvolvidos objetivos estratégicos
habilitadores, que déo suporte e alavancam o0s objetivos finalisticos, e objetivos estratégicos de
gestdo, que promovem o alinhamento das melhores praticas de gestdo em todo territ6rio nacional.

Para 2020 esta prevista a revisao/desdobramento da estratégia do SENAI Tocantins com base nos
novos referenciais estratégicos do Departamento Nacional, além da implementacdo de uma nova
ferramenta para monitoramento dos planos de acdes e indicadores do Sistema FIETO.

O processo de planejamento contribuiu sobremaneira para o desenvolvimento da entidade no sentido
de deixar um legado baseado no aprimoramento dos métodos de gerir 0s processos de gestdo
estratégica e de apoio ao negdcio. Entende-se que a continuidade do trabalho aprimorara cada vez
mais 0s processos de gestao e apoio, colaborando assim para que as entregas sejam mais efetivas para
a industria Tocantinense.

3.3.2- Metodologia de formulac&o, de avaliacdo e de revisdo dos objetivos estratégicos

O SENAI Tocantins adotou a metodologia BSC - Balanced Scorecard para traducao do Planejamento
Estratégico. Trata-se de um modelo de gestdo que auxilia as organizacgdes a traduzir a estratégia em
objetivos que direcionam o comportamento e o desempenho. Os objetivos estratégicos estdo
representados no mapa, um diagrama de causa e efeito, balanceado por quatro perspectivas:
aprendizado/crescimento, processos internos, clientes e mercado e financeiro. Esse trabalho esta
alinhado ao Planejamento Estratégico do SENAI Nacional e do Sistema FIETO, a fim de manter o
alinhamento sistémico e o foco na execuc¢éo de ac¢des estratégicas, buscando a melhoria continua dos
processos, 0 cumprimento da missao e o alcance da viséo de futuro.

A sistematica de acompanhamento da estratégia € realizada através de reunides conforme segue
abaixo:

¢ Reunido dos Responsaveis pelos Objetivos: Realizada entre 0s gestores e sua equipe para
analisar os resultados obtidos no periodo e propor a¢fes de melhoria, caso necessario.

e REMOB (Reunides de Monitoramento dos Objetivos): Realizada entre 0s gestores/técnicos
responsaveis pelos Objetivos Estratégicos para discutir o resultado dos indicadores, planos de agdes
e projetos estratégicos;

e RAE (Reunido de Andlise Estratégica): Realizada entre os gestores e 0 Diretor Regional onde sdo
apresentados e avaliados os resultados.

Apds essas rodadas de reunides realiza-se a RED (Reunido de Diretoria), onde sdo apresentados 0s
resultados dos indicadores estratégicos das Diretorias Corporativas, e a REPRES (Reunido com o
Presidente) onde todos os dirigentes apresentam os resultados de seus mapas estratégicos para o
presidente do Sistema FIETO.

3.3.3- Indicadores de desempenho relacionados a gestéo estratégica
Os indicadores estratégicos do SENAI Tocantins sdo definidos no momento da reviséo da estratégia
alinhados ao Departamento Nacional.

O planejamento estratégico foi instituido na entidade desde 2011 e j& esta estruturado de forma que
todas as unidades organizacionais sdo envolvidas no processo de criacdo e revisdo dos objetivos,
indicadores, projetos e planos de agéo.

O monitoramento é realizado mensalmente atraveés das Reunido de Anélise da estratégica com a
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participagdo da Gestdo e Unidades Operacionais.

3.3.4- Revisdes ocorridas no planejamento estratégico, sua descricdo e periodicidade

O SENAI Tocantins redefiniu suas estratégicas para o ciclo 2019-2020, através da revisdo do mapa
estratégico da instituicdo. E o ponto de partida foi o planejamento do sistema FIETO ciclo 2016-2022,
referenciais estratégicos do Departamento Nacional 2015-2022, resgate da identidade organizacional
da entidade, proposito, visdo, crencas e valores, repassando pela modelagem do negécio
(mapeamento do cliente, proposta de valor, design do modelo atual, padrdo de negdcio), analise de
ambiente de negdcio (analise competitiva, tendéncias, mercado) e analise do modelo de negdcio
(ambiente interno - Diagnédstico de Maturidade da Gestdo e analise SWOT).

Foram realizados workshops da estratégia para captacdo de insumos nas unidades operacionais,
corporativas e de gestdo, utilizando como base a analise destes fundamentos da estratégia, e a série
historica de realizacdo das acdes e indicadores. Foram definidas e validadas as acOes prioritarias e
construidos os indicadores e projetos para 2019-2020

Em 2020 serd realizada a revisdo da estratégica com base nos referenciais estratégicos do
Departamento Nacional ciclo 2020-2024.

3.3.5- Envolvimento da alta direcéo (Diretores)

A Alta Gestdo é envolvida em todo o processo de planejamento estratégico, desde a construcao até a
avaliacdo de desempenho dos resultados, permitindo um maior alinhamento institucional.

O processo de avaliagdo do desempenho trouxe uma nova conduta na gestéo organizacional, baseada
em uma sistematica onde os resultados sdo analisados e discutidos nos diversos ambitos
organizacionais, assim as atribuicdes e responsabilidades no processo de prestacdo de contas dos
resultados ocorrem em cada nivel, atribuindo as al¢adas de decisdo conforme os niveis hierarquicos
organizacionais, possibilitando a resolucdo dos gargalos e vinculando-os a melhoria da performance
dos processos.

O monitoramento acontece mensalmente com a sistemética de reunifes de acordo com a “cadeia de
comando”, ou seja, respeitando os niveis hierarquicos e a atribuicao de responsabilidade no processo
de prestacdo de contas no alcance de metas, além da incorporacgéo da pratica de elaboracdo dos planos
de acOes voltados para viabilizar o alcance das metas propostas.
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3.3.6- Alinhamento das unidades ao planejamento estratégico
O processo de planejamento estratégico é bastante participativo e tem envolvimento das areas de negocio, gestdo, corporativas e operacionais. De acordo com as
atribuicdes de cada area, cada um tem um tipo de participacao, seja mais direta de participacdo ou contribuicao.

Segue tabela que descreve as etapas que fazem parte do processo de planejamento e a classificacdo da participacdo de cada um no processo de planejamento
estratégico.

Quadro 19: Alinhamento das unidades ao planejamento estratégico

IMPLEMENTACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
Etapas Formulacéo da estratégia Execucdo da estratégia
Participacdo no . x
. Reviséo dos .
Workshop de Revisdo da L x Monitoramento dos - L Farol de
. . . Objetivos e | Elaboracéo dos - . Participacdo | Participacao Desempenho
Atividades envolvidas ,IT:strategla’ . Indicadores/ | Planos de Ao Indicadores/Projetos/ nas REMOBs nas RAES p
(Analise de Cenarios/ Proietos Planos
Resultado da série historica) )
RIS 22 [ESEELD, SIM SIM SIM SIM SIM SIM o
Tecnologia e Inovagéo
Unidade de Planejamento,
Orcamento e Gestio SIM SIM SIM SIM SIM SIM o
Unidade Corporativa de
— | Marketing SIM SIM SIM SIM SIM SIM o
> g "
@ | Unidade Corporativa de
% Mercado SIM SIM SIM SIM SIM SIM o
o .
§ CETECNAraguama - Qentro de SIM SIM SIM NA NA SIM P
= Educacdo e Tecnologia
=]
@ | CETEC PALMAS - Centro de
2 | Educagfo e Tecnologia SIM SIM SIM NA NA SIM ®
2 -Paraiso-
EIFP- Prrle Comi ¢ SIM SIM SIM NA NA SIM )
Formacdo Profissional
CFP—TaguaraItp—C_entro de SIM SIM SIM NA NA SIM P
Formagc&o Profissional
CITHEITY) - S0 €2 SIM SIM SIM NA NA SIM o
Treinamento
Fonte: UNIPLAN - Unidade de Planejamento e Or¢amento )
Opcdes para preenchimento: SIM, NAO ou NA (n&o se aplica) M Conforme planejado ~ Merece atengdo M Desconforme

Nota: O monitoramento dos indicadores e a participacdo nas REMOBSs ¢ direcionado aos responsaveis pelos objetivos estratégicos, por esse motivo essas etapas ndo se aplicam as
Unidades Operacionais.
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3.3.7- Principais dificuldades e mudancas previstas

No que tange ao planejamento estratégico a maior dificuldade encontrada foi o processo de
comunicagéo dos resultados da estratégia em todos 0s niveis organizacionais, de modo a envolver todos
os colaboradores na estratégia, promovendo o acesso as informacdes.

E em busca da melhoria continua do processo, em 2019 todos os Gerentes Operacionais foram
envolvidos nas Reunides Mensais de Andlise da Estratégia, aproximando os gestores do processo de
acompanhamento dos resultados e decisfes estratégicas para atingimento dos resultados.

Para 2020 est4 previsto a implementacdo de uma nova ferramenta de monitoramento mais efetivo da
estratégia, objetivando uma melhor acompanhamento e comunicacgéo dos resultados institucionais.
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4- Governanca
4.1- Descricdo das estruturas de governanca

Figura 3: Estrutura de Governanca
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A estrutura de Governanca do SENAI Tocantins é composta pelo Conselho Regional e a Diretoria
Regional, como 6rgao normativo e de administracao.

De acordo com o art. 32 do Regimento, este 6rgdo colegiado € formado pelo presidente da Federacédo
de Industrias, que € o seu presidente nato, de quatro delegados das atividades industriais, escolhidos
pelo Conselho de Representantes da entidade federativa, do diretor do Departamento Regional, de
um representante do Ministério do Trabalho e Emprego de um representante do Ministério da
Educacdo e de um representante dos trabalhadores da industria, indicado pela organizacdo dos
trabalhadores mais representativa da regido.

Compete ao Conselho Regional: Orgdo deliberativo encarregado de fiscalizar a gestdo dos recursos
do Regional, votar os orcamentos, retificacGes, suplementagdo e transposicdo de verbas. Além de
aprovar o relatorio de prestacdo de contas, apreciar periodicamente a execucdo orcamentaria;
examinar anualmente o inventario de bens moveis e imdveis; autorizar a compra, ou 0 recebimento
por doacdo, de bens imoveis; aprovar os quadros, fixar os padrdes de vencimento, determinar o
critério e a época das promogdes bem como examinar qualquer reajuste de salario e fiscalizar os atos
da gestéo; e autorizar a concessdo de contribuicdes a federagéo.

Conselho Fiscal: Conselho Regional designara 3 (trés) dos seus membros para constituirem uma
Comissao de Contas que tera a incumbéncia de fiscalizar e aprovar a execugdo orcamentaria, bem
como a movimentagédo de fundos do Departamento Regional.

A Diretoria Regional tem funcdo executiva, e competindo ao Diretor fazer cumprir todas as
resolugbes emanadas do Conselho; organizar, superintender e fiscalizar, direta ou indiretamente os
servigos do Departamento Regional; apresentar ao Conselho propostas orgamentarias e a prestacdo
de contas anual; submeter ao Conselho o quadro de pessoal; admitir, promover e demitir 0s
serventuarios mediante aprovacdo do Presidente do Conselho; conceder férias, licencas e aplicar
penas disciplinares aos serventuarios; fixar as ajudas de custo e diarias mediante aprovacdo do
Presidente do Conselho; e abrir contas e movimentar os fundos do Departamento Regional, assinando
0s cheques com o Presidente do Conselho ou pessoa por este designada.

4.2- Gestao de riscos e controles internos
4.2.1- Avaliagdo da qualidade e da suficiéncia dos controles internos

Quanto a avaliacdo da qualidade e da suficiéncia dos controles internos e gerenciamento de riscos,
entende-se que o SENAI Tocantins apresenta um ambiente de controle com estrutura, processos e
procedimentos considerados adequados a execucdo dos objetivos da entidade. Nesse ambito é
possivel perceber que a alta administracdo percebe os controles internos como essenciais a
consecucdo dos objetivos e dao suporte adequado ao seu funcionamento. Os procedimentos e as
instrucdes operacionais sdo padronizados e estdo postos em documentos formais, com definigdes
claras das responsabilidades e existe adequada segregacgéo de fungdes nos processos e atividades da
entidade.

E conforme regimento do SENAI é instituida pelo Conselho Regional uma Comissao de Contas que
tem a incumbéncia de fiscalizar e aprovar a execucdo orcamentaria, bem como a movimentacéo de
fundos do Departamento Regional, esta comissdo emite parecer que subsidia as Reunides do
Conselho Regional, na qual os conselheiros, o Presidente do Conselho e o Diretor Regional, avaliam
0s resultados obtidos do periodo.

Os controles dos processos sdo realizados por meio das Reunides de Analise Estratégica (RAES),
onde avalia o alcance aos objetivos, indicadores e projetos estratégicos, oportunizando a discussao
do rumo a ser seguido, redirecionando as a¢6es para o foco estratégico.

A Diretoria Corporativa é responsavel por coordenar as Unidades Corporativas, e dentro de uma
destas, a UNICON (Unidade de Contabilidade), estd o Controle Interno, tendo como atribuicdes
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realizar o acompanhamento, levantamento, inspecao e controle nos sistemas administrativo, contabil,
financeiro, patrimonial e operacional nas unidades organizacionais, com vistas a verificar a legalidade
e legitimidade de atos de gestdo dos responsaveis pela execucdo orcamentario-financeira e
patrimonial e avaliar seus resultados quanto a economicidade, eficiéncia e eficacia.

Por fim, o SENAI Tocantins vem implementando monitoramento continuo dos procedimentos e
rotinas internas, de modo a munir os gestores com informacdes que lhes permitam efetuar melhorias
em Seus processos.

4.2.2- Avaliacao dos controles internos pelo chefe da Auditoria Interna

O SENAI Tocantins ndo possui Auditoria Interna, entretanto, possui uma area de controle Interno e
0 acompanhamento da Auditoria Independente que realiza o monitoramento mensal dos processos e
dos sistemas de controles internos contribuindo para a melhoria dos processos internos da entidade,
ajudando a mitigar riscos no apontamento de possiveis fragilidades encontradas.
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5- Relacionamento com a sociedade

5.1- Canais de acesso do cidadao

Com o objetivo de estabelecer relagbes de confianca com seus diversos publicos, o SENAI
disponibiliza varios canais de comunicacao afim de facilitar e garantir a transparéncia e agilidade em
seus atendimentos, visando construir relacGes baseadas na confianca e no respeito.

Dentre os canais de comunicacdo com a sociedade, estdo:

» O Portal Institucional do SENAI (senai-to.com.br) é um canal que apresenta informacdes sobre a
entidade e suas atividades, sobre seus produtos e servicos, noticias diarias, localizacdo das
Unidades Operacionais da entidade, informacOes sobre licitagbes e processo seletivo para os
cursos do SENAI, disponibiliza também links Uteis. E em cumprimento a Lei de Diretrizes
Orcamentérias e as recomendagfes do Acordao TCU 699/2016, o SENAI publica através do portal
da transparéncia http://transparencia.senai-to.com.br/ seu or¢camento e execucdo orcamentaria,
estrutura remuneratoria, relacGes de dirigentes e de membros do corpo técnico, demonstracoes
contabeis, relatérios de gestdo, codigo de etica, comité de ética, ouvidoria, parecer da auditoria
independente, licitacOes e dados de infraestrutura.

> Redes Sociais — Atualmente o0 SENAI Tocantins possui no Facebook @senaitocantins; e a conta
no Instagram: senaitocantins. O objetivo principal destes meios de comunicacdo é de interagir com
os internautas — clientes e potenciais consumidores — por meio da abordagem de temas como
promog0es, informagdes sobre novos cursos, agdes educativas e sociais, parcerias, entre outras
iniciativas.

» O Principal Canal de interacdo com o publico é o site, neste canal os clientes conseguem acessar
0 cronograma dos cursos e registrar seu interesse e sua pré-matricula. Durante o periodo entre
janeiro e dezembro de 2019, foram registrados 21.746 contatos (leads) de interesses por cursos da
programacéo e portfolio do SENALI, sendo que desse total 9.858 recebidos corresponde a interesses
nos cursos da programacao e 11.888 do catalogo.

5.1.1- Quvidoria: estrutura e resultados

A Ouvidoria SENAI-Tocantins € um canal de comunicacao de segunda instancia, que trabalha com
imparcialidade na busca de solugdes para as manifestagdes, transformando-as em aprimoramento dos
processos internos e melhoria nos servigos prestados.

Iniciou suas atividades em 31 de janeiro de 2018 com o intuito de fomentar uma administracdo
participativa, promover o didlogo que proporcione solucdo as questdes que dificultam ou impedem a
satisfacdo das partes envolvidas e cumprir o estabelecido no acorddo 699/2016 TCU, tem como
objetivos e principios:

> Facilitar e simplificar o acesso a informacéo do usuario;

> Intermediar o didlogo entre o SENAI e seus clientes/comunidade auxiliando na solucdo de
problemas relevantes;

Atender as pessoas com cortesia e respeito, evitando qualquer discriminagdo ou pré-julgamento;
Agir com integridade, transparéncia e imparcialidade;

Resguardar o sigilo das informacoes;

Dar andamento eficaz aos procedimentos em que atua e intermediar solugdes justas as
manifestacdes recebidas;

Reportar os interesses do cliente junto a Instituicdo e os interesses da Institui¢ao junto ao cliente;
Dar encaminhamento adequado as demandas apresentadas pelos usuarios;

Respeitar a diversidade de opinides, preservando o direito de liberdade de expressao;

Agir de forma proba, utilizando comunicacao que facilite e agilize a troca de informagdes.

VVVYVY VVVYVY
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Tem como publico alvo os usuarios dos servicos prestados pelas Unidades operacionais, fornecedores
e pessoas da comunidade local ou outras comunidades.

A Ouvidoria do SENAI-Tocantins conta com um ouvidor devidamente certificado.

Possui canais de atendimento, de forma presencial e remota:

» Presencial: Sede administrativa do SENAI/DR-TO, situado no endereco: Quadra 104 Sul Rua SE
3 Lote 342 Edificio Armando Monteiro Neto, 1° Andar.

» Remota: Site:www.transparencia.senai-to.com.br Email: ouvidoriasenai@sistemafieto.com.br
Fone: (63)3229-5752 (para agendamento do atendimento presencial).

Ao receber cada manifestagéo, a Ouvidoria do SENAI-Tocantins busca, com responsabilidade, as
respostas, informacoes, orientacGes, explicacdes e os esclarecimentos necessarios para 0 devido
atendimento ao demandante. Sempre que necessario, a Ouvidoria interage internamente com 0s
demais departamentos do SENAI encaminhando as demandas que necessitam de informacdes,
andlise, apuracdo, esclarecimentos e resposta dos setores competentes. Essas respostas devem ser
enviadas a Ouvidoria, obedecendo os prazos previstos em procedimento, sendo estes de até 7 (sete)
dias nos casos de reclamages, sugestdes, consultas, elogios e até 20 (vinte) dias para dendncias.
Havendo possibilidade de prorrogacdo dos prazos de respostas, desde que devidamente justificados.

Os critérios adotados no tratamento das manifestacdes sdo:

» Recebimento através do e-mail da Ouvidoria;

» Avaliacdo inicial e reclassificacdo se necessario nas categorias “Denlncia, Reclamacao,
Sugestdo, Consulta e Elogio;

> Registro em planilha de controle da manifestagéo;

» Envio da manifestacdo ao departamento/unidade objeto da demanda.

> Elaboracédo e envio de uma pré resposta ao remetente informando o recebimento da demanda e o
seu envio ao departamento/unidade responsavel pelo tratamento da quest&o.

> Analise e envio da resposta final ao remetente.

» Checagem via e-mail ou telefone (pos atendimento) da satisfacdo do remetente com o
atendimento da Ouvidoria.

A Ouvidoria do SENAI-Tocantins no exercicio de 2019 recebeu 1 (uma) manifestacédo classificada
como consulta, por ndo se encaixar nos tipos de demandas previstas para Ouvidoria, tratou-se de
postagem em APP captada através da area de redes sociais do Departamento Nacional, de um aluno
do SENAI TO, com conotacdes suicidas. Dado o teor da mensagem e o risco envolvido, o
Departamento Nacional solicitou apoio & Ouvidoria para verificar a situagdo com a brevidade que o
caso exigia. As providéncias cabiveis foram tomadas imediatamente apos o recebimento da demanda,
intermediando o seu atendimento no CAPS (Centro de Atencgéo Psicossocial).

O baixo recebimento de demanda atraves da Ouvidoria dar-se pela atuacdo presente e assertiva do
Canal Fale Conosco que é a primeira instancia nos atendimentos as manifestacdes.

Afim de dinamizar o relacionamento com o cliente, a Ouvidoria SENAI Tocantins, implantou
ferramenta sistematizada que apoia a operacionalizacdo das agdes da area e possibilita ao cliente o
monitoramento dos registros realizados desde a abertura da manifestacdo até a avaliacdo do servigo
realizado pela Ouvidoria além de controlar prazos e pendéncias imprimindo maior agilidade nas
informacdes gerenciais para a melhoria dos processos, produtos e servigos.

5.1.2- Servico de Atendimento ao Cidadéo (SAC) — Estrutura e resultados

Além das redes sociais a entidade dispde do Canal Fale Conosco que constitui um importante meio
de relacionamento direto, que tem por objetivo estreitar a distancia entre o cliente e a instituicdo. O
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atendimento por meio do Fale Conosco permite ao SENAI conhecer as demandas de forma geral e a
satisfacdo dos clientes, possibilitando a instituicdo melhorar e implementar solu¢es mais adequadas
as necessidades dos seus clientes de forma geral. Além de atender ao cliente de forma personalizada
e humana. Fornecer informag6es com qualidade e conteudo.

Por meio deste canal, diariamente sdo enviados varios questionamentos, sugestdes, criticas, elogios e
reclamacdes por diversas pessoas, incluindo alunos, instituicdes e empresa.

No periodo de janeiro a julho de 2019 foram registradas 541 manifestacbes no Canal Fale Conosco,
dentre elas informagdes inerentes a cursos, processos seletivos para vagas de empregos e outros
assuntos.

Com a implementacdo da interatividade no site SENAI para o registro de interesse nos cursos houve
reducdo das manifestacbes no canal Fale Conosco (Portal da Transparéncia, e-mail e telefone),
ampliando o nimero de contatos de clientes potenciais com a instituicdo conforme dados informados
anteriormente.

Do total das manifestacOes recebidas, pode-se destacar o maior interesse por informagdes sobre
cursos da instituicdo correspondendo 73,20%, e 13,86% para outros assuntos, entre informacdes de
certificados e data de inscricdo de curso. Segue quadro abaixo com o detalhamento de todas as
manifestacdes:

Quadro 20: Tipos de manifestacfes do canal fale conosco

TIPOS DE MANIFESTACOES TOTAL %
Dendncias 1 0,18%
InformacGes sobre licitacdes e contratos 1 0,18%
Sugestdes 7 1,29%
Reclamacdes 30 5,55%
Informac@es sobre processos seletivos — pessoas 31 5,73%
Outros / Outros assuntos 75 13,86%
InformacGes sobre cursos 396 73,20%
TOTAL 541 100%

Fonte: Controle de manifestacdes - Fale conosco CRM 2019

Outro canal utilizado pela entidade é que atende ao Portal da Transparéncia é o Servico de
Atendimento ao Cliente (SAC) - este atendimento é realizado também via telefone e em 2019 foram
registrados 24 contatos de cidaddos que buscavam informacgdes sobre cursos, processo seletivo e
informagdes sobre licitacbes, os demais contatos foram oficializados via e-mail, o qual é integrado
ao Canal Fale Conosco.

Outra forma de atendimento realizado é a presencial, que tem como objetivo efetivar matriculas da
educacdo profissional atraves do servico de atendimento ao cliente estrutura nas cinco escolas do
SENAI sendo: CETEC Palmas, CETEC Araguaina, CFP Paraiso, CPF Taquaralto e CT Gurupi.

5.2- Mecanismos de transparéncia sobre a atuacdo da unidade

Considerando as recomendacdes do Acordao 699/2016 — TCU Plenario, combinadas com as
disposic¢des da LDO, as resolugdes do Conselho Nacional, bem como as avaliagdes internas realizadas
pelo Comité de Transparéncia, dentre outros pontos, foi implantado o Site da Transparéncia do
SENAI Tocantins com a seguinte estrutura de médulos:

64



Figura 4: Médulos do Site da Transparéncia
TRANSPARENCIA — ESTRUTURA DO SITE

[ Estrutura, Competéncias e Legislagdo I Contratos e Convénios (Incluindo

Patrocinios)
Estrutura Organizacional do DR

Parecer da Auditoria
Independente

l Orgamento e Execugdo Orgamentdria ]

Execugdo Orgamentaria

Codigo de Etica
Orgamento Aprovado
Comité de Etica
Execu¢do Orcamentaria de anos
anteriores

Relatdrio de Gestao

l Informagdo de Dirigentes e Empregados | Demonstrativo de Metas

Estrutura Remuneratéria

Ouvidoria

Relagdo de Dirigentes

‘ Dados de Infraestrutura

Relagdo dos Membros do Corpo

Técnico

[ Acesso a Transparéncia do DN

| Demonstragdes Contabeis | | Fale Conosco

SAC (Email, Presencial e Telefone)

l Licitagdes e Editais ‘

Fonte: Site Portal da Industria / Transparéncia

Para acesso direto as paginas da transparéncia do SENAI seguem os links:http://transparencia.senai-

to.com.br/

Tabela 5: Acesso as informagdes da Entidade

Acesso as informacoes da Entidade

Outros documentos

Enderego para acesso

Periodicidade de

atualizacdo

Missdo, Visao e http://senai-to.com.br/Pagina.aspx?c=bal245e7-a704-460b-b8e8- Sempre que houver
Valores 5ec3f0a8e7f8 alteracGes
Regulamento do http://www.portaldaindustria.com.br/senai/institucional/reqgulamen | Sempre que houver
SENAI to/ alteracGes
Estrutura

Organizacional do http://transparencia.senai- Sempre que houver
Departamento to.com.br/EstruturaCompetencia/EstruturaOrganizacional alteracGes
Regional

Competéncias

http://transparencia.senai-

Sempre que houver

to.com.br/EstruturaCompetencia/Competencias alteracGes
Legislacio http://transparencia.senai- Sempre que houver
glsiag to.com.br/EstruturaCompetencia/Legislacao alteracGes
Execucéo http://transparencia.senai- Anualmente
Orcamentéria 2019 to.com.br/LeiDiretrizesOrcamentarias/ExecucaoOrcamentaria
Orcamento aprovado | http://transparencia.senai-to.com.br/Arquivo/Index/cfd74cf4-7007- Anual
2020 437b-8303-ede05315fcd5
Execucdo http://transparencia.senai-to.com.br/Arquivo/Index/65a36bd7- Anualmente
Orcamentaria 2018 4066-457d-8b94-382d784ebd60
Execucéo http://transparencia.senai-to.com.br/Arquivo/Index/09563e01-
Orgamentéaria 2017 6385-4823-2625-49689a39b0b5
Execucdo http://transparencia.senai-to.com.br/Arquivo/Index/3fd2367c-
Orcamentaria 2016 8a46-495d-8311-9741acb01486
Estrutura http://transparencia.senai-
- to.com.br/L eiDiretrizesOrcamentarias/EstruturaRemuneratoria?inf Trimestral
Remuneratoria o=true
Relacdo de Dirigentes | http://transparencia.senai- Trimestral
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to.com.br/LeiDiretrizesOrcamentarias/RelacaoDirigentes?info=tru

e

Relacdo dos Membros

Http://transparencia.senai-

L to.com.br/LeiDiretrizesOrcamentarias/MembrosCorpoTecnico?inf Trimestral
do Corpo Técnico -
o=true
Demonstragdes ) . . .
Contabeis 2018 e 2019 http://transparencia.senai-to.com.br/DemonstracoesContabeis Anualmente

Licitacdes e Editais

http://licitacao.senai-to.com.br:8088/

Sempre que houver

alteracGes
Contratos e Convénios | http://transparencia.senai-to.com.br/ContratosConvenios Sempre que~houver

alteracGes
Gratuidade http://transparencia.senai-to.com.br/Gratuidade Sempre que~houver

alteracGes
Relatorio de Gestdo http://transparencia.senai-to.com.br/Arquivo/Index/049741ec- Anualmente
2018 43f8-487c-be36-83e9829a6a02
Auditoria http://transparencia.senai-to.com.br/Integridade Anualmente
Independente 2019 : : : :

Cadigo de Etica

http://transparencia.senai-to.com.br/Arquivo/Index/8f821e47-

Sempre que houver

e741-4d3c-b0bd-bb1e2197b2ed alteracGes

Comité de Etica http://transparencia.senai-to.com.br/Integridade/ComiteDeEtica Sempre que~houver
alteracGes

Ouvidoria http://transparencia.senai-to.com.br/Ouvidoria?Length=11 Sempre que~houver
alteracGes
Demonstrativo de http://transparencia.senai-to.com.br/DemonstrativoMetas Trimestral

Metas

Dados de
Infraestrutura

http://transparencia.senai-to.com.br/DadosInfraestrutura

Sempre que houver
alteracGes

Acesso a transparéncia
do Departamento
Nacional

http://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/transparencia/

Sempre que houver
alteracGes

SAC

http://transparencia.senai-to.com.br/FaleConosco

Fonte: Portal da Transparéncia SENAI Tocantins

5.3- Avaliacéo dos produtos e servicos pelos cidadaos-usuarios

5.3.1- Satisfacdo dos cidad&@os-usuérios ou clientes

Sempre que houver
alteracGes

Ap6s mudanga do sistema de gestdo escolar (SGE), 0 SENAI -TO esta em processo de reestruturacao
da metodologia de aplicacdo da pesquisa, cuja execucdo ocorreu de maneira amostral para os alunos
dos cursos técnicos de nivel médio e aprendizagem industrial técnica no Gltimo trimestre do ano em
alinhamento com as Unidades de Educacdo Profissional. A pesquisa foi realizada de forma online,
disponibilizada no Portal do Aluno e abrangeu 3 (trés) topicos de avaliacdo: “prestacdo de servigos”,
“infraestrutura” e “atendimento”. Durante o periodo da pesquisa, os alunos foram sensibilizados sobre
a importancia de sua participagcdo para melhoria dos produtos ofertados pela instituicdo e sdo
convidados a respondé-la utilizando a infraestrutura da Unidade Operacional (laboratérios de TI),
porém a pesquisa pdde ser respondida online em outro momento, caso o aluno ndo tenha participado
da pesquisa inicial.

A tabulacéo foi realizada por meio de exportacdo dos registros de todos os conceitos, sugestdes e
reclamacdes dos clientes no SGE. Apds a consolidacdo dos resultados da pesquisa, a tabulacao foi
apresentada aos gestores das Unidades Operacionais para andlise critica do resultado junto a sua
equipe técnica, além de possibilitar tomadas de decisdo mais assertivas e a implantacdo de acGes
estratégicas para tratativa dos itens ndo-conformes, em busca da melhoria continua dos processos.
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http://transparencia.senai-to.com.br/LeiDiretrizesOrcamentarias/RelacaoDirigentes?info=true
http://transparencia.senai-to.com.br/LeiDiretrizesOrcamentarias/RelacaoDirigentes?info=true
http://transparencia.senai-to.com.br/LeiDiretrizesOrcamentarias/MembrosCorpoTecnico?info=true
http://transparencia.senai-to.com.br/LeiDiretrizesOrcamentarias/MembrosCorpoTecnico?info=true
http://transparencia.senai-to.com.br/LeiDiretrizesOrcamentarias/MembrosCorpoTecnico?info=true
http://transparencia.senai-to.com.br/DemonstracoesContabeis
http://licitacao.senai-to.com.br:8088/
http://transparencia.senai-to.com.br/ContratosConvenios
http://transparencia.senai-to.com.br/Gratuidade
http://transparencia.senai-to.com.br/Arquivo/Index/049741ec-43f8-487c-be36-83e9829a6a02
http://transparencia.senai-to.com.br/Arquivo/Index/049741ec-43f8-487c-be36-83e9829a6a02
http://transparencia.senai-to.com.br/Integridade
http://transparencia.senai-to.com.br/Arquivo/Index/8f821e47-e741-4d3c-b0bd-bb1e2197b2ed
http://transparencia.senai-to.com.br/Arquivo/Index/8f821e47-e741-4d3c-b0bd-bb1e2197b2ed
http://transparencia.senai-to.com.br/Integridade/ComiteDeEtica
http://transparencia.senai-to.com.br/Ouvidoria?Length=11
http://transparencia.senai-to.com.br/DemonstrativoMetas
http://transparencia.senai-to.com.br/DadosInfraestrutura
http://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/transparencia/
http://transparencia.senai-to.com.br/FaleConosco

Na Pesquisa de Avaliacdo de Satisfacdo do Cliente Aluno do SENAI-DR/TO referente ao exercicio
de 2019, foram respondidas 723 avaliacGes, em analise amostral, e apresentou uma Média Geral de
82,68.

5.3.2- Avaliacdo dos impactos dos produtos e servicos para os beneficiarios

O SENAI Tocantins ndo dispde de pesquisas realizadas em 2019 para mensurar 0s impactos dos
produtos e servigos ofertados.
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6- Desempenho financeiro e informac6es contabeis

6.1- Desempenho financeiro do exercicio

Gréfico 11: Receitas 2019

Receitas 2019

= Contribuigbes Sociais

= Subvencgdes e Aux.
Regimentais

= Receitas de Servigos
Rec. Auxilios Financeiros

m Qutras Receitas Correntes

= Receitas de capital

Fonte: M6dulo ZEUS Orgamento

Quadro 21: Comparativo da realizacio das Receitas

Receitas 2018* 2019* 2020**
Contribuigdes Sociais 5.724.891 6.247.778 5.947.437
Subvences e Aux. Regimentais 18.773.983 19.420.359 19.548.700
Receitas de Servicos 5.043.034 5.414.351 6.562.884
Rec. Auxilios Financeiros 3.700.200 1.564.629 3.900.470
Outras Receitas Correntes 3.098.604 1.802.758 1.386.667
Receitas de capital 1.791.203 1.719.321 1.653.842

TOTAL 38.131.915 36.169.197 39.000.000

Fonte: M6dulo Zeus Orgamento
*Receita realizada
** Receita Prevista

No comparativo de receitas registrou-se aumento nas receitas de contribuicao, em relacdo a 2018 e
para estimativa de 2020 uma redugéo de 5%.

Nas receitas de servicos obteve-se um aumento de 7% no exercicio de 2019 em relacdo ao realizado
de 2018, sendo os servi¢os em educacao profissional a principal fonte de receita do regional. E para
2020 a previsdo é de aumento dessa receita em 21%, em relacdo a 2019, demonstrando os esforcos
das unidades operacionais na busca pela sustentabilidade, perenidade dos servigos do SENAI e
manutenc¢do dos atendimentos ao seu publico-alvo.
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Os apoios financeiros concentram os projetos desenvolvidos pelo regional com a aporte de recurso
do departamento nacional, apresentando reducéo de 58% em relacdo a 2018 em decorréncia do ajuste
nos cronogramas dos projetos em andamento e para 2020 aumento de 149% em decorréncia da
aprovacao de novos projetos.

A reducéo no grupo de Outras receitas correntes decorre, principalmente, da conta de saldo exercicios
anteriores, onde medidas de gestdo foram tomada para a nédo utilizacdo desse recurso em 2019.

Gréfico 12: Despesas 2019
Despesas 2019

4%

= Pessoal e encargos

= Ocupacéo e Utilidades

= Materiais
Transportes e Viagens

m Servigos de Terceiros

1% m Qutras Despesas Correntes

m Contribuigdes

m |nvestimentos

m Despesas de AmortizacGes

Fonte: Médulo ZEUS Orgamento

Quadro 22: Comparativo da realizacio das Despesas

Despesas 2018* 2019* 2020**
Pessoal e encargos 22.298.906 21.603.361 22.240.421
Ocupacdo e Utilidades 1.509.913 1.568.098 1.290.328
Materiais 2.021.417 1.880.839 1.907.190
Transportes e Viagens 717.121 497.378 525.326
Servigos de Terceiros 3.893.630 3.713.674 4.139.224
Outras Despesas Correntes 2.253.069 2.604.026 1.816.196
Contribuices 111.754 121.945 118.948
Investimentos 3.919.608 1.938.006 5.626.908
Despesas de Amortiza¢bes 1.316.826 1.334.735 1.335.459

TOTAL 38.042.245 35.262.061 39.000.000

Fonte: Modulo Zeus Orgamento
*Despesa realizada
** Despesa Prevista

A despesa total ndo apresentou grande alteracéo, sendo uma reducédo de 7% entre 2018 e 2019.

No grupo de pessoal e encargos apresentou uma reducdo de 3% comparando 2019 x 2018, em
decorréncia da adequacéo e reducédo do quadro de colaboradores do SENAI Tocantins.
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Quanto as despesas em Ocupacdo e Utilidades, ha uma reducéo prevista para 2020 considerando que
0 Departamento Regional estd implantando sistemas de geracdo de energia limpa em algumas
unidades visando redugéo no custo operacional.

A reducdo nos Investimentos para o exercicio de 2019 decorre, principalmente, dos ajustes nos
cronogramas dos projetos de modernizacao das unidades operacionais com aporte do Departamento
Nacional, e com a aprovacéao de novos pleitos essa previsdao aumenta em 2020.

O grupo de conta despesas com amortizacBes apresentou mantem-se estdvel de 2018 a 2020,
considerando a atualizacdo dos encargos sobre a divida e amortizacgéo relativo ao financiamento junto
ao BNDES para a construcdo dos Centros de Formacdo Profissional de Paraiso e Taquaralto,
modernizacdo da Unidade de Araguaina e aquisi¢do da unidade mdvel de automotiva.
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6.2- Principais contratos firmados

Quadro 23: Contratos firmados em 2019

Contratos firmados no exercicio a que se refere a prestacédo de contas

CemiEis Objeto Favorecido CNPJ/CPF .N.IOd; DEIE daN Sit. Nat. Sl Valor total
ano Licitacao | contratacéo Despesa
Abastecimento e .
~ PRIME CONSULTORIA E < Ativo- o .
012/2019 mar:/lé'i,iztlgg;) de ASSESSORIA EMPRESARIAL 05.340.639/0001-30 | Pregéo 21/08/2019 Normal Ordinéria | Materiais 953.650,00
Aquisicao de Ativo- Bens
019/2019 planta de FESTO BRASIL 57.582.793/0001-11 | Pregéo 05/11/2019 Ordinaria . 742.000,00
Normal moveis
manufatura
Aquisicao de Ativo- Bens
017/2019 Magquinas e FESTO BRASIL 57.582.793/0001-11 | Pregéo 11/11/2019 Ordinaria . 507.307,18
- Normal moveis
equipamentos
Implantacédo B Bens
011/2018 energia CONTRUTORA ACAUA 04.490.079/0001-37 | Concorréncia | 43486 Encerrado | Ordinéria imoveis 428.000,00
fotovoltaica
010/2019 Sevico g1 sA 76.535.764/0001-43 | Pregdo 08/08/20119 |AUVO" | ordinaria | OCUPACOeS | 355 369 44
telefonico fixo Normal e utilidades
CRP COMERCIO DE
Solugéo de EQUIPAMENTOS E x Ativo- . .. |Bens
010/2019 armazenamento | SUPRIMENTOS DE 20.998.285/0001-09 | Pregao 20/09/2019 Normal Ordinaria MoVeis 259.000,00
INFORMATICA
016/2018 - PRINTEC COMERCIO E Ativo- Servigos de
CONE?ATO Servicos gréaficos SERVICOS DE INFORMATICA 08.786.677/0001-09 | Pregéo 15/02/2019 Normal Ordinaria terceiros 206.928,00
BRANAGO COMERCIO DE
MAQUINAS; MAXIMO
DISTRIBUIDORA DE
EQUIPAMENTOS 22.009.329/0001-56;
Aquisicdo de | HOSPITALARES; FARMAVITTA | 13.474.664/0001-34; Ativo- Bens
015/2019 Magquinas e DISTRIBUIDORA DE 23.330.128/0001-19; | Pregao 04/11/2019 Normal Ordinaria MoVeis 198.826,00

equipamentos

MEDICAMENTOS; JPA LABOR
COMERCIAL; TECNAL
INDUSTRIA, COMERCIO,
IMPORTACAO E EXPORTACAO
DE EQUIPAMENTOS PARA

29.054.890/0001-04;
47.010.566/0001-68
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LABORATORIO.

Armazenamento
de caixas e|TINS SOLUCOES < Ativo- ., .| Servicos de
012/2018 captura de | CORPORATIVAS 14.061.959/0001-41 | Pregdo 05/02/2019 Normal Ordinaria ferceiros 169.500,00
imagens
L GEDEON PITALUGA - A Ativo- .. .| Servicos de
002/2019 | Servicos juridicos ADVOCACIA 06.949.967/001-09 Concorréncia | 21/06/2019 Normal Ordinaria ferceiros 151.200,00
Total 3.941.780,62
Fonte: Gestdo de Contratos - Unidade Administrativa
Quadro 24: Contratos em que houve pagamentos em 2019
Contratos em houve pagamentos no exercicio a que se refere a prestacao de contas
Valor do
Contrato/ : . Mod. Data da . Elem. pagamento
ano Cleeie FEMETEEEE ChlFr e Licitacado contratacao I NEIE despesa total no
exercicio
Administradorade |\, )5 TECNOLOGIAE | 03.817.702/0001- Ativo- Encargos 3.176.912,73
007/2017 (r::fr;?é)agllmentagao e GESTAO DE BENEFICIOS |50 Pregéo 15/08/2017 Normal Ordinéria assistenciais
. " UNIMED GURUPI - ;
00012016 | 2OVIGOS MedICOse | cOOPERATIVA DE O 476.619/0001 | pregao ou/12/2006 | ROV | Ordinaria |19 12.327.630,30
P TRABLHO MEDICO
0022017 | Publicidadee CANNES PUPLICIDA 01.542.307/0001- | o ncorrencia | 28/09/2017 | AUYO" | Orginaria | PURlicidade e | g, 064 94
propaganda 87 Normal propaganda
011/2018 QE&E‘I"(‘;‘: energla | CONSTRUTORA ACAUA 2‘7"490'079/ 0001~ | concorrancia | 21/01/2019 | Encerrado | Ordinaria | Bens iméveis | 428.000,00
. Materiais;
Servigo de TICKET SOLUCOES 03.506.307/0001- Manutengéo
006/2014 abastecimento e R Pregéo 11/09/2014 Encerrado | Ordinaria 267.047,89
x . HDFGT 57 reparos de
manutencdo de veiculo b L
ens moveis
010/2016 | Acesso a internet ol 76.535.764/0001- | p 050 10032017 | AUVO" | orginaria | OSUPACOES € | 5a5 945 91
43 Normal utilidades
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Fornecimento de . .
011/2016 | passagens aéreas, PROPAG TURISMO 13.353.495/0001- | 056 01/04/2017 |V 1 orinaria | SETVICOS A€ 516 876,10
84 Normal terceiros
transfer e Hospedagem
_ | Aquisicdo de i -
013/2017 equipamentos de VITRINE COMERCIAL 08.140.005/0001 Pregao 18/01/2019 Alivo Ordinaria | Materiais 152.663,50
Contrato 34 | . - 21 Normal
informatica
008/2019 | Aquisicdo de VITRINE COMERCIAL 08.140.005/0001- | 5 o 22/07/2019 | Encerrado | Ordinaria | Bens méveis | 143.000,00
empilhadeira 21
CRP COMERCIO DE
Aquisicdo de solucdo | EQUIPAMENTOS E 20.998.285/0001- x Ativo- - L
010/2019 de armazenamento SUPRIMENTOS DE 09 Pregdo 20/09/2019 Normal Ordinéria | Bens mdveis |129.500,00
INFORMATICA
Total 7.960.938,37
Fonte: Gestdo de Contratos - Unidade Administrativa
6.3- Transferéncias, convénios e congéneres
6.3.1- Transferéncias para federagdes e confederagdes
Quadro 25: Transferéncias para federacfes e confederacdes
Valor
o . da Datada | .. ~ Valor
Transferéncia | Instrumento Objeto Convenente CNPJ/CPF Contra | firmatura Situacdo | Natureza total
partida
Regimentodo |Art. 34. Compete a cada B
Servigo Conselho Regional: q) autorizar| FEDERACAO DAS
Nacional de a concessdo de contribuiges a| INDUSTRIAS DO Ativo- | Transferéncia
FIETO 1 Aprendizagem | federacdo de industriais de sua ESTADO DO 25.063.421/0001-92 ) i Normal | estatutaria | 0027242
Industrial- base territorial até o limite de um | TOCANTINS - FIETO
SENAI por cento da receita regional.
Total 60.972,42

Fonte: Sistema Zeus - Mddulo contabilidade / Orgamento
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6.3.2- Conveénios e congéneres

Quadro 26: Transferéncias convénios e congéneres
A . Valor da Data da . . Valor
Convénio Objeto Convenente CNPJ/CPF Contrapartida firmatura Situacao total
Repasse a titulo de associado e mantenedor para Instituto Euvaldo Lodi ) -
- consecucdo dos objetivos propostos pelo IEL para o Nucleo Regional do 03'831'324/0001 - - ﬁg;/rglal 60.972,42
exercicio de 2019(1) Tocantins
Total 60.972,42

Fonte: Sistema Zeus - Mddulo contabilidade / Unidade Juridica

Observacéo: (1) Conforme Resolugdo do Conselho Nacional do SENAI n° 375/2009 e em consonancia com o Acorddo do TCU 338/2013, o IEL é uma Associagdo sem fins lucrativos,
conforme Art 1° de seu Estatuto e, portanto, o repasse do SENAI ao IEL decorre da relagdo de sécio mantenedor, que esse possui em relagdo aquele, ndo havendo contrapartida de

recursos, pois ndo se trata de convénio e nem de contrato de prestagdo de servico.
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6.4- Tratamento contabil da depreciacdo, da amortizacéo e da exaustdo de itens do

patrimonio e avaliacdo e mensuracao de ativos e passivos

A Entidade adota as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico conforme
previsto em seu Manual de Padronizacdo Contabil, aprovado em 28/07/2009, por meio do Ato
Resolutorio n® 12/2009. Utiliza-se também a norma NBCT 16.9/Depreciacdo, Amortizagdo e
Exaustdo que estabelece critérios e procedimentos para registro contabil da depreciacdo, da
amortizacgdo e da exaustdo; e a norma NBCT 16.10/Avaliacdo e Mensuracao de Ativos e Passivos
em Entidades do Setor Publico que estabelece procedimentos para a avaliagdo e mensuracdo de
ativos e passivos integrantes do patriménio. No que se refere a metodologia para apuragdo da vida
util econémica do ativo, 0 SENAI-DR/TO obedece a Politica de Patrimdnio Ato CSC n° 02/2010,
aprovado em 01/03/2010. No SENAI-DR/TO a depreciacédo foi calculada com as taxas usuais, pelo
método linear, individualmente por as taxas estabelecidas em funcdo do tempo de vida uatil do bem.
Quanto & amortizagdo, foi calculada com base em uma estimativa de vida Util (tempo de uso das
licencas ou geracdo de beneficios a Instituicdo) conforme tabela abaixo:

Quadro 27: Bens Imoveis, Depreciacdo acumulada, taxa de depreciagdo

Composicéo do Imobilizado 2019

Taxa de Custo Depreciacao Valor
Tipos de Bens Depreciagédo o P ¢ Adicdes Baixas L
% Aquisicao Acumulada Liquido

BENS IMOVEIS . 44.027.483,33| 5.137.318,62| 815.038,61| 195.157,36| 39.510.045,96
Terrenos - 4,052.027,70 0 0 4,052.027,70
Prédios 2% 39.439.558,42 | 5.038.694,72| 212.976,94| 14.733,75| 34.599.106,39
Construcdo em Andamento - 89.707,23 103.221,31| 100.525,09 92.403,45
Instalacdes - 182.417,95 427.999,94| 79.898,52 530.519,37
Benfeitorias em Imoveis 206 263.772,03 98.623,90|  70.840,42 0| 23598855
de Terceiros

BENS MOVEIS - 33.861.122,45| 21.605.403,08| 2.371.486,09| 197.816,75| 14.429.388,71
Mobili4rio em Geral 10% 5.580.947,29 | 3.047.192,68 76.281,40| 45.79825| 2.564.237,76
Veiculos 20% 5.373.500,20 | 4.200.651,53|  155.090,00 0| 1.327.93867
'gﬂn?‘g‘;‘aals e Equipamentos 10% 16.348.669,68 | 9.387.305,98| 1.457.72529| 57.328,08| 8.361.760,91
Equip. Médicos, Cirlrgico o

 Odontologico 10% 198.670,30 185.473,52 0| 4.411,30 8.785,48
Equipamentos de 20% 5526.175,46| 4.326.150,37| 650.162,32| 83.669,02| 1.766.518,39
Informatica

Eq“'par.”emf’ de 10% 686.304,55 330.536,58 23.511,18|  5.010,10 374.269,05

omunicagao

Outros Bens Moveis 10% 146.854,97 128.092,42 8.71590|  1.600,00 25.878,45
Total 77.888.605,78 | 26.742.721,70| 3.186.524,70 | 392.974,11| 53.939.434,67

Fonte: Sistema Zeus - Médulo contabilidade

Os Bens e direitos do Ativo Intangivel s&o relativos aos direitos de uso de softwares, os quais foram
registrados conforme o custo de aquisicao.
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Quadro 28: Composicéo de Bens Intangiveis

Composicéo do Intangivel 2019

Tioos de Bens Taxa de Custo Amortizacdo Adices Baixas Valor
P Depreciacdo % Aquisicao Acumulada ¢ Liquido
Direitos de Uso de
Softwares 10% 1.050.271,49 662.591,26 | 28.196,00 000 41587623
Outros Intangiveis 28.196,00 0,00 0,00| 28.196,00 0,00
Total 1.078.467,49 662.591,26 | 28.196,00 | 28.196,00 415.876,23

Fonte: Sistema Zeus - Mddulo contabilidade

Metodologia Adotada para Estimar a Vida Util Econdmica do Ativo

Quadro 29: Metodologia adotada para estimar a vida Gtil econémica do ativo

Bens % ANo
Imoveis 2% a.a.
Mobiliario, M&quinas e Equipamentos 10% a.a.
Veiculos e Equipamentos de Informatica 20% a.a.

Fonte: Site da Receita Federal- Instru¢cGes Normativas Secretaria da Receita Federal n°s. 162/98 e 130/99.

6.5- Sistematica de apuracdo de custos no ambito da unidade e calculos referentes a
gratuidade dos cursos (somente para as entidades do Sesc, Senai, Sesi e Senac)

Em 2008 foram incorporados ao Regimento do SENAI dispositivos normativos para ampliacdo
gradual da oferta de vagas gratuitas nos Cursos Técnicos e de Formacao Inicial e Continuada, até
alcancar o patamar de 66,66% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria Geral.

Em 2019, este Regional aplicou 77,10% dos recursos dessa receita liquida de contribuicdo
compulsoria, em vagas para a gratuidade regimental, resultando na realiza¢do de 7.575 matriculas,

que totalizaram 1.425.251 horas-aluno.

Nos quadros abaixo, serdo apresentados os resultados alcangcados por este regional, no exercicio de
2019, em relacdo ao cumprimento da meta de gratuidade regimental.

Cabe destacar que, para apuragdo da gratuidade, considera-se o gasto médio hora- aluno, ou seja, séo
utilizadas as despesas realizadas com custeio, investimento e gestdo, conforme estabelecido no
Regimento do SENAI, Art.10, 83°, atualizado pelo Decreto Lei n® 6.635, de 5 de novembro de 2008.

Tabela 6: Demonstrativo do Cumprimento da Aplicacdo de Recursos no Programa de Gratuidade
Realizado 2019

RECEITAS

Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC)
Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC)!

Compromisso de Aplicacdo de Recursos em Gratuidade?

DESPESAS
Total em Educacédo

em Gratuidade
ALUNO-HORAS3

Aluno-hora realizado (Fase Escolar)

25.668.137,52
23.743.027,21

15.827.101,94

33.366.255,86
18.305.463,63

2.613.340
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Aluno-hora realizado em Gratuidade (Fase Escolar) 1.425.251
Resultado do Cumprimento da Aplicacdo de Recursos em Gratuidade* 2.478.361,69

Percentual da Receita Liquida de Contribuicdo Destinado & Gratuidade 77,10%
Fonte: SENAI DR-TO Solugdo Integradora - Fechamento /2019.

Notas:
1. Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria: Corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribuicdo
Compulséria Geral, em conformidade com o Art. 68, 81° do Regimento do SENAI, atualizado pelo Decreto Lei n°
6.635, de 5 de novembro de 2008.
2. Compromisso de Aplicacdo de Recursos em Gratuidade: Corresponde a 66,66% da Receita Liquida de
Contribuicdo Compulséria (RLCC).
3. Hora-aluno: Entende-se por hora-aluno a soma das horas realizadas para os alunos regularmente matriculados em
cursos de educacao profissional e tecnoldgica, sem descontar as faltas.
4. Resultado do Cumprimento da Aplicacdo de Recursos em Gratuidade: Corresponde ao resultado (positivo ou
negativo), da aplicacdo de recursos da receita liquida de contribuicdo compulséria destinada para a gratuidade, em
relacdo ao compromisso de 66,66%.

Tabela 7: Matriculas Realizadas em Gratuidade Regimental

Programa/Modalidade Matricula Total em Gratuidade Regimental

Presencial EAD
Formacao Inicial e Continuada 4.971 1.356
Aprendizagem Industrial 858 25
Qualificacdo Profissional 4.008 1.331
Aperfeicoamento/Especializa¢do Profissional 105 -
Qualificacdo Profissional Presencial - Itinerario V Ensino ) i
Medio
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio 1.204 44
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 48 -
Técnico de Nivel Médio 1.156 44
Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio - -
Total 6.175 1.400

Fonte: Solucdo Integradora - Fechamento /20109.

Tabela 8: Hora-Aluno Realizado em Gratuidade Regimental (Fase Escolar)

. Aluno-Hora em Gratuidade Regimental
Programa/Modalidade

Presencial EAD
Formacdo Inicial e Continuada 816.370 183.604
Aprendizagem Industrial 178.508 4.395
Qualificacdo Profissional 631.562 179.209
Aperfeicoamento/Especializa¢do Profissional 6.300 -
Qualificacdo Profissional Presencial - Itinerario VV Ensino ) )
Medio
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio 411.611 13.666
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 20.494 -
Técnico de Nivel Médio 391.117 13.666
Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio - -
Total 1.227.981 197.270

Fonte: Solucdo Integradora - Fechamento /2019.
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Tabela 9: Gasto Médio do Hora-Aluno Realizado (Fase Escolar)

. Gasto Médio do Aluno-Hora
Programa/Modalidade

Presencial EAD
Formacao Inicial e Continuada 13,34 10,20
Aprendizagem Industrial 13,76 11,11
Qualificacdo Profissional 12,99 10,20
Aperfeicoamento / Especializacdo Profissional 17,23 9,24
Qualificacdo Profissional Presencial - Itinerario V Ensino ) i
Meédio
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio 13,38 11,43
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 13,16 -
Técnico de Nivel Médio 13,38 11,43
Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio - -
Total 13,35 10,56

Fonte: SENAI-DR(TO).

Tabela 10: Despesa Total Realizada em Gratuidade Regimental
Despesa Total em Gratuidade

Programa/Modalidade Regimental
Presencial EAD

Formacao Inicial e Continuada 10.769.039,68 1.876.756,30
Aprendizagem Industrial 2.455.852,78 48.836,46
Qualificacdo Profissional 8.204.650,26 1.827.919,84
Aperfeicoamento / Especializacdo Profissional 108.536,63 -
Qualificacdo Profissional Presencial - Itinerario V Ensino Médio - -
Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio 5.503.491,56 156.176,09
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 269.662,08 -
Técnico de Nivel Médio 5.233.829,48 156.176,09
Técnico de Nivel Médio - Itinerério V Ensino Médio - -
Total 16.272.531,24 2.032.932,39

Fonte: Tabelas 3 e 4 apresentadas anteriormente.

Nota: Despesa total realizada em gratuidade regimental = (gasto médio hora aluno) x (hora aluno realizado em
gratuidade) regimental.

6.6- Demonstrac6es contabeis exigidas pela NBC T 16.6 e notas explicativas

Quadro 30: Demonstracdes contabeis exigidas pela NBC T 16.6 e notas explicativas
Demonstracéo contébil/notas explicativas Endereco para acesso
Balan¢o Patrimonial http://transparencia.senai-
Balanco Orgamentario to.com.br/DemonstracoesContabeis
Balanc¢o Financeiro
Demonstracdo das Variagfes Patrimoniais
Demonstracdo de Fluxo de Caixa
Notas Explicativas
Fonte: Site Transparecia SENAI

6.7- Demonstrac6es contabeis e notas explicativas feitas de acordo com legislacao
especifica

O SENAI/DR-TO néo disp6e de demonstrativos contabeis previstos em legislacdes especificas.


http://transparencia.sesi-to.com.br/Arquivo/Index/e6b34379-74de-41d1-b174-90890e16ba2a
http://transparencia.sesi-to.com.br/Arquivo/Index/87eeef4d-8747-48dc-8e94-70650895e749
http://transparencia.sesi-to.com.br/Arquivo/Index/d94b0656-c0bf-4991-aa98-37bb01c5853d
http://transparencia.sesi-to.com.br/Arquivo/Index/34763de3-8d1d-4290-b706-ecb7d395fbe6
http://transparencia.sesi-to.com.br/Arquivo/Index/90ce40ca-aa96-4e3a-8396-ea4653b10fe1

7- Areas especiais da gestao
7.1- Gestdo de pessoas, terceirizacdo e custos relacionados

a. Demonstracéo da distribuicéo da forcga de trabalho

O quadro a seguir demonstra a forca de trabalhno do SENAI DR/TO, com um comparativo dos
exercicios de 2016 a 2018, registrando 0s ingressos e egressos no periodo.

Quadro 31: Forca de Trabalho

. . Lotacéo
Tipologias dos Cargos (— === "B | Beercto.
1. Celetistas ®
2017 338 338 39 58
2018 331 331 51 57
2019 286 286 31 78
2. Funcdes de Confianga ©
2017 20 20 0 5
2018 23 23 4 2
2019 23 23 4 3
3. Temporarios @
2017 0 0 0 0
2018 0 0 0 0
2019 0 0 0 0
Total de Servidores (1+2+3)
2017 358 358 39 63
2018 354 354 55 59
2019 309 309 35 81

Fonte: Sistema FPW - Folha de Pagamento

(a) Efetiva — quantitativo de pessoas lotadas no SENAI-TO.

(b) Celetistas: Aquele que tem vinculo laboral que se rege pela Consolidacdo das Leis de trabalho, norma legislativa
brasileira relativa ao direito do trabalho. N&o inclui os celetistas em cargo de confianca.

(c) FuncGes de Confianca: Funcdo definida de acordo com a estrutura organizacional e tem caracteristica de remuneragéo
global e substitutiva: Aquele que tem vinculo laboral que se rege pela Consolidacédo das Leis de trabalho, norma legislativa
brasileira relativa ao direito do trabalho.

(d) Temporarios: Considera-se trabalho temporario o servigo prestado por pessoa fisica a uma determinada empresa, para
atender & necessidade transitoria de substituicdo de pessoal, regular e permanente, ou motivado pelo acréscimo
extraordinario de servicos.

De acordo com a tabela acima, a forca de trabalho do SENAI-TO, em 31 de dezembro de 2019,
corresponde a 309 colaboradores efetivos (abrange o total de celetistas, inclusive os que exercem
fungdes de confianca). Quanto a mao de obra temporéria, 0 SENAI-TO n&o contratou.

Os recursos destinados anualmente para o financiamento das contratacdes sdo previamente
autorizados pelo Conselho Regional, por ocasido da aprovacdo do orcamento da Entidade. Desta
forma, as contratacdes sdo realizadas segundo as necessidades do SENAI-TO e conforme os limites
orgamentarios fixados.
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b. Demonstracao da distribuicdo da forca de trabalho, discriminando efetivos e
temporarios

O quadro a seguir demonstra a distribuicdo da forca de trabalho do SENAI Tocantins, com um
comparativo dos exercicios de 2017 a 2019.

Quadro 32: Distribuicao de Forca de Trabalho

2017 2018 2019
Tipologias
Efetivos | Temporarios | Efetivos | Temporarios | Efetivos | Temporarios
1. Gestédo 23 - 23 - 21 -
2. Apoio 47 - 51 - 47 -
3. Negécio 288 - 280 - 241 -
4. Total de Colaboradores (1+2+3) 358 - 354 - 309 -

Fonte: Sistema Folha de Pagamento (FPw) (Apuracdo em 31/12 de cada ano)
Como demonstrado na tabela acima, a distribuicdo da forca de trabalho dos colaboradores efetivos

do SENAI-TO é mais concentrada na atuagdo do negdcio. A distribuicdo do pessoal esta alinhada ao
planejamento orcamentario e estratégico do SENAI Tocantins.

c. Conclusdes de eventuais estudos realizados para avaliar a distribui¢éo do pessoal no
ambito da unidade jurisdicionada, especialmente no contexto da execucéo da sua
atividade-fim.

N&o houveram estudos realizados para esse tipo de avaliagdo em 2019.

d. Qualificacdo da forca de trabalho.
Conforme demonstrado na tabela a seguir é possivel constatar que o nivel de escolaridade

predominante entre os empregados do SENAI-TO, apurados em 31/12/2019, é o superior. Por
conseguinte, mais da metade do contingente possui, a0 menos, esse grau de escolaridade.
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Quadro 33: Qualificacdo da Forc¢a de Trabalho

2017 2018 2019
Tipologias Funcdes Funces Funcbes
Celetistas de Temporarios | Celetistas de Temporarios | Celetistas de Temporarios
Confianca Confianca Confianca

1. Analfabeto - - - - - - - - -
2. Alfabetizado sem cursos regulares - - - - - - - - -
3. Primeiro grau incompleto 4 - - 3 - - 3 - -
4. Primeiro grau 12 - - 12 - - 11 - -
5. Segundo grau ou técnico incompleto 3 - 3 - - 3 - -
6. Segundo grau ou técnico 134 1 - 128 1 - 104 - -
7.Superior incompleto 20 - - 17 1 - 12 1 -
8.Superior 110 11 - 112 13 - 100 13 -
9. Aperfeicoamento/Especializagao/P6s-Graduagdo 52 8 - 54 8 - 51 9 -
10. Mestrado 3 - - 2 - - 2 - -
11.Doutorado/P6s-Doutorado/PhD/Livre Docéncia - - - - - - - - -
12.N4o Classificada. - - - - - - - - -
Total de Colaboradores 338 20 0 331 23 0 286 23 0

Total Geral 358 354 309

Fonte: Sistema Folha de Pagamento (FPw )

E possivel constatar que 49,5% dos empregados do SENAI Tocantins possuem ensino superior e especializa¢do/pds graduacio e 34% possuem

Segundo grau ou técnico.
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e. Descricao das iniciativas da unidade jurisdicionada para capacitacéo e
treinamento dos servidores nela lotados.

As acles de educacdo, treinamento e desenvolvimento (ETD) do SENAI Tocantins visam
atender diretrizes e procedimentos preestabelecidos para o desenvolvimento de pessoas,
contribuindo para o alcance de seus objetivos estratégicos.

As acdes de ETD estdo integradas e alinhadas a estratégia de cada entidade do Sistema FIETO
visando promover a adequacdo das competéncias, o foco nos resultados e na atuacao sistémica
que potencializa a operacionalizagdo dos processos.

Em 2019 foi finalizado o projeto de Gestdo por competéncia com foco no diagnostico das
funcbes, mapeamento das competéncias, descrigdo das fungdes, avaliacdo de desempenho e
elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Individual de toda a Instituicéo.

O Plano de desenvolvimento individual contribuiu para direcionar as capacitacGes de acordo
com o perfil dos colaboradores, alinhado aos objetivos estratégicos da Instituicao.

O SENAI Tocantins preconiza a participacdo do maior nimero possivel de colaboradores em
turmas de capacitagdo com o minimo de impacto financeiro para a Instituicdo, para uma maior
disseminacédo do conhecimento.

Visando a ampliacdo do conhecimento na area de negdcio, em 2019, o SENAI Tocantins
promoveu o desenvolvimento de competéncias dos profissionais por meio de capacitacGes
técnicas para docentes, gestores e técnicos.

Houve ainda diversos cursos oferecidos pelo Departamento Nacional via Universidade
Corporativa-Unindustria, na modalidade de Educacdo a distancia e em temas diretamente
relacionados ao cotidiano de docentes, gestores e técnicos dos departamentos Regionais e das
Unidades Operacionais do SESI e SENAL.

Quadro 34: Indicador Indice de Colaboradores Capacitados

. - Realizado
Indicador Critério Fonte 2019
indice de (NUmero de Colaboradores Capacitados pelo menos uma

vez no ano — Total de Colaboradores Deligados no | Relatdrio de
Colaboradores . L
. periodo/Total de Colaboradores) x 100 Capacitacdes
Capacitados na ey . ) L 73%
A x Critério: Considerar: os colaboradores efetivos; da UNIGEP
Area de Atuagio o - (o - .
capacita¢Bes que tiveram carga horaria superior a 4 horas;
capacitacOes pelo DR e DN.

Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas - UNIGEP

Vale destacar que , houve um aumento no indice de colaboradores capacitados em relacdo a
2018 (58%) em funcdo do Plano de Desenvolvimento Individual elaborado para cada
colaborador de acordo com o perfil profissional e objetivos da instituicao.
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f. Custos associados a manutencao dos recursos humanos;

O quadro a seguir retne as verbas da folha de pagamento classificadas nos agrupamentos gerenciais propostos, que evidencia a base das despesas
de pessoal do SENAI-TO em 2019 e nos dois anos anteriores. Demonstra, que 0s maiores custos com pessoal estdo concentrados na categoria de

celetistas que ndo ocupam cargos de Gestdo e Assessoramento Superior.

Quadro 35: Custos associados a manutenc¢do dos recursos humanos (em R$)

Vencimentos e

Despesas Variaveis

Despesas de

-Ef:rlggizss/ Vantagens fixas | Adicionais e |, i, 5o Beneficios Demais Despesas | EXercicios ieg ii(f?;iss Total
1. Celetistas
2019 9.285.039,30 201.129,58| 318.747,28 4.339.630,69 330.864,07 0,00 0,00| 14.475.410,92
Exercicios | 2018 9.542.151,14 230.982,23| 214.711,18 4.294.536,40 348.795,53 0,00 0,00| 14.631.176,48
2017 10.838.050,61 217.412,22| 186.106,33 4.288.856,42 0,00 0,00 0,00| 15.530.425,58
2. Funcdes de Confianca
2019 2.251.637,92 189,71 30.873,16 291.117,65 13.435,70 0,00 0,00 2.587.254,14
Exercicios | 2018 2.031.284,65 17.382,13 43.190,15 268.000,53 10.835,55 0,00 0,00| 2.370.693,01
2017 1.999.473,82 12.958,25 38.671,88 246.843,49 0,00 0,00 0,00 2.297.947,44
3. Temporarios
2018 - - - - - - - -
Exercicios | 2017 - - - - - - - -
2016 - - - - - - - -

Fonte: Sistema Folha de Pagamento (FPW)
a. Considera: salarios (hora e més), descanso semanal remunerado (hora), faltas (hora e dia), férias, acréscimo constitucional de férias, abono pecuniario, 13° salario, auxilios
doenca e acidente de trabalho (até 15 dias), produtividade, diferencas sobre essas rubricas.

b. Considera: adicionais de insalubridade, periculosidade, noturno, bonificacdo, demais adicionais e ajustes, diferengas sobre essas rubricas.
c. Considera: aviso prévio indenizado e proporcional, férias proporcionais, férias vencidas, férias indenizadas, acréscimo constitucional de férias, 13° salario indenizado, multas

de resciséo, diferencas sobre essas rubricas.
d. Considera: plano de saude, auxilio alimentagdo, auxilio refeigao, seguro de vida, vale transporte, diferengas sobre essas rubricas.
e. Considera: horas extras, banco de horas, descanso semanal remunerado sobre servigos extraordinarios, diferengas sobre essas rubricas.




g. Descrever os principais riscos identificados na gestao de pessoas da unidade
jurisdicionada e as providéncias adotadas para mitiga-los;

O SENAI Tocantins busca fortalecer seus modelos de governanca e 0s instrumentos que visem orientar,
regrar e disciplinar processos e procedimentos. Desta forma, atua de forma preventiva contando com
algumas ferramentas de orientacdo: Codigo de Etica; regras de funcionamento do Comité de Etica; e
integracdo de novos colaboradores, onde s&o orientados a respeito dos seus direitos e deveres, politicas
de seguranca da informacéo que orienta quanto ao uso dos sistemas de comunicagdo, computadores e
outros equipamentos disponiveis para realizacdo das atividades.

Objetivando identificar irregularidades relacionadas com o quadro de pessoal, a Unidade de Gestdo de
Pessoas (UNIGEP), além de seu trabalho rotineiro de verificagdo, conta com o apoio do trabalho da
Auditoria Independente contratada para analise e verificacdo mensal dos processos corporativos.
Havendo identificacdo de alguma intercorréncia, a instituicdo € informada e as devidas providéncias
sdo tomadas para sua regularizacdo. Conta ainda, com a orientacdo da assessoria juridica do Sistema
FIETO.

h. Indicadores gerenciais sobre a gestdo de pessoas.

Rotatividade (turnover)
Quadro 36: Indicador de Rotatividade

. ) . Realizado | Realizado | Realizado
Indicador Método de Célculo Fonte 2017 2018 2019
indice de (((Total de admissdes + Sistema de

Rotatividade de totalléie delmt;ssogs) / 221/ Gerenmamentr? de Folha 14% 16% 19%
Pessoal (turnover) total de colaboradores do e Acompan amento
periodo * 100 Mensal de Contratacfes

Fonte: Sistema Folha de Pagamento (FPw)

A instituicdo vem realizando as adequacdes necessarias em seu quadro de pessoal, devido a reducédo
de suas contribuicbes compulsorias, houve também solicitacbes de desligamentos por parte de
colaboradores que foram aprovados em concursos €/ou em outros processos seletivos ou que mudaram
de domicilio, além da adequacdo dos profissionais conforme os investimentos realizados nas novas
unidades (CETEC Palmas, CFP Paraiso e CFP Taquaralto).

Afastamentos

Quadro 37: Quantidade de Colaboradores Afastados
Tipologias 2017 2018 2019
Licenca Maternidade 15 15 13
Acidente de Trabalho 7 5 5
Doenga relacionada ao Trabalho 0 0 0
Doenca 42 68 81
Outros Motivos 1 0 0
Total Geral 61 88 97

Fonte: Sistema Folha de Pagamento (FPw)

Em 2019 o SENAI-TO obteve um indice de afastamento superior aos anos anteriores. Este aumento se
deve a quantidade de colaboradores que tém apresentado problemas de salde que ndo estdo
relacionados ao trabalho.

Dos afastamentos registrados em 2019, 12 (doze) foram superiores a 15 dias, por doenga, 0s demais
foram em até 15 (quinze) dias, sendo 4 (quatro) que antecederam os afastamentos por licenca
maternidade, 114 (cento e quatorze) por motivos de doenca e 4 (quatro) por acidente de trabalho (trajeto
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ou tipico).

A partir de 2018, com o inicio da vigéncia do eSocial, 0 SENAI-TO passou a registrar todos 0s
afastamentos a partir de 3 dias, o que justifica 0 aumento no nimero de colaboradores afastados por
doenca evidenciado no quadro acima.

Desde 2016 o SENAI-TO esta oferecendo gratuitamente vacinas para imunizacéo dos colaboradores.

Acidentes de Trabalho e Doengas Ocupacionais

Quadro 38: Quantidade de Colaboradores Afastados por Acidente de Trabalho
Tipologias 2017 2018 2019

Acidente de Trabalho 7 5 5
Fonte: Sistema Folha de Pagamento (FPw)

O SENAI-TO, durante o exercicio de 2019, registrou 05 (cinco) acidentes de trabalho que ocorreram:
1 (um) na Sede em Palmas; 3 (trés) no CETEC Araguaina, e 1 (um) no CETEC Palmas.

Vale ressaltar que o SENAI-TO mantém em suas Unidades a Comissdo de Acidentes do Trabalho
(CIPA) elou representantes naquelas que o nimero é insuficiente para formar a Comissdo. As
Comissdes atuam por meio de inspe¢des, elaboracéo e divulgacdo de Mapas de Riscos, Campanhas de
Orientacdo e Preventivas por meio do endomarketing, folhetos, cartazes distribuidos em locais
estratégicos, bem como, pela realizacdo anual da Semana Interna de Prevencdo de Acidentes no
Trabalho (SIPAT).

Quanto a aposentadoria, 0 SENAI-TO ndo conta com Programa para tratar tal tema.

i. Informac6es sobre a contratacdo de méao de obra de apoio e sobre a politica de
contratacdo de estagiarios.

O processo de Recrutamento e Selecdo é regido pelo Procedimento Sistémico e Corporativo (PS.CP.
15 — Recrutamento e Selecdo) o qual define as responsabilidades e critérios para realizacdo das
contratacOes. Para o levantamento de necessidades de contratagdo deve-se levar em consideracao:

1. Analise Organizacional, considerando:

« O Painel Estratégico de cada Entidade do Sistema FIETO;

* O Plano de Metas Fisicas no caso das unidades operacionais.
2. Anédlise de atividades e tarefas, considerando:

» As competéncias minimas para o desempenho do colaborador na execucéo de suas rotinas diarias.
Considerando as descri¢Oes de cargo/funcéo, descritas nos documentos complementares Manual de
Cargos e Funcdes e Estrutura de Processos.

A realizagdo das contratagbes previstas no Plano de Contratagdes depende da disponibilidade
orcamentaria definida no momento do planejamento. A dotacdo orcamentaria para a realizacdo do
Plano de Contratagdes é negociada entre as unidades organizacionais, Alta Gestdo e UNIGEP.

O Plano de Contratacdes €é revisado, nos momentos de retificacdo e suplementacéo e quando ha alguma
mudanca significativa na estratégia, visando a contratacdo ou ndo de novos colaboradores a partir do
redimensionamento das metas fisicas.

Contratacdo de Estagiarios

Os estagiarios sdo escolhidos entre alunos regularmente matriculados em cursos de ensino
fundamental, médio, técnico ou superior, classificados de acordo com as areas de atuacéo das Entidades
do Sistema FIETO e sdo admitidos em convénio especifico, firmado entre a Entidade e o Agente de
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Integracdo IEL NR/TO, respeitando o disposto na legislagéo vigente — Lei 11788 de 25 de setembro
de 2008, Estagio de Estudantes. O gerente de unidade é responsavel pela definicao das vagas. Cabe ao
colaborador designado como supervisor do estdgio o planejamento e avalia¢do do programa de estagios
da sua unidade/area e/ou processo. A UNIGEP orienta as unidades sobre as contratac6es de estagiarios.

A concessdo para contratacdo de estagiarios esta limitada a dotagdo or¢camentéria anual e a 20% do
quadro efetivo de pessoal das Entidades do Sistema FIETO. Sendo assim, somente serdo aceitas novas
solicitacdes, se 0 nimero de estagiarios vigente for inferior ao limite definido. A vaga destinada ao
candidato estagiario deve ser na mesma area de formacdo deste, ndo justificando a colocagdo de
estagiario em atividades ndo correlatas a sua formacéo.

7.2- Remuneracao do corpo de dirigentes e conselheiros
No que tange ao SENAI, no ambito dos 6rgdos normativos é composto pelos membros dos conselhos
nacional e regionais e, quanto aos 6rgaos administrativos pelo Diretor do Departamento Nacional (art.
29) e os diretores regionais (art. 39).

O Presidente do Conselho do SENAI e os Conselheiros ndo recebem salario. O cargo de Diretor do
SENAI/DR que também comp®e o Conselho € de natureza Técnica e ocupado por empregado (art. 39).
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7.3- Gestdo de patrimonio imobiliario

A seguir a relacdo do patrimonio da entidade investidos em bens imobiliarios dos ultimos 3 anos.

Quadro 39: Gestdo do patrimdnio imobiliario

Patrimonio Imabiliario | ;i 4ades Municipio Utilidade 2017 2018 2019
SENAI-TO Valor (R$) |Valor (R$) | Valor (R$)
TERRENOS 4.052.028 4.052.028 4.052.028
Av. Dom Emanuel, n°1.347,
Terrenos Araguaina Bairro Senador, CEP: 77.813 - Terreno 349.905,20 349.905,20 349.905,20
520, Araguaina—TO
Rua Joaquim Batista Oliveira
Terrenos Gurupi n° 161, Vila Alagoana, CEP: Terreno 155.511,00 155.511,00 155.511,00
77.403 -170, Gurupi — TO;
Quadra 104 Sul, Rua SE 3,
Lote 34A, 2° andar, Plano
Terrenos Palmas Diretor Sul, Edificio Armando Terreno 3.455.611,50 | 3.455.611,50 | 3.455.611,50
Monteiro Neto, CEP: 77.020-
016, Palmas - TO
APM 01, QD. 26, Rua
Terrenos Paraiso Efjrll?eei?zacl:gg’: E?'g%jol\é%\aa Terreno 91.000,00 91.000,00 91.000,00
Paraiso do Tocantins/ TO
PREDIOS 36.025.148 35.236.357 34.641.937
Av. Dom Emanuel, n°1.347,
CETEC- Araguaina Bairro Senador, CEP: 77.813 - Negécio 4.577.147,50 | 4.458.848,40| 4.329.325,68
520, Araguaina—TO
Centro Tecnoldgico AY' Dom Emanuel, n°1.347, .
Bairro Senador, CEP: 77.813 - Negécio 299.240,49 289.592,01 279.943,53
(comodato) X
520, Araguaina—TO
Centro de Treinamento - Rua Joaqu_im Batista Oliveira o
Gurupi n° 161, Vila Alagoan_a, CEP: Negécio 1.192.031,73| 1.162.197,83| 1.234.837,26
77.403 -170, Gurupi — TO;
Quadra 104 Sul, Rua SE 05 Lt.
CETEC- Palmas 02, Plano Diretor Sul, CEP: Negécio 355.365,14 346.151,90 336.938,66
77.020 - 018, Palmas - TO
Quadra 104 Sul, Rua SE 3,
Sede Administrativa _Lote 34A, 2°_apdar, Plano . .
SESI/SENAI- Palmas Dlretor_ Sul, Edificio Armando | Administrativo | 3.902.104,50 | 3.806.640,02 | 3.733.708,56
Monteiro Neto, CEP: 77.020-
016, Palmas—TO
Centro Formagio Av. Toca_ntins, QD. 09, Lt. 06 o
Profissional -Taquaralto — A, Bairro Morada do Sol. Negécio 6.588.460,73 | 6.452.382,31| 6.316.303,87
Palmas / TO. CEP: 77.066-044
APM 01, QD. 26, Rua
Centro Formagéo Residencial 06, Bairro Nova -
Profissional - Paraiso Fronteira. CEP: 77.600-000. Negocio 6.826.256,10| 6.686.707,58 | 6.547.159,10
Paraiso do Tocantins/ TO
Centro de Educacéo e Quadra 201 Norte, Av. LO 04,
Tecnologia - CETEC- Conjunto 03, Lote 05, CEP Neg6cio 12.284.541,38 | 12.033.836,62 | 11.863.720,68
Palmas 77.001-132 — Palmas — TO
CONSTRUCAO EM
ANDAMENTO 0 89.707 92.403
Rua Joaquim Batista Oliveira
Centro de Treinamento n° 161, Vila Alagoana, CEP: Negécio 0 77.717,23 0,00
77.403 -170, Gurupi — TO;
Quadra 201 Norte, Av. LO 04,
CETEC Palmas Conjunto 03, Lote 05, CEP Negécio 0 0 92.403,45
77.001-132 — Palmas - TO
APM 01, QD. 26, Rua
CFP Paraiso do TO Residencial 06, Bairro Nova Negécio 0 11.990,00 0,00

Fronteira. CEP: 77.600-000.
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Paraiso do Tocantins/ TO

INSTALACOES 163.471 182.418 424.620
Centro de Formagéio Av. Toca_ntins, QD. 09, Lt. 06 o
Profissional — Taquaralto — A, Bairro Morada do Sol. Negécio 0 0 211.778,70
Palmas / TO. CEP: 77.066-044
APM 01, QD. 26, Rua
Centro de Formacao Residencial 06, Bairro Nova -
Profissional - Paraiso Fronteira. CEP: 77.600-000. Negocio 0 0 212.841,40
Paraiso do Tocantins/ TO
Av. Dom Emanuel, n°1.347,
InstalacGes - Araguaina Bairro Senador, CEP: 77.813 - Negécio 83.572,74 102.519,43 0
520, Araguaina—TO
Instalacdes - Cetec Quadr_a 201 Norte, Av. LO 04, _
Palmas Conjunto 03, Lote 05, CEP Negécio 79.898,52 79.898,52 0
77.001-132 — Palmas - TO
BENFEITORIAS EM
IMOVEIS DE 334.612 263.772 235.989
TERCEIROS
Benfeitorias Unidade Quad_ra 201 Norte, Av. LO 04, , .
CETEC-Palmas Conjunto 03, Lote 06A, CEP Negdcio 334.612,45 263.772,03 235.988,55
77.001-132 — Palmas - TO
Total Bens Imoveis 40.575.259 39.824.282 39.446.977
L . R$ 56.596.956 56.070.043 54.513.857
Total ativo imobilizado —
% de representatividade 72% 71% 72%

Fonte: Ficha financeira sintética do Sistema RIOPRO - Patriménio.

Os valores apresentados se referem ao valor residual de cada grupo, sendo considerado o valor de

aquisicdo menos a depreciacdo de cada periodo.

7.4- Gestao ambiental e sustentabilidade

Né&o aplicavel a natureza juridica da Unidade Prestadora de Contas.
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8- Conformidade da gestdo e demandas de 6rgédos de controle

8.1- Tratamento de deliberac6es do TCU

N&o houve recomendacdes no exercicio de 2019 para 0 SENAI Tocantins.

8.2- Tratamento de recomendacdes do Orgédo de Controle Interno

N&o houve recomendac6es no exercicio de 2019 para o0 SENAI Tocantins.

8.3- Tratamento de recomendactes da Auditoria Interna

O SENAI-TO néo possui Auditoria Interna.
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9- Apéndices
9.1- Demonstragdes contabeis consolidadas das entidades do Sistema

N&o aplicavel & natureza juridica da Unidade Prestadora de Contas.

9.2- Outras analises referentes as entidades do Sistema

Né&o aplicavel a natureza juridica da Unidade Prestadora de Contas.

9.3- Quadros, tabelas e figuras complementares

N&o ha quadros, tabelas e figuras complementares, todos as informac6es estdo nos itens e nos anexos.
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11 - RELATORIOS E PARECERES
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I11 - RELATORIOS E PARECERES

1. Relatorio e/ou Parecer da Unidade de Auditoria Interna
N&o h4, nesta Unidade Prestadora de Contas, uma Unidade de Auditoria Interna.

2. Parecer de colegiado
Anexo ao relatorio.

3. Relatorio de instancia ou area de correigao
Né&o ha, nesta Unidade Prestadora de Contas, uma unidade de correicao.

4. Relatorio de auditor independente
Anexo ao relatorio.

5. Declarag0es de integridade
Declaracdo de integridade do relato integrado pelos responsaveis pela governanca conforme
estabelece a Estrutura Internacional para Relato Integrado do IIRC.
Como os Servicos Sociais Autbnomos ainda ndo prestam contas na estrutura do Relato
Integrado, inaplicavel o conteddo da Declaracdo de Integridade exigido na Portaria 369/2018
a essas entidades.
Né&o aplicavel a esta Unidade Prestadora de Contas.
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SENAI-

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
PELO FUTURO DO TRABALHO

RESOLUGAO N° 002/2020

“APROVA O RELATORIO DE GESTAO - EXERCICIO 2019 DO
SENAI - DEPARTAMENTO REGIONAL DO TOCANTINS”.

O substituto do Presidente do Conselho Regional do Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial - Departamento Regional do Tocantins, no uso de
suas atribuicdes;

CONSIDERANDO o disposto nos artigos 34 e 41, letras “e” e “c” e
artigo 56, do Regimento do SENAI, aprovado pelo decreto 494 de 10 de janeiro de 1962, e
atualizado pelo decreto 6.635 de 5 de novembro de 2008;

CONSIDERANDO o disposto nas Instrugdes Normativas — TCU n° 63,
de 1° de setembro de 2010; IN n°® 72, de 15 de maio de 2013; Decisdes Normativas — TCU
n° 178 de 23 de outubro de 2019 e DN n°® 180 de 11 de dezembro de 2019, e Portaria — TCU
n° 378 de 05 de dezembro de 2019.

CONSIDERANDO a aprovacdo do Conselho Regional do SENAI-

DR/TO, da Proposicdo n° 02/2020, em sua 227° Reunido Ordinaria, realizada no dia 20 de
fevereiro de 2020 em Palmas/TO.

APROVA:

1 — O Relatério de Gestao — Exercicio 2019 do SENAI Departamento
Regional do Tocantins.

2 — A presente Resolucdo entra em vigor na data de sua assinatura,
revogadas as disposigdes em contrario.
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AUDITORES INDEPENDENTES

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
SENAI - TOCANTINS

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES ACERCA
DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS ENCERRADAS EM 31/12/2019



AUDIMEC

AUDITORES INDEPENDENTES

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES ACERCA DE
DEMONSTRACOES CONTABEIS DE 31/12/2019

Aos limos. Srs.

Conselheiros, Diretores e demais Administradores do
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - SENAI
Administracdao Regional de Palmas

1) Opinido sem ressalva:

Examinamos as demonstragdes contdbeis individuais do SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
INDUSTRIAL - SENAI, que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2019, o balanco
financeiro, balanco orgamentario, as demonstragdes das variagGes patrimoniais e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo naquela data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das
principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial, financeira e orcamentéria do SENAI/TO, em 31 de dezembro de
2019, o resultado de suas variagdes patrimoniais e de seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela
data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil.

2) Base para Opinidao sem Ressalva

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir, intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contdbeis”. Somos independentes em
relagdo ao SENAI/TO, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional
do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com
as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

3) Responsabilidade da administragao e da governancga pelas demonstragées contabeis

A administracdo é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentacdo das demonstracGes contdbeis de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou como
necessdarios para permitir a elaboracdo de demonstragcbes contdbeis livres de distorcdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaborag¢do das demonstracdes contabeis, a administragdo é responsavel pela avaliacdo da capacidade de
o SENAI/TO continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo das demonstracGes contabeis, a ndo ser
que a administracdo pretenda liquidar o SENAI/TO ou cessar suas operacBes, ou ndo tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.
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AUDIMEC

AUDITORES INDEPENDENTES

Os responsaveis pela governanga do SENAI/TO s3o aqueles com responsabilidade pela supervisdo do
processo de elaboragcdo das demonstragdes contabeis.

4) Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées contdbeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracdes contdbeis, tomadas em conjunto,
estdo livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatdrio de
auditoria contendo nossa opinido. Segurancga razodvel é um alto nivel de seguranca, mas, ndo, uma garantia
de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre
detectam as eventuais distorcdes relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou
erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de
uma perspectiva razoavel, as decisGes econOmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas
demonstracdes contdbeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

v' |dentificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstra¢bes contdbeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccdo de distorgao relevante resultante de fraude
é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representacgdes falsas intencionais.

v' Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles internos do SENAI/TO.

v Avaliamos a adequac3o das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgac¢des feitas pela administragdo.

v' Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracdo, da base contdbil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagdo
a eventos ou condi¢Bes que possam levantar duvida significativa em relagdo a capacidade de
continuidade operacional da entidade. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar ateng¢do em nosso relatdrio de auditoria para as respectivas divulga¢des nas demonstragées
contabeis ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulga¢des forem inadequadas. Nossas
conclusdes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia,
eventos ou condi¢Bes futuras podem levar o SENAI/TO a ndo mais se manter em continuidade operacional.

v" Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contelido das demonstra¢des contébeis, inclusive as
divulgacGes e se as demonstragdes contdbeis representam as correspondentes transacdes e os
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatagGes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.
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" AUDITORES INDEPENDENTES

5) Outros Assuntos

5.1. Auditoria dos valores correspondentes ao exercicio anterior

As demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, apresentadas exclusivamente
para fins de comparabilidade, foram examinadas por outros auditores independentes, cujo relatdrio emitido
em 31 de janeiro de 2019, sem ressalvas.

Palmas/TO, 6 fevereiro de 2020.

AUDIMEC -

Luc ¢alves de Medeiros Pereira

Cont r - CRC/PE 010483/0-9 “S”"TO
Sécio Sénior

7%//// /41/%
Phillipe’de Aquino Pereira
Contador - CRC/PE 028157/0-2 “S”"TO

Aquino Pereira
RC/PE 021100/0-8 “S"TO
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